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هه 


تمهنيك: 

لقد قدر لهذا الكتاب أن تنطلق فكرة تأليفه من شخصء وينال شرف استهلاله, ثم إكماله 
شخص آخر ... فقد كان صاحب الفكرة وهی لا تزال بذرة» أستاذى الدکتور/ غازى الصواء 
gill‏ خطط له. ونفذ جزءًا dis‏ إلا أن مشيئة الله سبحانه وتعالى قضت بأن يبلغ أجله 
منتهاه فى هذه الحياة الدنيا قبل أن ينجز ما بدأه» الأمر الذى جعلنى طرفا بديلا فى 
إكمال الرسالة. حتى غدا الكتاب - بحول الله وقوته - شجرة وارفة الظلال؛ حيث منحتنى 
اجنة البحوث فى معهد الادارة العامة ثقة - آرجو من الله خيفة وتضرعاء أن أكون Sal‏ 
لها - وذلك بإتاحتها لى فرصة doles!‏ وإخراجه إلى النور. الشىء الذى ترتب على معه 
العديد من السوولیات, أهمها: المحافظة على الفكرة .. ومن ثم إكمال المسيرة التى بدأها 
صاحب الفضل الأول فى هذا العمل - رحمه الله - Gal‏ من المولى das de‏ أن يوفقنا 
لما يحب ويرضىء وما فيه خير الجميع وصلاحهم. 


at‏ وليد حماد 
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rda مقد‎ 

بتناول هذا الکتاب - بصورة رئيسة - الأسس والفاهیم النظرية للبحث التقویمی 
وتحلیلهاء وتوضیح القواعد والنماذج والاجراءات النهجية التصلة بتصمیم الدراسات 
التقويمية وتنفیذها وتفسیر نتائجهاء وابراز آهمیتها ودورها, لیس على صعید تخطیط 
gal ull‏ والشروعات والسیاسات العامة التعلقة بالقضایا والشکلات الجتمعية العاصرة 
فحسب؛ وانما یتناول كذلك تنفیذها وتقویمها. 

وق ان فک {POG Ba sets‏ شوه تود الما اتقون فى الشات 
الجتمعية (بقطاعاتها العامة والخاصة. ومقسسات الجتمع الدنی) باعتبار داك خطوة 
آساسية نحو التخطیط السلیم. وأداة للحکم على مدی فعالية البرامج والسیاسات والخطط 
التنتویه وکقا (Gs‏ فی تحقیق الاهذاف الرجوة جنها والجدیر بالذکر آنه علی pall‏ من 
الکم الهائل من الکتب والقالات الأجنبية النشورة فى هذا الجال خلال العقود الأربعة 
الماضيةء وعلی الرغم من كثرة الاصدارات العربية فى مجال منهجية البحوث العلمية, إلا 
أن الكتبة العربية لا تزال تعانی من نقص وقصور واضحین فى الأعمال العلمية التی 
اتخذت من موضوع البحث التقویمی, بأبعاده وجوانبه الختلفة, مادة رئيسة للبحث 
والتحلیل. وهذا ما یبرز الحاجة اللحة لاعداد GUS‏ فی هذا الحقل الحیوی الهمل - على 
سافن اجه یی aa pall‏ وخا ةن مخ الول Raa gall‏ تى ره من اناد 
وإعادة البناء والتطویر والتغیر الاجتماعی الخطط. الأمر الذی بتطلب توافر مثل هذا النوع 
من الراجم التخصصة والحديثة التی تستند إلى حصيلة خبرات عالية متعمقة. 

ویولی هذا GSI!‏ جل عنایته لعرض, ومناقشة: وتحلیل القضایا والفاهیم النظرية 
Loa gill,‏ التعلقة بتقویم فعالية gal pall‏ والشروعات والسیاسات والخطط التنموية 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتربوية والادارية وغیرها. وفی هذا السیاق» سیتم 
التطرق إلى lei‏ الوضوعات الأساسية التی یحتاجها الهتمون بالبحث التقویمی, والعمل 
على ایضاح آوجه تطبیق مناهجه فى مختلف حقول العلوم الاجتماعية والادارية العنية 
بالعمل الاجتماعی والرعاية الانسانية فى الجالات التعددة (مثل: البرامج التعلقة بتنمية 
لجات ام واتساضات القتية والتقیر الى ونتاكمه والتتریب الهش والتغليم. 
ا اله اهیریاه وي Soll‏ واسالتي خبط الجر وا مراف ماد 
fasts‏ الساجین ورعاية الاحداث» والصحة العامة. والاسکان, والبيتة وغیرها من الجالات 
التنموية). 
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وتحسن الاشارة إلى أن عنایتنا فى هذا GSI‏ تنصرف إلى الاجابة عن التساولات 
التالیة: ما العارف التی تنتجها البحوت التقویمیة؟ وما كفاءة تلك العارف فى نظر 
الباحثين فى مجال العلوم الاجتماعية؟ وما العوامل التی تؤدى إلى الكفاءة أو عدمها فى 
المعارف المنيثقة عن هذه البحوت؟ 

وانطلاقا من الحرص على تغطية حيَّز من الفراغ فى المراجع العربية. وسد بعض 
الثغرات فى الموضوعات التى تناولتها بشكل غير SIS‏ فقد تمت مراجعة أحدث وآهم ما 
كتب عن موضوع هذا SUSI‏ فى المصادر والمراجع الأساسية باللغتين العربية والإنجليزية, 
والأبحاث والمقالات العلمية المنشورة فى الدوريات/المجلات العالمية الملتتخصصة: التى 
آسهمت فى تطوير نظريات البحث التقويمى وتطبيقاته. كما سيتم تقديم قراءة نقدية 
للأسس النظرية والمنهجية المتصلة بالبحث التقويمى وشرحها للقارئ العربى بصورة 
مبسطة وواضحة ما آمکن؛ حتى تتسع دائرة الاستفادة منها. وسيتضمن الكتاب أدلة 
ونماذج توضح إمكانية إجراء التطبيقات العملية للبحث التقويمى بشكل یتلاعم مع ظروف 
وبيئة المجتمع العربى وسياساته وقيمه وتقاليده. وعرضًا لأسئلة وتطبيقات منتقاة للمناقشة 
فى نهاية كل فصل للمساعدة فى استيعاب المفاهيم والقضايا المتعلقة بالبحث التقويمى. 

آملین آن يشكال هنذا الكتان سرحيها Carpe‏ موم وشاملاً فى هذا الوضوع. للأساتذة 
وطلبة الجامعات والمعاهد (فى المراحل الختلفة)» ويكون بمنزلة دليل عملى استرشادی 
مفيد للباحثين والمهتمين بعملية تقويم البرامج والسياسات العامة وخصوصا فى مجالات 
العلوم الاجتماعية والإدارية. 
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الفصل الأول المفاهيم والقضایا الأساسية 


يشتمل هذا الفصل على تعريف المفاهيم الأساسية المتصلة بالبحث التطبيقى التقويمى. 
ويركز على منهج التقويم بوصفه حقلاً Gale‏ أساسيًا فى العلوم الاجتماعية والإدارية. 
كما يناقش بإيجاز التطور التاریخی للحقل ويستعرض التعاريف المتباينة لتقويم البرامج 
وأهدافها الرئيسة: وأنواع التقويم ونماذجه. 


۱- تبدة تاريخية: 

تقویم eel pall‏ لیس ظاهرة هديك ققد شا هذا الحقل منذ قرون طويلة وتطور Ml‏ 
جانب الادارة لیصیح فى LLE‏ الطاف تخصصا مستقلا. (Franklin and Thrasher,1976)‏ 
ففی عام ۴۲۰۰ قبل الیلاد. شكل آمبراطور الصمین اختبارات رسفية لاختیار السوولین 
الحکومیین. (1981 (Guba & Lincoln,‏ وجرت محاولات لتوثیق الأنشطة التقويمية خلال 
القرون الثلاثة الماضية. (Crombach,1980)‏ لكن معظم الکتاب یتفقون على أن تقویم البرامج 
والسیاسات قد برز بعد الحرب العالية الثانية. )1992 (Scriven, 1991; Shadish, et al.,‏ 
وتجدر الاشارة إلى آن تزمة الامتمام ببحوة ۴لاستجابة في السبعیتیات من القرن 
المنصرم قد جاءت انعكاسًا لانتشار البرامج الاجتماعية خلال عقد الستینیات؛ تلك البرامج 
التی تم تأسیسها لأغراض معالجة الظواهر الاجتماعية السلبية. وذلك عن طریق تتبع 
الأسباب التی تقف خلف انبتاق الظواهر الاجتماعية السلبية منذ بداية حدوثهاء من 
تفهم هذه السلبیات وتعظیم إمكانات التغلب Yale‏ 

ونظرا للكلفة العالية للبرامج الاجتماعیة() واعتمادها على القروض أو النح العامة؛ 
فان هناك خو منطقية تبذل للتاکد من نجاحها فى تحقیق الأهداف التی قامت من 


(۱) یعزی نمو تقویم البرامج - فى الغالب - إلى الدور التدخلی البارز الذی توأته الحکومة الفيدرالية فى 
الولایات التحدة الأمريكية Jla‏ السياسة الاجتماعية خلال الستینیات من القرن العشرین؛ إذ انطلقت 
بقوة أعظم gol ll‏ الجتمعية فى مجالات الصحة, « والتعلیم» والاسکان. والعدالة الجنائية. وتم 
استثمار میزانیات ضخمة فى هذه البرامج الاجتماعية» liag‏ ما أثار اهتمام ssal‏ من elidel‏ 
مجلس الشیوخ الأمريكى بقضية الساعلة. وقد نادی موّیدو البرامج الاجتماعية بضرورة التشدید 
على "أن المقصصات الالية للبرنامج قد تم صرفها بالشکل الطلوب. وبالطرق التی نجمت عنها نتائج 


(Shadish, et al., 1991:22) . مرغوية‎ 
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الفاهیم والقضایا الأساسية الفصل الأول 
جح 
الجديدة والبرامج والسیاسات الاجتماعية قبل بدایتها ثم بعد تنفیذها وتقویم تطورها 
وتأثيراتها. وعلاوة على الاهتمامات السياسية. فقد صبت المتطلبات الادارية والفكرية فى 
تيار دعم عملية التقويم. )1991 (Shadish, et al.,‏ إذ يحتاج المديرون لتلك العملية من أجل 
تعلم كيفية الارتقاء بمستوی إدارة برامجهم» والاستجابة لطلبات المعلومات المتنوعة من 
السوّولین؛ والجمهور. والمختصين فى الاعلام. )1983 (Wholey,‏ واستخدم النقاد الاجتماعيون 
التقویم لناقشة عملية حل الشکلات الاجتماعية التی تفسد تصميم gol yall‏ الجتمعية, 
ولنقد الافتراضات القديمة وتطویر افتراضات أخرى جدیدة". (1991:23 (Shadish, et al.,‏ 

ومع نهاية الستینیات ونظرا لقلة الوظفین الوّهلین. اضطر القطاع العام إلى الاعتماد 
على المتخصصين من القطاع الخاص, وهم - فى الغالب - الحاسبون والاستشاریون فى 
الادارة. لتقدیم معلومات ذات تغذية راجعة حول البرامج الاجتماعية. )1980 (Cronbach,‏ 
دقيقة لتفهم الشکلات الاجتماعية وتتبع آثارها؛ قد آفضی بهم إلى تقدیم نتائج أو بیانات 
لاعلاقة لها بالوضوع. وعلیه. برزت الدعوة لتطویر نظریات ومناهج جديدة aug Gill‏ 
بالاضافة إلى برامج تدریب جديدة للمقومین. 

وقد عرض Lge‏ ولینکلن )1987 (Guba and Lincoln,‏ صیاغه مشوقة لتاریخ تقویم البرامج 
والسیاسات بوصفها مشروعا فكريًا طموحًا. وبالترکیز - فى القام الأول - على التعليم, 
أشارا إلى أن تاريخ التقويم قد مر بأربع مراحل من التطور كانت على النحو التالى: 


-١‏ المرحلة الأولى: 

فى بداية النصف الأول من القرن العشرين. واتسمت هذه المرحلة بكونها فنية؛ إذ لعب 
القومون دور القنيين. مستخدمين بشكل مكثف: المقاييس والاختبارات القننة. وهکذا؛ 
فقد تم التعامل مع القياس باعتباره موازيًا للتقويم. 
۲- المرحلة الثانية: 


اعتمد التقویم مدخلاً Lives‏ موضوعيًا؛ إذ حول القومون مجال تركيزهم من القياس 
إلى وصف التماذج وابراز مواطن القوة والضعف التصلة بالأقداف lali‏ وا لحددة. 
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ومما كان يؤخذ على التقویم فى تلك الرحلة. إهماله الاجتهاد فى اصدار الأحکام" مغفلاً 
كونه عنصرا أساسيًا فى التقويم. وعلیه, شككت الدعوة التى انطلقت أواخر الستينيات 
لجعل الاجتهاد أحد المكونات الرئيسة لإصدار الحكم فى عملية التقويم مقدمة لانبعاث 
المرحلة الثالثة. 


۳- المرحلة الثالثة: 


ارتبط التقويم - فى هذه المرحلة - بالجهود المبذولة للتوصل إلى الأحكام: وتولى 
القومون دور القضاة فى الوقت الذى احتفظوا فيه بالوظائف الوصفية والفنية السابقة. 
ولتعزیز دور القوم باعتباره قاضیا؛ برزت مجموعة جديدة من نماذج التقویم (وسیتم 
مناقشة بعض من هذه النماذج لاحقا). ومنذ آواخر السبعینیات فصاعدا. انصرفت آنظار 
القومین من الترکیز على الاجتهاد فى إصدار الأحكام إلى الابعاد التعلقة بمسالة 
الاستجابة , معلنین بذلك عن ظهور الجیل الرابع (الرحلة الرابعة) للتقویم. والتقویم 
التجاوب یتخذ كنقطة ترکیز ليس فیما یتعلق بالأهدافء والقرارات والتأثیرات فحسب. 
وإنما يأخذ بعین الاعتبار الاعاوی. والاهتمامات» والقضایا الطروحة من elidel ile‏ 


مجموعءة متنوعة من جمهور الراقبین . 
4- الرحلة الرابعة: 


وفی هذه الرحلة تجسدت الأنماط التی ظهرت فى سياسة التقویم حیث اتسع الاطار 
الذی یتحرك فيه القومون لیعملوا على تفهّم القضایا والتعامل معها وان اختلفت القیم 
والعاییر. فضلاً عن قیامهم بدور الفاوضین ووکلاء التغییر. لکن ویالرغم من کل هذه 
التطورات الفكرية. لم يرتق تقویم البرامج بعد إلى مرتبة المهنة» وان كان یتقدم بخطوات 
ثابتة لتبوو الصفة الهنية. ولبناء أساس معرفی للمهنة؛ أدرك القومون أن من الأهمية 
بمکان أن یتسم التقویم بطابع عملی نفعی بحيث تحقق وسائله نتائج ملموسة. تلبی احتیاجات 
الستفیدین إلى العلومات. وتعالج القضایا القيمية الركزية. والواقف الواقعية. وهناك 
العدید من الجامعات التی تطرح فى هذه الأيام مواد دراسية فى التقویم» وقد LEST‏ بعض 
من هذه المؤسسات مراکز للتقویم أو برامج لنح الشهادات. وفضلاً عن ذلك» تم إصدار عدد 
مق انى ااا مارم استهراخی sayeth‏ ارس التقیی : الوم وحففایط 
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کے 
البرنامج". وتم تأسيس جمعية التقويم الأمريكية" فى عام ٠۱۹۸م‏ لتسهيل التواصل بين 
أعضائها عن طريق عقد الاجتماعات والمؤتمرات. وفى النهاية, تم تطوير معايير مهنية تضمن 
حصول المؤسسات على خدمات من مقومين مؤهلين. )1991 (Shadish, et al.,‏ وأصبحت 
بحوث التقويم تكاد تندرج ضمن نطاق علم مستقلء إلا آن نتائج هذا العلم وممارساته ما 
زالت محل نقاش وخلاف مستمرين. 


۲- مفهوم المنهج التقويمى: 
عقلانية تستعمل فيها - فى الغالب - الطريقة التجريبية أو أى طرق أخرى من طرق 
البحث يهدف توفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات المتعلقة بالخطط والبرامج 
والسياسات القومة. فالأهداف والنتائج هما العاملان الأساسيان فى بحوث التقويم. 


هذاء ویمکن العثور علی Sic‏ تعاریف للتقویم فى الاأدییات. ولا نوجد إجماع بين 
الکتاب حول المعنی الدقيق لمفهوم التقویم." فكما آشار فرانكلين و ثريشر. 
(Franklin & Thrasher, 1976:20)‏ بدرجة من الدعابة فان القول Gb‏ هناك تعریفات للتقویم 
توازی عدد القومین هو قول لیس بعيدًا عن الدقة." وتجدر الاشارة إلى أن ثمة اعتراضًا 
رئیسا يؤدى الى ase‏ الاجماع الکلی حول التعریف الحاسم للتقویم بتمثل فى التعریف 
الذى قدمته جمعية ستانفورد للتقویم بوصفه معالجة/دراسة منظمة للأحداث التى تقع 
الأخرى التى لديها نفس الغايات/الأهداف العامة". )1980:14 (Cronbach et al.,‏ وقد 
بتأييد مدخل يرى المقوم بوصفه معلما/مربیا يتم الحكم على نجاحه من خلال ما يتعلمه 
منه الآخرون )1980:11 (Cronbach et al.,‏ بدلا من كونه "حكما فى لعبة كرة السلة". 
(Cronbach et al., 1980:18)‏ الذى يتم تعيينه لیقرر/لیحسم/لیبت فى من هو على 
حق/صواب أو خطاً". وقد يخلق التعريف الذى يشير إلى الطبيعة الحكمية/القضائية 
المعارضين للتقويم. وبوضوح. فإن التعريف اللاقضائی/(البعید عن إصدار الأحكام) 
للتقویم. Jia‏ تقدیم المعلومات لمتخذى القرارات" يمكن قبوله بشكل أفضل من جانب 
الستفیدین والخاضعین للتقویم. ومع ذالد» ققد يكين غير واقعی لخلق اتجاهات إيجابية 
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نحو التقویم بواسطة |غفال إحدى سماته الرئيسة. وهناك مدخل آخر Gags‏ إلى تطویر 
اتجاهات إيجابية نحو التقویم قد يتمثل فى توضیح وظائفه البناءة داخل 
الجالات/الحقول/الیادین الختلفة فى العلوم الاجتماعية. )118-119 :1983 (Nevo,‏ 

ورغم ذلك تم التوصل إلى إجماع كبير بين القومین بخصوص اعتبار التقویم بوصفه 
Gosi‏ للكفاءة gi‏ القيمة )1974 (House, 1980, Scriven, 1967, Stufflebeam,‏ أو بوصفه نشاطًا 
بتناول الوصف والحکم/والتقدیر معا )1967 «(Guba & Lincoln, 1981; Stake,‏ وعرفه آخرون 
بانه الاستقصاء النظم لقيمة وجدارة شیء/هدف ما" (موثق فى 1983:118 (Nevo,‏ وعمومًاء 
یمکن أن يشير التقویم إلى أى شىء یمکن أن يخضع لوضعية التقدیر - شخص, آداء مقترح» 
منتج. ویری سکریفن (Scriven, 1991:vii)‏ التقویم باعتباره أى منتج لعملية تحدد ميزةء 
أو أهميةء أو قيمة شىء ما. وتتصل هذه العملية بسلسلة من الصطلحات, مثل: تقویم, 
تحلیل, تقديرء نقد. استقراء. اشراف. حکم. حيثيةء مراجعة. استكشاف ومعالجة, 
واختبار» ...إلخ. 

ويمكن تعريفه أيضًا بأنه مقياس الإنجاز بالنسبة إلى الأهداف وعليه. يمكن القول: إن 
التقويم يعد هدقا وعملية فى الوقت نفسه. ويقصد بالهدف حساب درجة أهمية برنامج أو 
نشاط معين. أما العملية؛ فیعنی بها حساب الدرجة التى حقق فيها هذا النشاط أو البرنامج 
أهدافه أو النتائج المرتقبة أو المرجوة.والمنهج التقويمى هو تطبيق galis‏ البحث من أجل إنتاج 
معرفة تفيد فى تقويم فعالية وكفاءة البرامج والمشاريع والسياسات الاجتماعية بأشكالها 
المختلفة. ويشير إلى عملية معالجة البرامج والسياسات أثناء سريانها أو بعد استكمال 
تطبيقها. وتنبع بطبيعة الحال من تقدير البرنامج أو السياسة اللذين يشكلان المصطلح 
المستخدم فى العادة للإشارة إلى التحليل الذى تم إجراؤه قبل البدء فى البرنامج أو رسم 
السياسة. ويتضمن المنهج التقويمى الإجراءات التى تتم من خلال: 
-١‏ دراسة البرامج لتأكيد فعاليتها فى تحقيق الأهداف المرجوة. 
LS -Y‏ یتضمن وضع محددات تقوم dite‏ أهداف لعملية التقویم» وتتمثل هذه المحددات 

فى السعی نحو: 

- تحقيق أهداف البرنامج. 

- ضبط المتغيرات الخارجية التى قد تؤثر على عملية القياس. 

- تحديد فعالية دور البرامج فى المجتمع. (1965 (Brooks,‏ 
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ویمکن اعتبار النهج التقویمی على أنه تحدید النتائج لبعض الأنشطة التی صممت 
لإنجاز بعض الأهداف القيمةء بحيث یتضمن ذلك: 
۱- الجهد GS)‏ التشاط). 


۲- التأثیر (نتيجة الجهد). 

-Y‏ العملية GS)‏ تحقق التأثیر). 

£— الفعالية )1967 .(Suchman,‏ 
فالتقویم - من Yas‏ نظر منهجية - عبارة عن برنامج مخطط له بتدخل متعمد. و له 

آهداف مرغوية ذات قيمة إيجابية؛ أى أنه منهج يحدد درجة تحقیق البرنامج الخطط له 

للأهداف الرغوية. )1967 (Suchman,‏ ونشاط منهجی goss‏ العلومات الظاهرة (النتائج) 

بالأهداف کمقاییس )1967 (Scriven,‏ فالنهج أو البرنامج التقویمی يشير إلى العملية التی 

يتم من خلالها تآكيد تأثیر البرنامج وفعالیته )1977 (Epstein,‏ وعملية تحدید احتمالية 
التوصل إلى النتائج الرجوة )1989 (Babbie,‏ ویعد النهج التقویمی أحد أشكال البحث 
التطبیقی» ویستخدم من أجل تقویم نتائج البحوث والبرامج الاجتماعية. ویختلف البحث 

التقویمی عن البحث الأساسی فى أن هدف الأول هو التحسین" ولیس SLE!‏ شىء ما. 

ویتطلب مفهوم التحسین إصدار حکم معين على شىء ما دون التطرق إلى قيمة هذا 

الشیء؛ وانما إلى تحدید مدی (Isaac and Micheal, 1982) «idles‏ . وعلیه, يهدف النهج 
التقویمی إلى إيجاد وتوفیر العلومات اللازمة للقیام بعملية إصدار الأحكام وصنع قرارات 

بديلة. وهكذاء يحمل مفهوم النهج التقویمی فى طياته ثلاث نقاط, هی: 

۱- التقویم نظام مستمر الحدوث؛ یتضمن طرح التساولات التی تتطلب اجابات تحدد 
العلومات التی يجب التوصل الیها وتوفیرها بشکل متواصل. 

-Y‏ توفیر قاعدة للمعلومات لصانعی القرارات والسیاسات الذین یمکنهم تفسیرها 
والاستفادة منها فى اتخاذ قرارات بديلة وتمگنهم من تعدیل البرامچ والسیاسات 
الوجودة. 

-Y‏ فضلاً عن أن التقویم يدعم عملیات صنع القرارات من خلال توفیر مجموعة من 
الاختیارات البديلة ومن خلال متابعة نتائج القرارات. )1982 (Isaac and Micheal,‏ 
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ویمکن إبراز نقاط الاختلاف بين البحث الأساسی والبحث التقویمی من خلال الجدول التالی: 


الوصول إلى حقائق ومعلومات جديدة. أمدى الانجاز والت‌حصیل التعلق 


بیرنامج أو سياسة ما. 
الخرجات 



































القرارات محددة لبرنامج معین؛ es‏ 
البرامج الأخرى من حیث الخطط والأهداف. 
إمكانية التفسیر والتنبؤء وبالتالی| تحدید القيمة والفائدة الاجتماعية أو 
مدی فعالية البرامج أو السیاسات 
الدافع الفضولية وحب الاستطلاع والعرفة. إتلبية احتیاجات القائمین على البرنامج 
لتحقیق آهدافهم الرغوية. 
ختبار الفرضيات اختبار النتائج للتأكد من مدی تحقیق 
تست الدالى والتايجي. 
الأنواع الوظيفية |التصميمات التجريبية وشبه التجريبية. |التقويم التكوينى والتقويم النهائی. 
يتركز وضع الحلول موضع التنفيذ على تقويمها بصورة أولية ومن ثم إدخالها ضمن 
برامج متكاملة تمهیدا لاختيار الأفضل منهاء وهذا العمل يتطلب جهدا عقلانيًا والكثير من 
بعد النظر؛ بحيث يتناول جميع النواحى المحيطة والمرتبطة بكل برنامج؛ وإلا كانت عملية 
نبحث فى تعريف تقويم البرامج لا بد لنا ان نتعرف على أبرز مميزات البرامج ولا سيما 
لجهة تعريفها وأنواعها وخصائصها وتعددها. 
وقد عرف البعض البرامج (هيث وبرافو,۱۹۷۳) بأنه 'مجموعة من الأنشطة والوسائل 


وتأثيرها فى الجتمع. 
الحدث المهم البرامج أو السياسات لأهدافها. 
۳- تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية: 
التقویم ميتورة وبالتالی فاشلة. وسنعرض بادی الأمر إلى خصائص البرنامج وقبل آن 
اللازمة القيام بها بحیث تتسلل فى عدد من الأعمال التماسكة والتی من شأن تنفيذها 
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تحقيق أهداف محددة بدقة".والبرنامج يحدد الاطار الذی ينيغى ان تعمل فيه أجهزة 
الإدارة: LS‏ أنه يشكل فى مضمونه مصدرا للمعلومات ومرجعا يمكن العودة إليه لإجراء 
المقارنات اللازمة تحليلاً للوضع القائم. وبالإضافة إلى المميزات التى يختص بها عادة كل 
برنامج» هناك خصائص مشتركة نجدها فى جميع البرامج بحيث تشكل صفة لازمة لها 
لكى تكون الاستفادة منها ممكنة وأبرز هذه الخصائص هى: 
- أن يبين بوضوح النشاطات التى يتضمنها وفق تسلسلها الزمنى وحجمها الإنتاجى. 
- أن تكون الوسائل اللازمة لتحقيقه متناسقة ومحددة بدقة بطريقة يمكن الركون إليها فى 

مناقشة الموازنة. 
- أن يتضمن وحدات قياس للخدمات أو المنجزات التى سيقوم بتحقيقها وذلك لاعتمادها 

فى تتبع الأداء ومراقبته . 
- أن يرتبط بادارة معينة تکون مسوولة عن تنفیذه. 
- أن يكون SLG‏ للتعدیل والتطویر سنويًا إذا كان موضوعا لاکثر من سنة. 

وضمن الاطار العام لعملية التقویم. ثمة ما یعرف بتقویم البرامج» وهو مجال فرعی 
جوهری ومتعارف عليه فى حقل التقویم العام. ولهذا الأسلوب عدة تعاریف من آبرزها 
ذلك التعریف الذی يراه بانه الاجراءات المنهجية التی يتم عن طریقها دراسة البرامج 
والسیاسات القائمة للتثبت من درجة فعالیتها فى تحقیق الأهداف والعناصر التی تتضمنها 
برامج محددة. وقد عرفه فرانکلین و ثريشر (Franklin and Thrasher)‏ بأنه عملية دراسة 
الأهداف الرجوة. وتحدید مدی الفائدة التی تم تحقیقها» وذلك بغية الوصول إلى قرارات 
محددة اما بالإلغاء. أو التعدیل» أو الاستمرار. 

ویصفته نوعا مستقلا من التقویم» يهتم تقویم البرامج ب قيمة" برامج محددة أو تقویم 
البرامج بوصفه تحدیدا وتقييمًا لنتائج أنشطة البرنامج. ویری دن (1994:404 (Dunn,‏ أن 
تقویم البرامج يعد مرادفا للتقدیر. والتثمينء والتقییم. وبصورة AST‏ تحدیدا» " يشير إلى 
إنتاج العلومات حول قيمة أو ثمن" مخرجات برنامج ما. 

وذهب فریمان )1979 (Freeman,‏ فى معرض تعریفه لفهوم تقویم البرنامج إلى القول انه 
يعبر عن عملية تقدیر أو تحقق من مستوی انسجام أنشطة: ومعالجات» وتدخلات معينة مع 
jules‏ مهنية معتمدة. Lei‏ رتمان )1977:16 (Rutman,‏ فینظر إلى تقویم البرامج بوصفه عملية 
تطبیق الاسالیب العلمية لجمع شواهد كمية ونوعية تحظى بالصداقية والعولية حول طبيعة 
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آنشطة محددة أو مخرجات معينة. ویعرف روسی وفریمان )1994:5 (Rossi & Freeman,‏ 
تقويم البرامج باعتباره Ghis Gabs‏ لأساليب البحث الاجتماعی لتقییم جملة من العناصر 
التعلقة ببرامج التدخل الاجتماعی من قبیل صوغ الفاهیم وتصمیم الخططات, وتنفیذها 
وقیاس جدواها. asis Laing‏ بنجهام وفلبنجر (1989:3 (Bingham & Felbinger,‏ تعریفا مشابها 
للتعریف السالف, فإنهما يركزان بصورة آکبر على عنصر التنفیذ. فبالنسبة لهماء يعبر تقویم 
البرامج عن "استخدام الناهج العلمية لتقدیر التنفيذ الناجح والخرجات الناتجة عن البرامج 
أو السیاسات لغایات صنع القرارات. ویتعامل بوسافاك وکیری(1992:1 (Posavac & Carey,‏ 
مع تقويم البرامج على أنه عملية تجرى للمساعدة فى تحسين نوعية الخدمات الاجتماعية. 
فيذهبان إلى القول إن تقويم البرامج عبارة عن مجموعة من الناهج» والمهارات والأحاسيس 
الضرورية لتحدید" ما إذا كانت هناك حاجة لخدمة إنسانية ماء أو أن الخدمة تلبى احتياجات 
الجتمع» أو أن الخدمة يتم تقديمها وفق الخطةء وما إذا كانت تكلفة الخدمة ذات فعالية." 


وتجمع التعاريف آنفة الذكر على مركزية استخدام المناهج العلمية فى تقويم البرامج. 
ویقترح سكريفن )1991 (Scriven,‏ جملة من القضايا التى يعتقد بأهميتها للمقومین فى 
سياق سعيهم لتطبيق الأساليب المنظمة فى البحوث الاجتماعية. وتتضمن هذه القضايا 
التکالیف. ol Lilly‏ والأخلاقيات» والسیاسات, والأبعاد القانونية» ومصادر التحیز, 
وتصميم المخرجات» والتركيز على الأساليب المساعدة والداعمة لإصدار الأحكام القيمية. 


ومع ذلك. فهناك عدد من المقومين ممن لا يؤيد استخدام البحث العلمى فى تقويم البرامج, 
من أمثال: Lsa‏ ولينكولن )1981 «(Guba & Lincoln,‏ ويستمد هؤلاء أفكارهم - بصورة 
أساسية - من المذهب الطبيعى؛ لذاء فليس مدهشًا أن يأتى تعريفهم لتقويم البرامج [alice‏ 
للتعاريف السائدة. فبالنسبة لهم. يمثل تقويم البرامج وصفًا ÉL‏ لبرنامج معين» ويستخدم 
هذا الوصف لغايات فهم البرنامج ولاكتشاف نماذج يتم استنادا إليها إصدار الأحكام التقويمية. 

ويعرف باحثون آخرون تقويم البرامج بأنه عملية جمع المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية. 
ويهدف هذا التأكيد إلى تعزيز عملية صنع القرارات وتحسينهاء وابتكار فرص تدعم إصدار 
قرارات جديدة. ويعد بولارد )1987 (Pollard,‏ المعلومات المقدمة بوساطة تقويم البرامج 
طريقة لتعريف الشکلات. واقتراح الحلول» وتعزيز الآداء الإجمالى للمؤسسة. ويرتبط تقييم 
الأداء الإجمالى للمنظمة بما إذا كانت تلك المنظمة قد أنجزت الغايات والأهداف المنشودة. 
ويرى هيلستيرن وولان )1981 (Helstern & Wollman,‏ تقويم البرامج بأنه عملية تحقيق 
الأهداف التى تتمركز فى أربعة معاييرء هى: الفعاليةء الكفاءة, الدلالةء وقابليته للنقل. 
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وباختصار, تم تقدیم تعاریف جمة/كثيرة فى آدبیات تقویم البرامج. ويتمثل الغزی 
الشترك بين هذه التعاریف فى آنها تعکس الخلفية العرفية الختلفة لقومی البرامچ؛ الأمر 
الذی ولد آراء مختلفة حول ما الذى یشکل مجالاً لتقويم البرامج» والنموذج الناسب لتقویم 
البرامج» أو الدور الملائم لقومی البرامج. 

ويمكن لنا تعریف تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية بأنه العملية التی يتم فى 
خلالها فحص الانشطة والخدمات النقذة من حيث اللاسة والفعالية والكفاءة والقدرة على 
الوصول إلى الفثات الستهدفة» باقل تكلفة وأعلى مستوی فى العدالة والجودة. 


-٤‏ دورالنظریه فى التقويم: 

يشير البحث فى اللغة إلى بذل الجهد فى موضوع ما وتحلیل السائل التی تتصل به, 
ولا كانت موضوعات البحوث كثيرة ومتعددة؛ فقد استوجب ذلك كثرة آنوا ع البحوث 
وتعددهاء فهناك بحوث العلوم الاجتماعية. وبحوث العلوم الطبيعيةء والبحوث التجريدية, 
والبحوث التطبيقية. 

والبحوث الطبيعية هی التی تأخذ الطبيعة بمجملها مادة للاستقصاء والتجریب. وهی بذلك 
ترگز على الأشياء غير الحيوية BLES‏ أساسى فى مجال تجریداتها ومختبراتها. أما البحوث 
الاجتماعية؛ فانها ترکز على الانسان والجتمع كمادة للاستقصاء والتجریب. ويوجه fale‏ 
فالبحث هو عملية استقصاء هادفة یکون الغرض منها إيجاد الحقائق أو تفسیرها أو مراجعتها 
آو تظویرها. وفی كل هذه الأحوال, تتمثل مهمة البحث الاجتماعی التطبیقی فى فهم الجتمع؛ 
وتغییره سواء GIST‏ ذلك التغییر ناتجا عن عوامل خارجية بالنسبة للمجتمع أم عن عوامل 
داخلية تکمن فى بنية الجتمع نفسه. وفی GS‏ الحالتین؛ تتمثل وظيفة البحث العلمی فى 
التعرف على التغیرات التی لها علاقة بالتغییر واعطاء قيم وآوزان لهذه التغیرات - إن 
آمکن - إذ إن من الهم للمجتمع - وعلی الأخص الأفراد والجموعات - التعرف على طبيعة 
التغیرات التی تحدث داخله: حجمها ومستویاتها. واتجاهاتها. وکلفتها. وفوائدها. اضافة 
إلى معرفة الأشخاص أو الفئات الستفيدة من التغییر» وأثر ذلك على الجتمع برمته. 

والبحوث التجريدية (الأساسية) تهدف إلى غایات معرفية تتعلق بتوسیع آفاق معرفتنا 
بالظواهر الجهولة والغامضةء عن طريق نشر العرفة والنظریات والقاهیم والنماذج. LÍ‏ 
البحوث التطبیقیة؛ فهی التی تتناول نتاج البحوث الجردة محاولةً إيجاد تطبیق عملی لها 
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فى alle‏ الطبيعة أو alle‏ الانسان. ومن الأهمية بمکان أن يتم أثناء اجراء دراسة تقويمية 
لبرنامج أو نشاط ماء الرجوع إلى نظرية. أو على الأقل» منطق معین تعتمد علیها الاراسة. 
كما يجب أن تعتمد الدراسة على أسلوب أو منهج لقياس نتائج البرنامج أو النشاط الراد 
قياسه عن طريق الخدمات والأنشطة التى يقدمها هذا البرنامج» ومن معرفة ما إذا قام 
البرنامج بتحقيق الهدف -Y ai‏ وقد اقترح (1974 (Stufflebeam,‏ ثمانية أسئلة ینبغی تناولها 
فى أى محاولة لمفهمة التقويم وبلورته ضمن نظرية أو منهج محدد. وقد alā‏ نیفو )1981 (Nevo,‏ 
بإجراء تعديل على تلك القائمة من التساؤلات بحيث أصبحت تشمل عشرة آبعاد رئيسة فى 
مفهمة التقويم. وتمثل هذه الأبعاد القضايا الرئيسة التى تتناولها معظم المداخل التقويمية 
البارزة فى العلوم الاجتماعية. ويمكن التعبير - لغايات التحليل - عن هذه الأبعاد العشرة 
عن طريق التساؤلات التالية: 
۱- كيف یعرف التقويه؟ 
۲- ما وظائف التقویم؟ 
۳- ما أهداف التقويه؟ 
۶- ما نوع المعلومات التى ينبغى جمعها عن/بخصوص كل هدف؟ 
ه- ما العاییر التى ینبفی استخدامها فى الحكم على جدارة وقيمة الهدف/الشىء موضع التقویم؟ 
1- من الذى ينيغى خدمته من وراء التقويم؟ 
۷- ما الخطوات المتبعة فى عملية التقویم؟ 
۸- ما الناهج البحثية التی ينبغى استخدامها فى التقویم؟ 
4- من الذی ینبغی أن یقوم بالتقویم؛ 
-٠‏ ما المعايير التى ينيغى اللجوء إليها E‏ الحکم علی التقویم؟ )1983:118 (Nevo,‏ 

هذا وقد افترض المنظرون مجموعة من النماذج النظرية التى تفسر صنع السياسات 
والبرامج واعتمد فى معظمها على الهدف فى صنع السياسة. وهذه النماذج هى: 
-١‏ نموذج النظم السياسية :Systems Model‏ 

یصور نموذج النظم السياسية Si‏ السياسة العامة عبارة عن استجابة النظم السياسية 


واا اينات مق ی pike‏ السايات Sly‏ داب واه قک نا nights, Ses‏ 
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النظم السياسية من المؤسسات والتشاطات الحددة والتداخلة فى الجتمع؛ التی تجعل 
القترارات ملزمة المجتمع وتتكون مدخلات النظم السياسية فى البيكة:.من الطالب 


۲- نموذج الجماعة :Group Model‏ 
وتبعا لهذا النموذج فان السياسة العامة هى حصيلة التعامل الحاصل بين الجماعات 
داخل الجتمع أو LS‏ توصف بأنها التوازن الذی یتوصل إليه فى صراع الجماعة هذه فى 
أى وقت معينء ویمثل توازنا تسعی الفرق او الجماعات التنظيمية باستمرار لتجعله فى 
صالحها". فكثير من السیاسات العامة تعکس نشاطات الجماعات مثل النقابات العماليةء 
ومنظمات الحد الأدنى للأجور» وجماعات الزارعین. وشرکات الشحن البحری والجمعية 
الوطنية للتعلیم. هذا وتعکس السياسة العامة فى أى وقت معین مصالح الجماعات 
السيطرة. فعندما تخسر وتکسب الجماعات القوة والنفوذ, فسوف تتغیر السياسة العامة 
فى جانب مصالح الذين یحوزون النفوذ بمواجهة مصالح الذین یخسرون النفوذ. ویفترض 
النموذج ان النظام السیاسی يعمل بطريقة یستمد منها الدخلات فى مختلف الصادر ثم 
یقوم بالتعامل مع الدخلات من خلال طبيعة النظام ومن ثم يحول هذه الدخلات إلى 

مخرجات تمثل مجموعة القرارات ULL‏ للسياسة العامة لها. (اندرسون» ۱۹۹۹ : ۳۶) 


‘Model Institutional النموذج المؤسسى‎ -۳ 

یعتبر هذا النموذج أن دراسة مؤسسات الحکومة من اقدم الاهتمامات بعلم السياسة. 
وذلك کالهینات التشريعية والتنفيذية والحاکم والأحزاب السياسية, وقد ركز النهج 
الوسسی, تقليديًاء على وصف الجوانب الرسمية والقانونية للمؤسسات الحكومية, تنظیمها 
الرسمی, بأنه سلطات قانونية. أحكام إجرائية» ووظائف أو نشاطات. وقد GAG‏ بالاعتبار 
Casi‏ العلاقات الرسمية مع المؤسسات الأخرى لها. (اندرسون, ۱۹۹۹ (TA:‏ 


:Elite model نموذج النخبة‎ -٤ 


يؤكد هذا النموذج على أن السياسة العامة. هی التی تعبر عن قيم وتفضیلات النخبة 
الحاکمة. وتقترح النخبة رؤيتهاء فى حين أن الناس العادیین غير مشمولین ولا عارفین 
بالسياسة العامة وانها کنخبة متعیزة هی التی تشکل رأی الجمهور» حول السياسة العامة 
وهی التی تؤثر فى الجمهور باکثر مما تتأثر هى به. وهذا یعنی أن السياسة العامة, SRG‏ 
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حالة الانسیاب الرأسی أو الهرمی الذی ینزل من النخبة إلى الجمهور, وبالتالی؛ فالجتمع 
مقسم إلى قسمین هما: قسم من يمتلك القوة . وقسم من لا يمتلك القوة. 

ویبرز هذا التقسیم. الاختلاف الذی يكون لصالح النخبة وجعلهم مختلفین عن بقية 
الناس الأكثرية - من حيث کون سیاسات الادارة السائدة مسخرة لأجل أن تعکس قيم 
النخبة الذين یتمتعون بدخول مالية عالية. وبمستویات Ulle‏ من تعلیم. ولهم مكانة اجتماعية 
مرموقة. (الفهداء ۲۰۰۱ : ۱۷۲) 


۵- نموذج العملیات وا لاتشطة الوظائْفية ‘Process Model‏ 


ینطلق هذا النموذج من خلال کون السياسة العامة نشاطًا سياسيًاء فالعملیات والسلوکیات 
السياسية» كانت تمثل محور اهتمام العلوم السياسية, لعقود طويلة. وباشر علم السياسة 
الحدیت ضمن توجهاته السلوكية» وخاصة يعد الحرب العالية LSE‏ بدراسة الانشطة 
والفعالیات المتعلقة بالناخبین وبجماعات الضفط والصالح, وبالشرعین, والرؤساء البیروقراطیین؛ 
والقضاة والمثلین السیاسیین الآخرین» وغیر cold‏ لأجل اکتشاف أنماط معرفة تلك 
الأنشطة والعملیات القائمة. cling‏ على ذلك حاول بعض العلماء السیاسیین» أن یجمعوا 
بعض النشاطات والعملیات» فى ضوء علاقتها بالسياسة العامة» وکانت النتيجة تحدید Jae‏ 
من العملیات والنشاطات الوظائفية: الى یمکن تبّیها مدخلاً فى دراسة السياسة العامة 
من خلال التركيز على نشاطاتها الوظيفية التنوعة» التی تصنم فى ضوئها السياسة 
العامة. (الفهداوی, ۲۰۰۱ : (AVY‏ 


1- نموذج دراسة الحالة :Case Model‏ 


يمكن أن تتم دراسة السياسة العامة بوصفها نابعة من حالات وحوادث معبرة عن التفاعل 
مع العنیین والشترکین فيهاء بصورة واضحة ومعلومة» فى إطار بیتی أو اجتماعی أو سیاسی 
أو إدارى أو اقتصادی» وغير ذلك» حيث يقوم هذا النموذج على فكرة إجراء الدراسة التحليلية 
والتفصيلية, لكل حالة أو مشكلة أو قضية على öda‏ ومن خلال هذه الدراسةء au‏ التوصل 
إلى صياغة التوجه أو صنع القرار الناسب للسياسة العامة |زاء تلك الحالة أو الشکلة 
أو القضية التی جری تحلیلها تفصیلیا. بعیدا عن الأخذ بعملية صنم السیاسات العامة 
التجريبية لكل حالة أو قضية على حدة وفی اطارها الخاص بها. وکمتال على اعتماد هذا 
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النموذج لغرض دراسة السياسة العامة وصنعهاء يتم أخذ مشكلة أو قضية التلوث البيتى» 
من خلال دراسة وتحليل طبيعة هذه القضية. وكيف برزت إلى موقع الاهتمام الجتمعی, 
وكيف تبلورت guail‏ مشكلة واسعة عند آفراد الجتمع. وبالتالی تحولها إلى قضية ذات 
آبعاد سياسية» تقتضى تدخل الحكومة إزاءها للقيام بإجراءات للتخلص من التلوث, وهنا 
ینبغی استحضار جميع الدوائر والمؤسسات والمنظمات الرسمية وغير الرسمية المعنية 
بقضية التلوث البیئی» فى سبيل التوصل إلى استصدار سياسة بيئية عامة ذات نتائج 
إيجابية تقضى على التلوث وعلى مظاهره القائمة. (الفهداوی» ۲۰۰۱ : ۱۹۰) 

وبالرغم من أن بعض علماء السياسات لم يظهروا أفضلية لواحد أو آخر من هذه أو تلك 
النماذجء إلا pail ail‏ مج تقرير من هو الافضل أو آکثرها ارضاء؛ فکل يركز افتنانه على 
جوانب مختلفة للسياسة وصنع سياسة yan‏ نقذ لبعض أهداف أو حالات اكثر من غيره. 


0- غايات التقويم وآهد اقه: 
(Babbie, 1982:249-250(‏ ويمكن تطبيق مختلف المناهج البحثية كالمسوحات والتجارب فى 
البحوث التقويمية. ويتمثل الهدف الرئيس من هذه البحوث فى تقويم أثر برامج العمل التى 
تهدف إلى تغيير أوضاع وإصلاحهاء مثل تقويم طرق تدريس جديدة أو برامج علاجية معينة. 
إن عملية تقويم البرامج والسیاسات. مهمة صعبة ومعقدة أكثر من غيرها من البحوث 
الأخرى. وهو معقد لكونه حقلا يعالج مجالات علمية مختلفة. ويساعد التقويم مديرى 
البرامج والسياسات فى تحقيق أهدافهم. ويمكن النظر إليه باعتباره be‏ من حلقة صنع 
السياسة التى تبداً بالتقدير», وتقود من خلال تحديد البدائل المتاحة لاتخاذ القرارات التى 
يعقبها التنفيذء والراقبة» والتقويم؛ ثم عودة إلى التقدير. ويتداخل التقويم مع التقدير من 
خلال مدى أخذه فى الاعتبار ما كان يمكن أن يحدث فى حال تبنى سياسات أخرى. 

إلا أنه لا بد من التفريق بين التقويم والراقبة» الذى يتمثل فى تفحص التقدم فى مقابل 
الخطة, مع أن المراقبة غالبا ما تساهم فى تقديم معلومات مفيدة بشكل كبير» وهی - بحد 
ذاتها- جزء ضرورى من العملية. ویالقارنة. يتطلب التقويم نظرة ناقدة ومتجردة نحو كل 
من الأهداف وكيفية تحقیقها. l‏ 

وقد أجريت محاولات عدة فى العقود الثلاثة الأخيرة لتوضیح معنی التقویم وبیان الفرق 


۳1 تقویم البرامج والسباسات الاجتماعية 


الفصل الأول الفاهیم والقضایا الأساسية 


مداخل/مقاربات Sse‏ تتعلق بمفهمة التقویم وتحدید وضعیته فى العلوم الاجتماعية. وقد تم 
الاشارة - على نحو غير ملائم - إلى تلك الداخل بوصفها "نماذج' (من قبیل: نموذج 01۳۳, 
نموذج التعارض, نموذج التجاوب. أو نموذج الهدف - الحر) على الرغم من حقيقة أن Gi‏ 
منها لا یتضمن درجة كافية من التعقید والشمولية التی يمكن أن يوحى بها مصطلح/ LK‏ 
"نموذج". ویری ستيك )1981 (Stake,‏ على نحو ملائم أنه يمكن الاشارة الیها باعتبارها 
اقتناعات/مذاهب بدلاً من کونها نماذج. 


ولساعدة أولتك الذین ضلوا طریقهم بين مذاهب ومداخل ونماذج التقویم المختلفةء أجريت 
محاولات عدة لوضع بعض من النظام فى الأدبيات التنامية للتقویم عن طریق تصنیف مداخل 
التقویم. وقد آسهمت مثل هذه التصنیفات :1980 Lincoln, 1981; House,‏ ع (Guba‏ 
Popham, 1975; Stake, 1976; Stufflebeam &Webster, 1980; Worthen & Sanders, 1973)‏ 
بشکل جوهری عن طریق مراجعاتهم النقدية لأدبیات التقویم وإبراز نقاط GLEN!‏ والاختلاف 
بين الداخل الختلفة. وقد اعتمدت هذه التصنیفات على مدخل شمولی - إلى حد ما - عن 
طریق وضع کل نموذج تقویم کوحدة کاملة فى إحدى الفنّات العرفة إلى جانب بعض النماذج 
الاخری, الامر الذی آدی أحيانًا إلى إهمال القضایا الرئيسة التی تنطوی (gale‏ نقاط الاتفاق 
والاختلاف بين مداخل التقویم الختلفة. وبوصفه مشروعاء يخدم تقویم البرامج أهدافًا 
متعددة. وقد قدم فریمان وآخرون )1979 (Freeman, et al.,‏ قائمة بهذه الأهداف LS‏ آننا 
نقوم بعملية التقویم من أجل دراسة وتحلیل النشاطات التی تقوم بها الوّسسة أو الجمعية 
ضمن مشروع معينء والوارد البشرية والادية التی تستعمل کمدخلات من المشروع» ثم 
العلومات والحقائق والأرقام التی تهم النشاط الراد تقویمه. وقد یکون من الضروری 
القيام بعملية التقویم فى حالات آخری GIS‏ یقوم التقویم بناء على طلب من الجهة المولة 
للمشروع أو إحدى الوزارات التخصصة أو التی لها سلطة الاشراف أو تمکیننا لباحث 
یرغب فى تجربة وسائل أو طرق جديدة ميدانيًا أو قياس أثر إدخال بعض العناصر الجديدة 
على المشروع محل التنفيذ. وعملية التقويم تستعمل فى كل خطوات المشروع الذى نقوم 
به. ثم إنها تتكرر آثناء حياة المشروع. فواضع خطط المشروع يجب عليه معرفة olala‏ 
المجتمع needs assessments‏ لتحديد الآهداف المتوخاة من النشاطء ثم بناء على تحديد هذه 
الحاجيات توضع الخطة الكاملة للمشروع ويبداً فى خطوات تنفيذه و أثناء هذا التنفيذ 
يجب مراقبة ومتابعة سير العمل فى المشروع من أجل إدخال بعض التغيرات عليه إذا 
اقتضت الحاجة. وعلى أية حال يمكن إجراء التقويم لأجل عدة غايات مثل: 


-١‏ لأهداف حكومية وادارية أو إشرافية. 


تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية ۳۷ 


الفاهیم والقضایا الأساسية الفصل الأول 
۲- تقويم مدى ملاعمة أنشطة المشروع. 
۳- تحسين مستوی إيصال الخدمات. 
#- آغراض التخطیط والسياسة. 
٠‏ الساعدة فى اتخاذ قرار حول توسیع برنامج ما أو الفائه. 
1- موّازرة برنامج على حساب برنامچ آخر. 
۷- تلبية متطلبات الجماعات المولة التى لدیها مسوولیات WL‏ لتوزیع موارد البرنامج. 
وعلیه فالتقویم یستند إلى الرکائز التالية: 
- مقارنة النتائج التحصل علیها بالأهداف الرسومة للمشاریع أو البرامج والتی يجب 
أن تکون: واضحةء محددة. يمكن قیاسها. 
- وضع القاییس اللازمة بدمج التقویم فى التخطیط والبرمجة. وبعد التنفیذ تدرس 
النتائج التی حصل علیها وتقارن بالأهداف الوضوعة تم تؤخذ هذه النتائج بعین 
الاعتبار لادخال التعدیلات اللازمة على مخطط الشروع. 
ویشیر شلبيرج وبیکر )1977 (Schulberg & Baker,‏ إلى أن الأهداف الصريحة 
والضمنية لتقویم البرامج تقع ضمن فنتین: 
-١‏ آهداف ذات طبيعة تنظيمية. 
-Y‏ آهداف ذات دوافع شخصیة ویتمثل sai‏ الأهداف التنظيمية لتقویم البرامج فى أنه یسعی 
لتقديم اجابات عن تساوّلات تتعلق بمستقبل برنامج ما. ومن الأمثلة على هذه التساوّلات: 
- هل ینبغی الاستمرار فى البرنامج؟ 
- هل ینبغی توسیعه؟ 
- هل ینبغی إجراء تغییرات فى عملیاته؟ 
وهناك هدف تنظیمی آخر یتمثل فى أن تقویم البرامج یمکن أن يكون وسيلة یستخدمها 
صانعو القرارات لجمع العلومات عن فعالية البرامج فضلاً عن تحدید أى الاستراتیجیات 
الاکثر أو الأقل فائدة وأى منها حقق النتائج المرغوبة بفعالية ويكفاءة. (1972 (Weiss,‏ وعلاوة 
على ذلك» یساعد تقویم البرامج فى کونه نسقا داعما فى العملية الادارية لزيادة تحسین 
عملیات البرنامج وتقدیم الخدمات )1981 .(Chelimsky, 1987; Hellsten & Wollmann,‏ وقد 
أكد سوكمان (1972:62-63 Saai,‏ إن التقويم "يركز بدرجة 4 آکبر على تحسین الخدمة 
أكثر من تقويم ما إذا كانت الخدمة تستحق الإبقاء عليها Y al‏ ۰ وتستمر جميع البرامج 





fA‏ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 


الفصل الأول الفاهیم والقضایا الأساسية 


تقریبا فى العمل بغض النظر Lee‏ تکتشفه دراسات التقویم. والسوال الأساسی لا یتمثل 

بشکل آکبر فى درجة جودة البرامج بقدر ما یتمثل فى كيفية تحسینها؟ 
وفیما يتعلق بالأهداف الشخصية. أو اللاعقلانية, قد يستخدم صانعو القرار تقویم 

البرنامج لزيادة مکتسباتهم الشخصية. وفی هذا الشان. یناقش سوکمان (Suchman)‏ 

نوعين من التقویم: الضلل (غسولاً للعين) والموه (Cabra)‏ وفی التقویم الضلل, یکمن 

الهدف الأساس فى التمویه, وتبریر برنامج ضعیف عن طریق تقویم الجوانب الایجابية 
للبرنامج التی یمکن ملاحظتها فقط. ویهدف التقویم الموه. من ناحية آخری» إلى التستر 
على الجوانب غير الناجحة (السلبية أو الضعيفة) للبرنامج عن طریق تجنب أى تقدیر 
معارض أو غير مرغوب فیه. وتخدم نتائج مثل هذه التقویمات مصالح الاداریین التمظة 

فى استئناف البرامج أو توسیم القائمة منها. 
ولأسباب شخصية. قد یستخدم الاداریون تقویم البرامج كحيلة لتجنب اتخاذ قرار. 

(Weiss, 1971: Posavac & Carey, 1992)‏ وفی حالة الضغط من أجل تطبیق برنامچ معین؛ 

يأخذ الاداریون مزیدا من الوقت إيذانًا بأن البرنامج یخضع للتقويم. وبإعطاء أقل دعم 

ممكن للمقومین. يطيل الإداريون فى عملية تقويم البرنامج. lly‏ جانب alld‏ قد يفوض 

الإداريون إجراء تقويم للبرنامج لجرد جمع آدلة متجردة تدعم قرارات تم اتخاذها سايقا. 

وفى مثل هذه الحالة. يستخدم تقويم البرامج لجرد إضفاء الشرعية على القرارات التى تم 

اتخاذها سابقا. )1992 (Posavac & Carey,‏ 
وبالاضافة إلى الأهداف التنظيمية والشخصية, قد يكلّف تقویم البرامج لغايات فكرية, 

وذلك لزيادة العرفة. وقد أوحى البعض أن اجراء تقویم البرامج يقود إلى اکتشاف معرفة 

جديدة عن الشکلات الاجتماعية. وفعالية سیاسات واستراتیجیات الحکومة لحلها. ومثل 
هذه العرفة توستع فهم البشر فى طبيعة الأمراض الاجتماعية» والوارد اللازمة للتغلب على 

هذه الشکلات. والطريقة الملائمة لتخصیص/لتوزیع الوارد. )1987 (Chelimsky,‏ 
ویاختصار, یهدف النهج التقویمی إلى: 

۱- إصدار الأحکام على آسالیب وطرق تنفیذ البرامج وقیاس الفائدة التی تکمن وراء 
Glee‏ التعدیل والتطویر فى تلك البرامج» إضافة إلى درجة فعالية وتأثير البرنامج فى 
تحقیق الأهداف الرغوية. 

۲- إظهار وتأکید فعالية البرامج. 


المفاهيم والقضايا الأساسية الفصل الأول 








-Y‏ زيادة قوة تآثير وسيطرة الادارة على البرنامج. 
6- تلبية أو سد الاحتياجات التفسيرية المختلفة التى نحتاج إلى تفسيرها فى البرامج . 
ه- الوصول إلى النتائج المناسبة والمرغوبة والأكثر فعالية. 


1- الموضوعات الملاتمة للبحوث التقويمية: 
يمكن استخلاص نتيجتين رئيستين من مراجعة أدبيات التقويم المعاصرة: هما: 

-١‏ يمكن أن يكون كل شىء تقريبًا موضوعًا للتقویم. وينبغى ألا يقتصر التقويم فى المجال 
التربوی - على سبيل المثال - على الطلبة والموظفين فى الدارس. وان التحديد 
الواضح لموضوع التقويم يعد جزءًا مهما من تطوير أى تصميم تقويمى. 

۲- عند التخطیط للتقویم. تو مهما تحديد ما الشیء (آو ' the evaluand"‏ باستخدام 
مصطلح سكريفن )1980 (Scriven,‏ الراد تقویمه. ومن الفید أن يتم تحدید نوع 
العلومات التی ینبغی جمعها وکیف ینبغی تحلیلها. ویساعد التحدید الواضح 
للموضوع/الشیء فى |بقاء التقویم -ÉS paa‏ كما یساعد على توضیح Jag‏ الصراعات 
القيمية والتهدیدات الحتملة بين النتفعین والآخرين الذین يرجح أن يتأثروا بالتقویم. 
(Guba & Lincoln 1981: Nevo, 1983:120)‏ 


هذا ویمکن تقسیم الوضوعات اللائمة للتقویم على النحو التالی: 


١-ما‏ قبل all‏ نامج :(Proactive evaluation)‏ 
تتضمن الموضوعات أو القضايا التى قد يتناولها المقوم فى نموذج تقويم المبادأة ما يلى: 
-١‏ هل هناك حاجة للبرنامج؟ 
۲- ما الذى نعرفه عن هذه المشكلة التى سيتناولها البرنامج؟ 
۳- ما الذی يعرف بأنه أفضل ممارسة فى هذا المجال؟ 
-٤‏ هل هناك محاولات أخرى لإيجاد حلول لهذه المشكلة؟ 
o‏ ما الذى تخيرنا به البحوث ذات العلاقة أو المعرفة السائدة عن هذه المشكلة؟ 
١‏ - ماذا يمكن أن نكتشف من المصادر الخارجية لتجديد برنامج أو سياسة قائمة؟ 





۳۰ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 


الفصل الأول الفاهیم والقضایا الأساسية 





:(Clarificative evaluation) التقویم التوضیحی‎ -Y 
وتتضمن الوضوعات أو القضایا التی قد يتناولها القوم فى نموذج ما یلی:‎ 

۲-ما التطق الضهنى لهذا البرنام؟ 

۳- ما عناصر أو بنى البرنامج التی تحتاج إلى تعدیل من أجل زيادة إمكانات البرنامج 
Il‏ ها Slay coal‏ ترات ا 

SL als هل البرنامچ مقبول‎ -٤ 

ه- أى الجوانب من هذا البرنامج عرضة للمراقبة أو تقدیر التأثیرات اللاحقة؟ 


۳- التقویم التفاعلی (Interactive evaluation)‏ 
وتتضمن الوضوعات أو القضایا التی قد یتناولها القوم فى نموذج ما يلى: 
-١‏ ما الذی یحاول هذا البرنامج انجازه؟ 
-Y‏ كيف تسير هذه الخدمة؟ 
۳- هل تسیر عملية الایصال (تقديم الخدمة) بالشكل الطلوب؟ 
۵- كيف يمكن تغيير إيصال الخدمة لجعلها أكثر فعالية؟ 
1- كيف يمكن تغيير هذه المنظمة لجعلها أكثر فعالية؟ 


gimi —£‏ تقویم المراقبة/المتابعة :(Monitoring evaluation)‏ 
وتتضمن الوضوعات أو القضایا التی قد بتناولها القوم ما یلی: 
۱- هل یصل البرنامج إلى الجمهور الستهدف؟ 
-Y‏ هل یلبی التنفیذ النقاط الرجعية (benchmarks)‏ للبرنامج؟ 
۳- كيف يسير التنفیذ بين الواقع؟ 
ه- هل ترتفع التكاليف أم تنخفض؟ 
1- كيف یمکن لنا تحسین هذا البرنامج لجعله أكثر کفاءة؟ 


تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية ۳١‏ 


الفاهیم والقضایا الأساسية الفصل الأول 








۷- كيف یمکن W‏ تحسین هذا البرنامج لجعله آکثر فعالیة؟ 
۸- هل هناك موقع یحتاج إلى Llic‏ لضمان ایصال أكثر فعالیة؟ 


۵- تقویم التأثیر ‘(Impact evaluation)‏ 
وتتضمن الوضوعات أو القضایا التى قد یتناولها المقوّم فى نموذج ما یلی: 
۱- هل تم تنفيذ البرنامج LS‏ هو مخطط له؟ 
۲- هل تم إنجاز آهداف البرنامج الحددة؟ 
-Y‏ هل تم تلبية حاجات أولئك الذين تمت خدمتهم من البرنامج؟ 
6- ما هى الخرجات غير القصودة من البرنامج؟ 
ه- هل توّدی إستراتيجية التنفیذ إلى الخرجات القصودة؟ 
1- كيف تؤثر الفروق فى التنفیذ على مخرجات البرنامج؟ 
۷- هل كان البرنامج فعالاً من حيث التكلفة؟ 
ومن ناحية أخرى» هناك جملة من الموضوعات الملائمة للبحوث التقويميةء يتمثل أهمها فيما يلى: 
-١‏ تعد البحوث التقويمية ملائمة كلما حدث بعض التغيرات الاجتماعية. 
۲- عمليات التربية والتعليم. 
۲- قياس ما هو غير القابل للقياس. 
-٤‏ برامج إعادة التأهيل الذهنى. 
ه- الاتجاهات والسلوك وديناميكيات الجماعة. وتعليم الکبار. ووسائل الاتصال الجمعى. 
7- برامج العمل الاجتماعىا"). 





sind (Y)‏ حدوث نشاط أو عمل اجتماعى ماء تبرز أهمية البحث فى تقويم أثر وأهمية هذا النشاط أو 
البرنامج. ويمتاز البحث التقويمى بإمكانية تناوله المجالات العلمية كافة. فالبحث التقويمى يتناول 
موضوعات de‏ مثل: قوانين السيرء الضمان الاجتماعی» مشكلات الطلاق, ويرامج تطوير المناهج 
التربوية» والبرامج العلاجية فى مجالات عدة كبرامج العلاج النفسى والعلاج الاجتماعی. ويتناول البحث 
التقويمى بشكل عام أى برنامج أو تدخل اجتماعى (1982:250 -(Social intervention) (Babbie,‏ وهو 
إجراء يتخذ فى سياق اجتماعى بغرض التوصل إلى نتيجة ما؛ إذ يهدف البحث التقويمى إلى التاکد 


من أن هذه النتيجة قد تحققت. 
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۷- مبررات التقويم - (وظانف التقویم): 

يلاحظ أن Ube‏ کبيرة يتم رصدها على نحو متزاید للصرف على البرامج الاجتماعية 
التعددة. إذ أصبحت الحاجة أكثر الحاحا إلى توجیهات تستند إلى الدراسات التقويمية. 
فیستخدم التقویم على الستویات WS‏ فى إدارة البرامج لکونها تساعد فى تحقیق عدد من 
الأهداف المتملة فی: 








۲- تحدید ما اذا كان بتوجب تسخير الوارد الالية المحلية لدعم البرنامج بعد مرحلة 

-Y‏ اتخاذ قرار حول ما إذا كان لا بد من ترویج البرنامج فى نطاق سلطات آخری. 

6- يمكن أن تفضی العلومات الستقاة من التقویم إلى توجیهات ومبادی عامة تساعد 
الاداریین الحلیین فى تحدید آولویاتهم لاختبار البرامج الجديدة وتتفیذها. ویمکن 
إيجاز وظائف التقویم Las‏ یلی: 


۱- الوظيفة التكوينية للتحسین, والوظيفة الختامية للاختیار» والصادقة, والساطة: 

يعد سکریفن (Scriven)‏ آول من اقترح التمییز بين التقویم التکوینی" و التقویم الختامی," 
مشیرا بذلك إلى دورین أو وظیفتین رئیستین للتقویم» مع أنه لم يكن أول من أدرك أهمية 
مثل هذا التمييز. وقد اقترح ستفيلبيم )1972 (Stufflebeam,‏ - لاحقًا- jacks‏ إلى نفس 
والتقويم الارتجاعى لخدمة/لاستيفاء متطلبات/المساءلة. وهكذاء يمكن للتقويم أن يؤدى 
وظیفتین: التکوينية » و الختامية" حيث يستخدم فى وظيفته التكوينية» التقويم لتحسين 
وتطویر نشاط نام/متقدم باستمرار (أو برنامج, أو شخص» أو qii‏ إلخ). وفى وظيفته 
الختامية. یستخدم التقویم لأجل المساطة؛ أو الصادقة/الاقرار/التوثیق, أو الاختیار. 

التقویم التکوینی» ویتمثل فی کونه bpm‏ مکملاً لعملية التطویر» ویزودنا بخلفية 
ومسنوی الصطلحاتء والاستخدامات؛ واستخدام وسائل الاعلام ومدی ملاععتها. 
والفعالية. والموظفين» ومسائل أخرى. كما يساعد هذا النوع من التقویم السوولین فى 
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آما التقویم النهائی؛ فیساعد الاداریین والسوولین فى اتخاذ قرار حول الخلاصة التی 
وصلوا إليهاء والتی تم تعدیلها عن طريق عملية التقویم. إنها تمثل تطويرًا للبدائل التاحة 
لتبریر تبنی Yo‏ معينة لبرنامج آو سياسة ما. liag‏ النوع من التقویم يجب أن یقوم به 
مقوم خارجی بهدف تحقیق الوضوعية. ومن ثم تعمیم النتائج. ویهتم هذا التقویم باثار 
البرنامج كلهاء واختبارها بناء على احتیاجات الذین استفادوا منها. ویقارن كلفة البرنامج 
وفائدته مع البدائل الرخيصة على وجه الخصوص. 


۲- الوظيفة النفسية أو الاجتماعية - السياسية: 


وهی التی تم تناولها بشکل أقل فى آدبیات التقويم ;1974 (Cronbach, et al., 1980; House,‏ 
Patton, 1978)‏ وینبغی Casi‏ آخذها فى الاعتبار. ففی حالات کثيرة. يبدو واضحا أن 
التقویم لا يخدم أى آهداف تكوينية. LS‏ أنه لا یستخدم لأجل المساءلة أو لأهداف ختامية 
آخری. ومهما Yili GS‏ تستخدم لزيادة الوعی بالأنشطة الاجتماعية. تحفیز السلوك 
الرغوب لدی الخاضعین للتقویم. أو تعزیز العلاقات العامة. ویغض النظر عن مشاعرنا 
الشخصية حول استخدام gi)‏ سوء استخدام) التقویم لهذه الغاية. فإننا لانستطیم اهماله. 
ويمكن أن تکون هذه الوظائف الاجتماعية والنفسية وظائف للتهدئة وللتعمية - وذلك 
بإعطاء الجمهور الستهدف والواطنین. شعورا بالأمان عن طریق تبسیط الشکلات 
الاجتماعية العقدة» وتحویلها إلى اختیار بين بدائل بسيطة نسبيًا. ومن حيث جوانبه 
الإيجابيةء یمکن أن یشجع على حل الصراعات واللجوء إلى التحکیم. 


۳- الوظيفة الادارية لمارسة السلطة: 


وهذه الوظيفة للتقویم - غير مالوفة إلى حد ما - وتتمثل فى استخدامه لمارسة السلطة. 
(Dornbush & Scott, 1975)‏ وفی التنظیمات الرسمية. تشتمل امتیازات الرئیس/السوول على 
تقویم المرؤوسين ولیس العکس. وفی حالات کثیرة. قد يقوم شخص فى مرکز إدارى بتقویم 
شخص ما لاظهار سلطته على ذلك الشخص. ویمکن الاشارة إلى هذه بوصفها وظيفة 
آإدارية" للتقویم. وتشمل الوظائف السياسية أيضًا وضع البرنامج الزمنی وإثارة الحوار 
حول القضایا الهامة. فهو یشجم إبراز روح السوولية والمساءلة» ویمکن أن يشجع مشاركة 
المواطنين. فمن Lal‏ يمكن أن يضفى التقويم الشرعية على برنامج قائم» ومن ناحية أخرى, 
يمكن أن يبحث عن كبش فداء يلقى على عاتقه اللوم. ويمكن أن يقتل البرامج التى قد تقرر 
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الاطراف السياسية الفاعلة وضع حد لها فى القام الأول .. ویمکن أن يؤدى التقویم بعض 
الوظائف السياسية الراديكالية أیضا؛ وذلك بتعزیز وزيادة اهتمامات الجمهور الستهدف 


-٤‏ الوظائف الاعلامية: 

وظائف التقویم الخاصة بجمع العلومات واضحة GLS‏ (ه.س. بولاء ۱۹۹۶م : (TE‏ 
فغايتها توفير التغذية الراجعة وتولید العلومات والحقائق التی یمکن الاستفادة منها - أى 
العلومات التی یمکن استخدامها فى تحسین آداء Gol ys‏ قائمة ومستمرة. 


- الوظائف الهنية: 
واثيات فعالية أو اخفاق الخطط والاستراتیجیات الستخدمة, واقتراح الاجراءعات 
البرنامج فحسبء ولكن Casi‏ لاظهار نقاط القوة والصحة فيه. 


1- الوظائف التنظيمية: 
القيام بعملية تجديد تنظيمى من خلال زجها فى دراسة الأهداف والأغراض» وخفض درجة 
الرضا الذاتی البیروقراطی. وایضاح الإجراءات التنفيذية النموذجية التى تدفن تحت 
اكاش الزوقين اليومي. 
۷- الوظائف التاريخية: 
والنتانج التی GIS‏ من المکن آن تضيع من الذاكرة الجماعية لولا التقويم. 

وقد عبر بعض الختصین فى التقویم عن تفضیل/أولوية. واضح الوظيفة اتكوينية ری 
ولکن نيدو آن التصور العام يتمثل فى عدم وحود أدوار "صحيحة" أو "خاطئة" للتقویم. وأنه 
يمكن للتقویم أن يخدم برویة/عن تصور وتصمیم/بتعمد أكثر من وظيفة واحدة. ومهما يكن, 
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als‏ یمکن تأدية وظائف مختلفة بطرق متعددة. ویمناهج تقويمية مختلفة. ولذا؛ فانه من 
الأهمية بمکان ادراك وجود الوظائف التقويمية الختلفة وتحدید الوظيفة (الوظائف) 
الخاصة لتقویم معین/واقعی فى مرحلة مبكرة من التخطیط له. )119 (Nevo,‏ 


-A‏ خصانص agatl‏ الفعال وآدواره: 

من آهم خصائص أو ممیزات النهج التقویمی أنه یعد Éa‏ تطبیقیا. كما أنه يحقق 
ویضمن الوضوعية. إذ لا یستطیع الباحث أن یغفل أو یتغافل عن بعض التغیرات الستقلة 
والوسيطة والتابعة. وعلاوة على ذلك؛ فانه يتم إجراء البحث التقویمی فى ظل ظروفه 
الطبيعية التی يوجد وينقذ فيهاء إذ إن نوعية البرنامج هی التی تحدّد نوع أدوات الحصول 
على البیانات وطريقة قیاسها. وتختلف واجبات ومسوولیات وسلطات القوم تبعا للاور 
الذی بقوم به أثناء إجراء عملية التقویم. وقد أصبحت طبيعة دور القوم مدار Jam‏ 
واختلاف بين التخصصین فى البحث التقویمی. ویتمحور دور القوم فی: 
۱- کونه مسؤولاً عن إصدار أحكام حول ممارسات ادارية بهدف التحسین أو اتخاذ قرار. 
۲- یکون أحد آعضاء البرنامج الذی یساعد فى تحسينه وتوجیه ادارته. بحیث یکون 

مستقلا عن وحدة البرنامج. 
۳- ربما یقوم بدور الستشار للتزوید بخبرة جمع العلومات. 
6- بالاضافة إلى القیام بدور الدرب للمقومین الحلیین (الوظفین الشرفین على البرنامج). 
ه- كما قد يقوم بدور الأخصائى الذی یزود صانعی القرارات والسیاسات بتقاریر 

ومعلومات تقويمية. أو توصیات (آحکام مهنیة) صادرة عن زملاء من الهنة نفسها. 

وعلى الرغم من أن الوضوعية الكاملة تعد مطلبا منهجيًا فى البحوث التقويمية, كما 
هی الحال فى معظم العلوم الاجتماعية, إلا أنه من المستحيل نفسيًاء أن Lai‏ البحث 
نفسه عن عملية التقویم» ولكن يجب أن يظل الباحث مدركًا أن توجهاته وقيمه ينبغى آلاتژثر 
بای شكل من الأشكال على عملية التقويم. liag‏ ما يميز النظرة التقليدية القديمة عن 
المنهج الحديث فى البحث الذى يتميز ببذل جهد مكثف للحفاظ على الوضوعية, ومثل هذه 
القيم ليس لها مكان فى البحث التقليدى. 

ويجب أن يكون لدى الباحث Casi‏ معرفة وفهم واسع بمجال المشكلة التى يجب على 
البرنامج تناولها. وعلى الباحث أن يعرف منهج البحث الرئيس والنظرية التى يستند إليها 
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هذا البرنامج. وأن یکون مدركا لنتائج التغیرات التی يمكن أن توثر فى الأقراد والجموعات. 
وذلك SY‏ کل معلومة - مهما صغرت - لها آهمية وتأخذ Gan‏ فى الحکم الكلى» كما يجب 
تقدیر كل حقيقة وفكرة وأخذها فى الاعتبار. GY‏ كلما عرف الأعضاء فى الفریق القوم 
الحقائق الأساسية والإطار النظری لمجال المشكلة» فستكون النتيجة النهائية لجهد التقويم 
أكثر شمولية ودقة. (219 (Moursund,‏ 


4- ما هى المعلومات التى يحتاجها المقوم: 

ما أنواع المعلومات التى ينبغى جمعها فيما يتعلق بكل موضوع فى التقويه؟ 

بعد أن يتم اختيار الموضوع/الشىء المراد تقويمه؛ يجب اتخاذ قرار بشأن الجوانب 
والأبعاد المختلفة للموضوع المراد تقويمه. ويجب جمع المعلومات المتعلقة بهذه الجوانب. 
وقد ركزت المداخل السابقة إلى حد كبير على النتائج أو المخرجات. وهكذاء لتقويم 
موضوع تربوى على سبيل المثال (منهاج جديد مثلاً) قد يعنى تقويم نوعية/جودة النتائج 
التصلة بادائه لوظائفه (إنجازات الطلبة مثلاً). 

وقد أجريت بعض الحاولات الشائقة قبل ثلاثة عقود من dal‏ توسيع مجال متغيرات 
التقويم فى نماذج التقویم المختلفة )1969-1974 (Alkin, 1969;Stake, 1967; Stufflebeam,‏ 
ويقترح نموذج ستيلبيم أن يركز التقويم على أربعة متغيرات لكل موضوع يخضع للتقویم. 
هى: آهدافه وتصميمه. وعملية تنفيذه» ومخرجاته. وحسب هذا المدخلء فإن تقويم 
مشروع تربوی» على سبيل المثال» سيكون تقييمًا لا يلى: جدارة/أهلية آهداف, وجودة 
خططه»ء ومدی تطبيق تلك الخططء وقيمة مخرجاته. 

واقترح (ستيك 19171١م)‏ فى نموذجه (counteuance)‏ أن يتم جمع مجموعتين من العلومات 
المتعلقة بالوضوع محل التقويم: الوصفية والحكمية/الحاسمة. ويجب أن تركز المجموعة 
الوصفية على الأغراض/الغايات والملاحظات/الشواهد التعلقة بالسوابق/للاحداث 
السالفة/السابقة (الحالات السابقة التى يمكن أن تؤثر فى المخرجات)ء والإجراءات (عملية 
التنفيذ)ء والمخرجات. وتتالف المجموعة الحكمية/الحاسمة (Judgemenral)‏ من معايير 
إصدار الأحكام/الحسم المتعلقة بنفس السوابق والإجراءات والمخرجات. 


وقد قام Lsa‏ ولینکولن»2۱۹۸۱ (Guba and Lincoln,1981)‏ بالتوسع فى نموذج التجاوب 
التربوی الذی قدمه (ستيك ۱۹۷۰۰م) وتطبیق النموذج الطبیعی, واقترحا أن يعمل القوم 


تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية ۳۷ 


الفاهیم والقضایا الأساسية الفصل الأول 








على انتاج خمسة آنواع من العلومات» هی: 

أ - العلومات الوصفية التعلقة بموضوع التقویم» وضعه/ترکیبه, والظروف المحيطة به. 

ب - العلومات التی تستجیب/التجاوية مع اهتمامات الجهات/الجماعات العينة. 

ت - العلومات عن القضایا التصلة بالوضوع. 

ث - العلومات عن القیم. 

ج - العلومات عن العاییر التعلقة بتقییم/بتقدیر القيمة/الكفاءة والجدارة. (Nevo,1983:120)‏ 

حوبت ویناء ie‏ ما تقدمء يبدو أن أدبيات التقويم تشير إلى أن دائرة آصناف/مجالات 
واسعة من العلومات يمكن جمعها عن طريق التقويم المتعلق بالوضوع قيد التقويم. 
ولا ينبغى أن يقيد نفسه فى المجال الضيق للتقويم من ناحیة/بخصوص المخرجات 
أو النتائج. liag‏ لا يعنى أن كل تقويم بمفرده يجب أن يقوم Sls‏ بجمع كل أنواع 
المعلومات الممكنة/الميسرة: وإنما يمكن أن تركز على بعضها Gay‏ للأولويات المحددة 
للتقويم أو القيود العملية/الواقعية. (Nevo,1983:121)‏ 


۰- تقويم الأهداف فى البرامج الاجتماعية: 
يتمثل الهدف من تقويم البرنامج - كما ذكرنا - فى تحديد ما إذا كان البرنامج أو 
المشروع قيد التقویم» يلبى المطلوب منه. أو يحقق الأهداف المرجوة. وللتأكد من هذا 
الأمر» يجب معرفة وتحديد الهدف مسبقا. لذا؛ فإن تقويم البرنامج - فى الحقيقة - له 
مجموعتان من الأهداف: أهداف عملية التقويم نفسهاء وأهداف البرنامج الذى سيتم 
تقويمه. Jiag‏ بعض الباحثين الذين أكدوا على أهمية ثانية للتقویم. تتمثل فى تحديد ما 
إذا كانت الأهداف الموضوعة واقعية يمكن للبرنامج الاعتماد عليها aĵ‏ لا .. إضافة إلى 
مدى دقة هذه الأهداف. وتشير وايس (Weiss)‏ إلى أربع مشكلات رئيسة قد تعترض 
الباحث عند تحديد الأهداف الحقيقية التى يجب أخذها بالاعتبار فى Sas‏ التقویم. هی: 
-١‏ احتمالية غموض أهداف البرنامج الذى يخضع للتقويم وجمودها. 
۲- احتمالية عدم استطاعة المقوم تحديد قائمة شاملة بالأهداف المرجوة من البرنامج؛ OY‏ 
هناك أهدافًا قد لا تكون مشمولة فى قائمة الأهداف الرسمية. 
۳- اتسام معظم البرامج بالتعقيد؛ الأمر الذى يصعب معه تحديد كيف تتفاعل الأهداف 
الثانوية للبرنامج لتشکل الأهداف الرئيسة. 
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liag الجيد المتكامل» بأسباب حدوث الأشياء ومدى حدوثهاء‎ Saul ضرورة اهتمام‎ E 
المظهر النوعى للتقويم يهمل جريا بسبب صعوية تنفیذه» على الرغم من أنه جزء مهم‎ 
من عملية التقویم» وأهميته هذه يصعب تجاهلها. وحتى لو تناسبت آسباپ حدوث‎ 
الأشياء ومدى حدوثها؛ فإن مشكلات الأهداف الأخرى ترتبط بأمرينء هما:‎ 


Í‏ اختلاف القيم: 


اذ تتشكل الآهداف على أساس القيم سواء أكانت واضحة أم ضمنية: ومن غير 
القيم فليس هناك آهداف ولا يرنامج. وهذه القيم قد تكون عامة ومحددة. وتظهر 
الاختلافات فى الأهداف بسبب الاختلافات فى القیم. وربما يؤدى كل من هذه القيم إلى 
فكرة مختلفة عن الأهداف الخاصة. والبحث فى هذه الأهداف ليس ذا فائدة ما لم 
توضح الفروق بين النوعين. 
ب - الخلط بين الأهداف طويلة الأجل والأهداف قصيرة الأجل: 


يرتبط بالفروق فى القیم. خلط بين الأهداف بعيدة الأجل والأهداف قصيرة الأجل. 
فإذا ما تم توضيح الأهداف بشكل محدد وكذلك القيم منذ البداية؛ فعندئذ يمكن فهم 
تجاح gall‏ أو alte‏ عمق هذا الإطان العد. نله يحي معرقة أن متا رن 
من الأفدافت يسعى البرنامج إلى تحقیقهما» وهی الأهداق الصريحة والأهداف 
الضمنية. وعلى الرغم من تشابك هذه الأهداف - الصريحة والضمنية - إلا أن 
التناقض بينهما يصبح ملموسا أحيانًا فى إطار الأهداف الشخصية مقابل الأهداف 
المؤسسية أو كتجسيد لأنساق قيم مختلفة لأشخاص مختلفين. وعند إجراء عملية 
التقویم. يجب أن يسعى المقوم إلى معرفة عدد من الأمور عن أهداف البرنامج. هذا 
بالنسبة لعملية تحديد الأهداف الخاصة بالبرنامج. ما أهداف التقويم نفسه. فيجب 
تحديدهاء إذ إن أهداف التقويم وأهداف البرنامج جانبان متشابهان أحيانًا ولكنهما 
ليسا متطابقين (1973:216 .(Moursund,‏ ولكن عملية تحديد الأهداف يجب أن تسبقها 
عملية هامة وهی تحديد الحاجات (needs assessment)‏ أى يجب أن تعرف الحاجة لقيام 
البرنامج لتفرق بين ما يوجد وبين ما كان يجب أن يكون. ويعد عملية تحديد الأهداف 
والاحتیاجات. ينبغى تحديد bbs‏ وإستراتيجيات البرنامج التى سيتبعها لتحقيق 
الأهداف المنشودة ولمعرفة الوسائل التى سيتم بوساطتها تحقيق الأهداف. وجدير 
SIL‏ أن معرفة الخطط والإستراتيجيات ووسائل تنفيذها يعد Fel‏ فى غاية الأهمية 
لمعرفة ما إذا كان البرنامج قد تم تنفيذه بفعالية أم لا. 
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وفضلاً عن ذلك فهنالك بعض البرامج التی تتضمن جانبًا أخلاقيًا؛ فمشروع دراسة 
التربية الجنسية یشمل جوانب حساسة وأخلاقية قد یرفضها الأشخاص موضوع التجربة. 
وکذلك تتضمن الشکلات البحثية التصلة - على سبیل الثال - بإقناع الشارکین» بعمل 
ما يطلب منهم. وتوفیر آدوات البحث وتفریغ البیانات» إلخ. 


۱- معاییر تقویم البرامج والسیاسات: 
إن المعايير التى یمکن تبنیها فى عملية التقویم للبرامج والسیاسات. عديدة ومتنوعة, 
وتتجسد أصلا فی لك الأنوا ع الختلفة للتقویم. حیث إن اغلب الدراسات التی اهتمت بهذا 
الوضوع, لم تعتمد فى Glee‏ التقویم على معیار واحد أو مقیاس محدد Gli‏ وانما على 
مجموعة معاییر متلازمة. بما يضمن لها استیعابا LIS‏ وشمولیا لتقویم برامج السياسة 
العامة ویالعالی بجا ترا و ؟ اة tren ar‏ آقشتان. واعتاوت atali‏ 
والظواهر التی ترتبط وتتعلق بالسياسة العامة. 
فلقد قدم (|دوارد سوشمان) )61 : 1967 (Edward Suchman‏ العاییر الخمسة الآتية» فى 
سيبل تقویم تجاح آي فل الیرنامج القاك. شين مجال الخو العامة وهی: 
۱- الجهد الذى یتمثل بكمية ونوعية الأنشظة والعملیات اللازمة التی تتطلبها الدخلات 
وبرمجتها وتنظیمها. 
ات الانجاز. الذى یمثل الذاء والنتائج التحققة عن alld‏ الجهد: وینبغی أن يكون الانجاز 
او E TT‏ باتوی aga‏ 
-Y‏ الکفاءة» التی تمثل تقویم الطرق والخیارات البديلة فى ضوء مفهوم النفقة وعلی أساس منها. 
6- العملية. التی تمثل LAS‏ آلية عمل البرنامج أو عدم عمله» ولاذا؟ وتتضمن الاهتمام 
زا اتحاین S291‏ 
wind =‏ اللا العفية البرنامي ill‏ عمدو فاعلیت؛ 
- تحلیل تباین الفاعلية لدی الناس الذين یسعی البرنامج لخدمتهم. 
- تحدید الظروف الحيطة والصاحبة للتشغيل الأفضل للبرنامج. 
- کمنیق GIES‏ سکانية col BON‏ دوه E‏ 
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كما أن (جیروم مورفی) طرح صيغة Lola‏ فى تقویم البرامج والسیاسات. من خلال 
آسئلة مترابطة تدور حول ما یأتی: (الفهداوی» 2۲۰۰۱ : ۲۲۰) 
- حول عملیات البرنامج مثل: 
- کیف یعمل البرتامی؟ 
- ماذا سیحدث فى الحقيقة العملية والواقع الفعلی؟ 
- حول تحسین البرنامج مثل: 
- ما الذی یفسر الشکلات؟ 
- هل ثمة بدائل أفضل لذلك؟ 
- حول النتائج الرتبطة بالهدف الذی یتضمنه البرنامج مثل: 
- هل يسير البرنامج فى إطار قانونی؟ 
- هل یفی البرنامج بأهدافه ومتطلباته؟ 
وقد عزز (مورفی) صيغته فى التقویم بمجموعة آفکار أساسية (الفهداوی» ۲۰۰۱ : ۳۲۰) 
من آهمها: 
۱- الوثيقة أو الوثائق التشريعية النظمة للبرنامج. (الأهداف التی تضمنها البرنامج فى 
شوک ق 
۲- أن الحکم على نجاح البرنامج» يتم من خلال ظروف البرنامج ذاته» ولیس من خلال 
المعيار الخارجی أو ما یسعی إليه الستفیدون ویتوقعونه فحسب. 
۳- یعتمد تقویم تشغيل البرنامج على آبعاد خمسةء هی: 
- وضع البرنامج التنظیمی والسیاسی. 
- اللامح الاساستية للبزنامج من حیث كيفية عمله. 
- الأفراد والمؤسسات الاساسية فى البرنامج. 
- تطور البرنامج. 
- المارسات المقبولة للبرنامج» فضلاً عن الممارسات الفاعلة فيه. 
بف لیوا جرت الى guild‏ الإزتابه سا له لساب El)‏ في 
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UTIS 
وقدم (ناکامورا وزمیله سمالود) (الفهداوی» ۲۰۰۱ : ۳۲۱) خمسة معاییر. یمکن‎ 
اعتمادها فى إجراء عملية تقویم السياسة العامة. ونتائجها وآثارهاء هی:‎ 
السياسة العامة.‎ Gas معیار استیعاب‎ -١ 
معیار الکقاءة.‎ -۲ 
معیار رضا الناخبین.‎ -Y 
. معیار مسوولية التابعین‎ -6 
ه- معیار صيانة النظام السیاسی والحکومی.‎ 
ممائلة فى عملية تقویم السياسة العامة,‎ pulas وتوسع (سابرو) وطرح مجموعة‎ 
للمعايير التی آشرنا إليهاء وجاعت أيضًا وفق ترتیب العاییر التی طرحها (ولیم دان)‎ 
من حيث اشتمالها على الضامین والعطیات» وهی:‎ (Dunn 1999:407) 
الفاعلية: من حیث القدرة على تحقیق النتائج.‎ -١ 
الکفاءة: من حيث قدرة الجهد على تحقیق النتائج وحل الشکلات.‎ -۲ 
الکفایة: من حيث قدرة الامکانیات للكلف والنافع بين مختلف الجماعات.‎ -Y 
العدالة: من حيث التوزیع العادل للکلف والنافع بين مختلف الجماعات.‎ -٤ 
السوولیة: من حیث قدرة نتائج السياسة على إشباع الحاجات.‎ -۵ 


1- الملاعمة: من حیث النتائج الرغوبة بصورة موضوعية وفعلية وقيمة فضلی. 


-١١‏ مشکلات البحث التقویمی ومعوقاته: 


۱- المشكلات النهجية: 
وتتمثل فى تلك الشکلات الصعویات التی تحول دون قیام المقومين باجراء التقویم 
الموضوعى؛ وهی: 


- صعوبة تحدید آهداف البرنامج» من قبل صانعی السياسة. مما یجعله عرضة لتفسیرات 
القومین ولاختلاف وجهات النظر. Gad‏ 

- صعوبة تحدید المؤشرات حول آداء البرنامج» حیث إن التقویم التقنی یحاول أن يقدم 
مؤشرات موضوعية صادقة بالامکان تقدیرها وعدها إزاء gal ll‏ الحكومية. 
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- صعوية جمع العلومات وتوافر الستلزمات ومصادر التحکم يها. حيث تسود النظرة الی 
اعتبار التقویم او القومین. على آنهم جهات خارجة عن الوسط الطبیعی للبرنامج. مما 
يدقع بالنفذین إلى إخفاء العلومات والسجلات والدعم الالی والاستفادة من الوقت 
وتوظیف نتائج الحاسب, وحجبها عن القومین. 


۲- المشكلات اللوجستية: 

- يواجه الشخص الذی يريد ان یقوم البرنامج العام» مشكلة فى تحدید أو معرفة الأهداف 
الرجوة من ذلك البرنامج. فضلاً عن مشكلة معرفة الجماعات التی یستهدفها ذلك 
البرنامج» وماهية OV)‏ الرغویق؟ 

- إن الادارات الحكومية لدیها اهتمام قوی لاثبات أن برامجها تتمتع بالقدرة الايجابية فى 
التآتیر» ویسعی الاداریون - وفق تلك النظرة - إلى تقویم البرامج بالشکل الذی يؤكد 
ذلك الاثر الایجابی فى برامجها. 

- تتطلب عملية تقویم البرنامج أموالاً وتسهیلات ووقتّا وأشخاصا یعملون بانتظام وتفر غ 
ضمن العملية التقويمية» ومثل هذه الامکانات» تمثل تكلفة مقتطعة بالأساس من 
تخصیصات البرنامج الحکومی الذي سیخضم لعملية التقویم. 


۳- الشکلات التقويمية الندرجة فى طبيعة السياسة العامة: 
وتتمثل فيما یأتی: 

- صعوبة تفسیر علاقات السبب بالنتيجة: إزاء التغییر الذى تحدثه السیاسات العاسة 
وخصوصا ضمن مجالات القضایا الاجتماعية والأوضاع الاقتصادية العقدة. 

- صعوبة الحصول على العلومات المؤكدة. ضمن مجال العلوم الاجتماعية والسياسية, 
نظرا لتعذر اجراء التقویم التجریبی» من خلال اعتماد جماعة الضیط. 

- حصول القاومة الرسمية من قبل الادارات الحكومية وعناصرها الوظيفية. إزاء محاولات 
التقویم الفاعل. 

- صعوية تجمیع آثار السياسة doll‏ نظرا لسعة اشتمالها على الافراد والجماعات. 
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6- الشکلات التعلقة بنتائج التقویم: 
وتتمثل بالشکلات الاتية: 

- الحدودية فى صدق نتائج التقویم. نظرا لتداخل کثیر من الصعوبات السابقة فى نطاق 
مهمة التقویم. مثل: صعوية ترجمة الأهداف إلى معطیات قابلة للقیاس, وتبعثر عملیات 
البرنامج» والصراعات الخفية بين القومین ومدیری البرامج. 

- اتسام عملية التقویم بمحدودية العطیات والنفعة» من خلال ترکیزها على الصداقية 
وعلی تصمیم التجارب والنماذج بشکل متزاید. ضمن الأطر الفنية والتحليلية 
والتفسيرية. دون أخذ النظر بالامكانية الجتمعية والتطبيقية لتلك النتائج التوصل إليهاء 
Ly‏ من GLE‏ - مثلا - مساندة صانعی القرار ودعمهم. 

- تواجه نتائج التقویم - فى الغالب - معارضة, بسبب عدم توافقها مع العتقدات الادارية 
والسياستة. مما يولد ضعف الاستجابة السليمة لتلك النتائج نتيجة عدم الكفاءة الادارية. 


۰- الشکلات التعلقة بالبيئة والحیط الخارجی: 

-١‏ حصول التداخل بين ASÍ‏ من منظمتین إداريتين تعنیان ببرنامج تنفیذ السياسة 
Zell‏ نظرا لتماثل بعض جوانب الأهداف لدیهم. 

۲-عدم توفر أو وجود الظروف البيئية والاستقرار والأمان بشکل يتيح للمنظمات الادارية 
معرفة آحوالها وواقعها چیدا. 

۳- عدم قدرة النظمات على الحد من احتمالية وقوع الکوارث والأزمات» التی من شأنها 
عرقلة برامجها واختلاط الأوراق إزاء مستقبلها وموقفها من عملية تقویم السياسة العامة. 


"-المشكلات التعلقة بالجوانب الأخلاقية: 

إن عملية التقویم. تمثل عملاً تخصصيًا يصب فى الاطار العام الذی تسعی الیه 
السياسة العامة. فى سبیل تحقیقها الأهداف الطلوية. ومثلما تنوء المؤوسسات السياسية 
والمؤسسات الحكومية والنظمات العامة والأجهزة البيروقراطية. فى کثیر من الأحیان. 
بغياب النزاهة والوضوعية عن سلوکیات العاملین فيهاء فإن عملية التقویم هی الأخرى 
عرضة Jil‏ تلك الشکلات الأخلاقيةء على صعید عناصرها وعملیاتها, بحيث یمکن معه أن 
یکون التقویم غير نزیه, ولا يتصف بالوضوعية أيضا . 
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١‏ - مراحل التقويم وتقنباته: 
يتطلب التقويم تفاعلاً متواصلاً بين الأفراد المعنيين بالبرنامج» وليس فقط التحليل 
الإحصائى للبيانات. وینبغی إشعار العاملين فى البرنامج» بدءا بالمسؤول الأول وانتهاء 
بصغار الموظفين المكلفين بالبرنامج بتقدم عملية التقويم والاستفسارات حول الإجراءات 
والشکلات. وليس من الضرورى أن تكون نتائج التقويم واضحة LS‏ حتى تكون مفيدة. 
ويمكن الحصول على تقويم أكثر عمقا للبرنامج بوساطة المعلومات المضافة. وحتى بدون 
نتائج حاسمة. يقع على gile‏ المقوم مسؤولية تقديم التوصيات حول البرنامج. ويمكن 
إيجاز الخطوات الرئيسة لإجراء عملية التقويم على النحو الآتى: 
- الخطوة الأولى: إشراك الأعضاء المباشرين وغير المباشرين الشارکین, أثناء تقويم البرنامج, 
ويشمل ذلك الأفراد والجماعات المسؤولينء وغيرهم. ويتضمن ذلك تحديد جميع الأفراد 
الذين يشملهم البرنامج بشكل مباشر أو غير مباشر كمشاركين أو عاملين فى هذا البرنامج. 
- الخطوة الثانية: بناء نموذج شامل للأهداف العامة والأهداف الخاصة المطلوب تحقيقها 
وترتيبها بشکل هزم حسب الأهمية ومن العام إلى الخاص. أى:صياغة أهداق 
النشاط أو البرنامج المراد قیاسه. وترجمة هذه الأهداف إلى سلوك يمكن تناقله 
وتطبیقه» مع بيان وتحديد النتائج المتوقعة وغير المتوقعة. ويتطلب ذلك أن يبدأ البحث 
ببيان الأهداف ثم صياغتها على شكل مفاهيم: وترجمة هذه المفاهيم إلى مؤشّرات 
بحيث تكون قابلة للقياس. وقد قام سوكمان (Suchman)‏ بإعداد قائمة على شكل استبانة 
تضم عددا من الأسئلة يتم عن طريقها معرفة ما إذا كان البرنامج قد gia‏ آهدافه, 
وتتمثل هذه الأسئلة Load‏ يلى: 
-١‏ ما نوع الأنشطة التى يهتم بها البرنامج؟ 
۲- من هم المستهدفون بالبرنامج؛ أى سواء كانوا آفرادا أو مجموعات صغيرة أو 
المجتمع بمجمله؟ 
۲ ها الفترة ل Grell‏ 
6- هل البرنامج مهتم بالتغییر أم بالتثبیت؟ 
- هل آهداف البرنامج متعددة al‏ واحدة؟ 
1- ما آهمية نتائج البرنامج» وهل يجب أن یحقق الهدف ÚK‏ أم جزئیا؟ 
۷- ما الوسائل التبعة للوصول إلى الأهداف؟ 
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كما أن هناك sac‏ من الوسائل التی يمكن عن طريقها معرفة ما إذا كان البرنامج 

قد حقق أهدافه al‏ لاء هی: 

-١‏ العودة إلى الذين يتلقون الخدمات. 

۲- العودة إلى الذين يقدمون الخدمات. 

-Y‏ العودة إلى المجتمع بمجمله. 
وتعد عملية تحدید الأهداف من الخطوات الأساسية فى عملية التقویم لأى برنامج. 

ویعنی ذلك تحدید ما إذا كان البرنامج قد gia‏ هدفه الذی قام من أجله أم -Y‏ وتتطلب 

Glee‏ تحدید الأهداف ما يلى: 

۱- تحدید الأهداف النوی تحقیقها. 

۲- تحدید كيف یمکن تحقیقها وانجازها. 

۳- البحث فیما إذا كانت قد حققت أم لا. 
وتتطلب معرفة الأهداف الاسترشاد بمصادر عدة. یتمثل آهمها فیما یلی: 

۱- الفریق الذی يعمل فى البرنامج. 

-Y‏ زبائن البرنامج والستفیدون منه» وذلك بسوّالهم Loc‏ یتوقعون من البرنامج. 

-Y‏ التعرف على الجهات التی تدعم البرنامج وتموله. 

6- النشورات والوتائق التوافرة للبرنامج» ومقارنة ما يعمل فى البرنامج على تحقیقه 
ببيان الأهداف الذی یحتوی عليه البرنامج. 
وقد يواجه الباحث بعض الشکلات فى سعیه لعرفة وتحدید الأهداف يتمثل آهمها 

فیما یلی: 

۱- قد تکون أهداف البرنامج غامضة ومبهمة تماما . 

۲- معظم البرامج ذات آهداف كثيرة: ویتفرع منها آهداف آخری (subgoals)‏ يصعب 
ally!‏ بها. 

-Y‏ قد يهدف البرنامج إلى أهداف غير واردة ضمن الأهداف الرسمية.وقد تبدو هذه 
الطريقة سهلة بالنسبة للبحوث الوصفية أو التجريبية, إلا أنها يمكن أن تكون معقدة 
وصعبة للغاية فى البحث التقویمی» وذلك نظرا OY‏ الباحث يواجه برامج ونشاطات 
متنوعه» وتتضح صعوبتها Lard‏ إذا لم يكن لدى الباحث خبرات كافية عن تلك 
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البرامج وتقويمهاء حیث نلاحظ أحيانًا أن آهداف هذه البرامج تکون غير واضحة, 
وعلیه؛ g Ga‏ الباحث إلى جهد عقلی ووقت کبیر لانجاز ذلك. 

- الخطوة الثالثة: تحدید التغیرات التابعة: إذ على الباحث تحدید ماهية نتائج البرنامج 
الراد تقویمه. وتمثل المتغيرات التابعة الخرجات التی نسعی إلى تقویمها, لذا يجب أن 
یکون لدی الباحث القدرة على قياس هذه الخرجات. 

- الخطوة الرابعة: تحدید التغیرات الستقلة التی تمثل الدخلات فى البرنامج وما يرافقها 
من تدخلات اجتماعبه. 

- الخطوة الخامسة: صياغة الأهداف السلوكية بطريقة يسهل فهمها وتطبیقها. والقیام 
بمراقبة السلوك خلال فترات زمنية عن طریق الاختبارات والقاییس العنية بجمع 
البیانات» وتسجیل اللاحظات الستمدة من عملية الاختبار لقیاس التغیرات السلوكية 
التى لها آهمية وعلاقة بالأهداف الرسومة. 

- الخطوة السادسة: تطویر الأدوات والوسائل الضرورية لقیاس مدی قوة التأثیر للبرنامج 
الذی يعمل فى اطار الأهداف الحددة له. وتشمل الاستراتیجیات والأنشطة التيعة. 

- الخطوة السابعة: تصمیم البحث وبیان العاییر التی یعتمد Yale‏ لبیان مدی فعالية 
البرنامج فى تحقیق الأهداف أو عدم تحقيقهاء والانتباه إلى وجود الجموعات الضابطة 
أو بدائل لها. أى تحدید منهج البحث الذی سیتم استخدامه فى البرنامج الراد تقویمه. 
واذا كان النهج التبع هو النهج التجریبی؛ فیجب تحدید الجموعات التجريبية 
والضابطة بدقة» وفی حالة استخدام منهج السح. فعلی الباحث GAY!‏ بالاعتبار 
التغیرات الدخيلة التی یمکن أن تکون بين التغیرات الستقلة والتابعة. ومن ثم یمکن أن 
تؤثر فى العلاقة بين الدخلات وا لخرجات. 

- الخطوة الثامنة: وضع مؤشرات لقیاس هذا النشاط أو البرنامج أو الأدوات والقاییس 
وتطبیقها؛ أى قياس التغیرات بدقة وتقنينهاء وبیان احتمالات Usd‏ القیاس وتقلیل 
احتمالات الخطاً فى اختیار العينة أو الخطأ الناتج عن التحيّز فى القابلات. 

- الخطوة التاسعة: بيان وتحديد المؤشرات المستخدمة فى تقويم فعالية البرنامج بشكل 
واقعى فى درجة تحقيقه للأهداف التى قام من أجلها. وهناء يواجه الباحث مشكلة, 
وذلك GY‏ معظم الأنشطة والبرامج فى العمل الاجتماعى تهدف - فى العادة - إلى 
تحقيق مجموعة من الأهداف» الأمر الذى قد تكون معه الدرجة لتحقيق هدف ماء متباينة 
عن الدرجة فى الهدف الآخر. 
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- الخطوة العاشرة: تحدید مدی النجاح أو الفشل فى قدرة البرنامج على تحقیق آهدافه, 
وذلك عن طریق فهم النتائج وتفسیرها؛ أى فهم الفعالية. وفی حالة ثبوت نجاح 
البرنامج» فیجب تطبیقه على جماعات أخرىء وذكك باعتباره نموذجا للعمل الاجتماعی. 
Li‏ إذا ثبت فشل البرنامج» فیجب بیان الأسباب الكامنة وراء الفشل, وذلك لتجتب هذه 
الأسباب فى البرامج المستقبلية. 

- الخطوة الحادية العاشرة: جمع البيانات وتحليلها عن طريق استخدام الأساليب 
الإحصائية المناسبة. 

- الخطوة الثانية عشرة: تفسير البيانات والمعلومات وفق pulea‏ محددة. واستخلاص 
النتائج التى تلقى الضوء على تأثيرات البرنامج» ومطابقة النتائج مع الأهداف 
(كمقياس) لقياس مدى فعالية البرنامج فى تحقيقه الأهداف الرجوة من خلال المخرجات 
الناتجة. 

- الخطوة الثالثة عشرة: اقتراح التوصيات التى تمثل قاعدة من المعلومات التى يستند 
إليها فى الوصول إلى قرارات محددة تضع سس للتنفيذ أو إجراء التعدیلات لراجعة 
الأهداف العامة والخاصة من أجل التعرف على التحسینات, أو التوصية باستمرارء أو 
تعدیل, أو إلغاء البرنامج أو السياسة قيد التقويم. 


۶ - آنواع البحوث التقويمية: 


-i‏ آنواع تقویم البرامج والسیاسات: 
هناك آنوا ع متنوعة من تقویم البرامج والسیاسات. ويتم تحدید اختیار النوع عن 

طریق التساوّلات المطروحة. (1992 (Posavac & Carey,‏ وسیتم الترکیز La‏ على خمسة 

آنوا ع من التقویم» هی: تقویم الاحتیاجات, وتقویم العملیات, وتقویم التأثیرات/النتائج. 

وتقویم التقویم» وتقویم الاستخدام. 

۱- تقویم الاحتیاجات: یقول کی میل )9 : 1982 (United way of America,‏ إن تقویم 
الاحتیاجات یعنی تقدیر. تقویم. حالة یکون فیها شۍ ضروری أو مرغوب أو مطلوب. 
آما بورز فقد عرفها علی آنها "العملية النهجية لتقویم الاحتیاجات التی تشمل |ٍجراءات 
محددة لتحدید الاحتیاجات ووضع الأولویات وربطها بیرامج التعلیم فى الجتمع 
ويصورة مستمرة . 
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(Halachmi, 1992) تقویم العملیات: يأتى تقویم العملیات کخطوة فى عملية تنفيذ البرنامج‎ -Y 
ويركز - فى الدرجة الأولى - على الطرق التی قد یکون تنفيذ البرنامج فیها ذا طبيعة‎ 
مستویین لتقویم‎ (Bingham & Felbinger, 1989) إدارية. ویناقش بینجهام وفیلبنجر‎ 
العملیات يركز الستوی الأول منهما على مراقبة امهمات اليومية للکشف عن الشکلات‎ 
الادارية أو للتثبت من عدم حدوثها (حدوث أى منها). وتتضمن التساوّلات التی يتم‎ 
أخذها بالاعتبار على هذا الستوی: "هل حظی الوظفون بتدریب كاف للقیام‎ 
ویهتم‎ “Sl بمسوولیاتهم؟" أو هل یتلاعم عبء العمل الحدد للموظفین مع ما هو مخطط‎ 
الستوی الثانی لتقویم العملیات بالستفیدین من البرنامج. وتشتمل نوعية الأسئلة التی‎ 
عنها على هذا الستوی: "هل یستمیل البرنامج عددا کافیا من‎ GLY! تقتضی‎ 
الستفیدین؟" أو "هل الستفیدون راضون عن الخدمة القدمة من البرنامج؟"‎ 

۳- تقویم التأثیرات (النتائج): يركز هذا النوع من التقویم على النتائج النهائية لأنشطة 
البرنامج. ویمیز بینجهام وفیلبنجر )1989 (Bingham & Felbinger,‏ نوعین من تقویم النتائج 
یتمثل آولهما فى تقویم Gilly “ola Al‏ یحسب الخرجات بعد أن یکون قد تم تشغیل 
ob)‏ مفعول) البرنامج. والهدف الرئیس لتقویم الخرجات هو تقییم الآداء السابق 
لبرنامج ماء أى؛ "هل يتم تحقیق آهداف البرنامج؟" ویشیر هلاکمی )1992 (Halachmi,‏ 
إلى أن تقویم الخرجات ببساطة هو کون آهداف البرنامج قید الانجاز, ویمکن تکوین 
فكرة عن النتائج نظرا لکونها تتمحور حول الخرجات. وتساعد - Sule‏ - نتائج تقویم 
الخرجات الاداریین» فى أن یقرروا Lal‏ الاستمرارء أو التوسم. أو إلغاء البرامج 
القائمة. ويتعلق النوع الثانى من تقويم المخرجات بقياس الفعالية. ویقدم هذا النوع 
إجابات لتساؤلات» مثل: "هل يعد البرنامج فعالاً من حيث التکلفة؟ أو "ماذا عساه 
يحدث للجهات المستهدفة لو لم يتم تنفيذ البرنامج؟” 

#- تقويم التقويم: يحاول هذا النوع من التقويم أن يدمج نتائج البحوث التقويمية. 
ويستخدم الأدبيات لتحديد ما تم تعلمه عن برنامج ما. إذ يعالج تقويم التقويم 
التقويمات التوافرة لابراز نقاط الالتقاء بينها فيما يتعلق بالنتائج» والمقاييس, 
والتوجهات. والسمة الأهم فى تقويم التقويم تتمثل فى كونها ممارسات نوعية. 
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ویعتمد القومون على آحکامهم الشخصية فى الاشارة إلى آوجه التشايه فى الأدبيات 
| لستعرضه وتفسیر نتائج التقویمات. )1992:12 (Posavac & Carey,‏ 

ه- تقویم الاستخدام: يعد مایکل باتون Kina (Michael Patton)‏ هذا النوع من التقویم. 
وتهتم البحوث التقويمية المركّزة على الاستخدام. بمدی "الاستفادة" من مخرجات 
التقويم. فهى مدفوعة بالاستخدام؛ وتتطلب تحديد صانعی القرار ومستخدمی 
العلومات. إذ يطلب من هؤلاء الناس أن يحددوا التساؤلات التى يجب أن يطرحها 
القومون. وتعکس هذه التساؤلات مصالح صانعى القرار. وتصبح بورة" التقويم. 
ویستند اشتمال مالکی الأسهم فى البحوث التقويمية إلى فلسفة مفادها أنه إذا تم 
طرح أسئلة GbE‏ من جانب القومین. حینئذ لن يؤدى بهم الأمر إلى انتاج معلومات 
ainu‏ استخدامها. )1987 (Patton,‏ 
وفضلاً عن هذه الأنوا ع الا أن الأدبیات تمیل إلى تقسیم التقویم إلى عدة أشكال 


۱- التقویم بالمشاركة والتقویم التعاونی والتقویم الجماعی: 

أدت القیم التمحورة حول عامة الأْشخاص, السائدة فى أيامنا هذه إلى وضع الأسس 
النظرية لما أصبح متعارفا على تسمیته بالتقویم بالمشاركة Participatory evaluation‏ وعلی 
تنفیذه. ویقصد بالتقویم بالشاركة فى الأصل, ذلك التقویم الذی لا يقوم به خبیر خارجی 
فى عزلة كاملة عن الناس يرتدى خلاله ما يزعم أنه لأداء الوضوعية. ولکن التقویم الذی 
یتولاه أصحاب الصلحة العنیون جمیعا فى مشاركة بعضهم مع البعض, اذ یقوم كل 
العنیین مباشرة ويخاصة الدارسون والشارکون فى آنشطة البرنامج معا بوضع لینات 
المعانى التی یقصدونها والتحدث نيابة عن آنفسهم ویلغتهم الخاصة .. أما التقویم التعاونی 
Collaborative evaluation‏ فهو اسم تقویمی آخر مشابه بقدر ما. وأخيراء فان عملیات 
التقویم الجماعی Collective evaluation‏ للعملیات والأحداث الهامة قد Sayal‏ خلال 
التجمعات الكبيرة أثناء الحلقات الاراسية أو خلال التجمعات الهائلة التی تحدث فى 
صالات الاجتماعات الکبری أو الملاعب الرياضية. وتقدم شاهدً على الكيفية التی يرى بها 
الناس مدی التقدم فى برنامج ما ومدی تأثیره فى agile‏ البومیة. 1991:169 (Scriven,‏ 
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-Y‏ التقويم التكوينى والتقويم النهائى: 

ثبت أن مفهومی التقویم: التکوینی" والتقویم "النهائی" بالصورة التی آدخلهما بها 
مایکل سیکریفین, أصبحا اثنين من أكثر الفاهیم استخدامًا وشیوعا عند مناقشة قضية 
على العملية .. ویمکن استخدام العلومات التولدة فى تحسین النهاج الجاری وضعه أو 
تجوید البرنامج أثناء فترة تنفيذه. Loi‏ التقویم النهائی فیعنی تقدیم صورة مجملة لشیء 
آنجز وتم» ویحدث فى نهاية برنامج لمحو الأمية أو فى ختام مرحلة من مراحل تطویر منهج 
فى إطار البرنامج. 

وتكشف الأدييات المتصلة بتقويم البرامج عن فرق بين هذين النوعين من التقويم: 
البرامج. فهى تقدم معلومات لتحسين البرامج إبان مراحل التطوير؛ بمعنى أنها يمكن 
الخدمات". (1992:12 (Posavac & Carey,‏ وإجمالاً. يتم إجراؤها للموظفين العاملين فى 
البرامج Lai‏ التحسین" . (1991:169 (Scriven,‏ ومن ناحية “(goal‏ تقدم التقويمات 
الإجمالية معلومات للحكم على قيمة أو جدارة برنامج قائم. وتساعد الإداريين فى اتخاذ 
قرار حول برنامج ما: من حيث مباشرته. أو استمراریته. أو توسیعه, أو إلغائه. وتجرى 
هذه التقويمات عادة بعد استكمال البرامج. وذلك لمنفعة بعض الجهات العنية خارج إطار 
البرامج. مثل: المؤسسات الداعمة أو مكاتب المراقبة. )1991 (Scriven,‏ ویوصفه 
للاختلاف بين التقويم التكوينى والتقويم الإجمالى: أشار (Robert Stake)‏ إلى أنه "عندما 
یتذوق الطاهى الحساء. فهذا يعنى التقويم التكوينى". (موثق فى 169 : 1991 (Scriven,‏ 
ويرى فريق من المقومين أن هذا التفريق لا يتم بهذه السهولة فى تقويمات المشكلات 
الاجتماعية المستمرة. وقد تعزى هذه الصعوية إلى حقائق واقعية مفادها أن البرامج 
الاجتماعية تتغير أو تنمو باستمرار. Oly‏ الأحكام المتصلة بالقيمة أو الجدارة تصدر 
دائمًا - إلى درجة كبيرة - بقصد تحسين البرنامج. )1972 (Weiss,‏ وعلیه, فيرى 
(Franklin & Thrasher, 1976 : 101)‏ أن تقويمات البرامج الاجتماعية لا يمكن تصنيفها 
بكونها إما تكوينية أو إجمالية. والأكثر ملاعة. أن تكون تقويمات البرامج الاجتماعية 
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اجمالية - توجیهیة؛ بمعنی» "أن يتم تحدید قيمة أو جدارة البرنامج» إضافة إلى تقدیم 
العلومات SLL‏ التحسین.۲(۳) 


-Y‏ التقویم بالاهداف والتقویم بالمهام: 


إن آهداف التقویم Gils‏ تتصل بالحصول على العلومات ... فرجال التقویم يبذلون 
spall‏ لجمع معلومات یمکن الاستفادة منها. بيد أن الرء قد یحتاج إلى معلومات یمکن 
الاستفادة منها حول بيئة البرنامج أو حول نوعية الدخلات التی تضخ فى البرنامج أو حول 
عملیات التعلیم والتنظیم أو حول الخرجات والنتائج. کذلك یمکن أن يكون القصد هو التعدیل 
والتحسین أو القارنة» أو اتخاذ القرارات بشأن مواصلة أو |نهاء برامج التنمية أو التدریب. 


Li (Y)‏ من حیث الخطوات فيمكن القول ان الفرق بين التقویم التکوینی مقابل التقویم الاجمالی هو ما یلی: 
۱- خطوات Glee‏ تقویم الصیرورة: (Process Evaluation)‏ 
۱- تحدید وحصر جمیع الأفراد الذين یشملهم البرنامج بشکل مباشر أو غير مباشر. 
juan -۲‏ وترتیب الاهداف العامة والغاصة الرجو تحقیقها فی البرنامج حسب الأهمية. 
۳- صياغة الأهداف من خلال مفهومات ومصطلحات یمکن قیاسها )151 تطلب الأمر). 
£- تحدید الاسالیب والطرق التی سیتم استخدامها فی مراحل التنفیذ للبرنامج (Process)‏ 
هب جمع البیانات (مراقبة الراحل الختلفة مع تثبیت التفیرات الخارجية كعامل للزمن ... إلغ). 
Jala =‏ البیانات. 
۷- وضع النتائج والتوصیات. (Isaac and Michael 1981pp.15-16)‏ 
—Y‏ خطوات تقویم النتائج: (Out come Evaluation)‏ 
(< تج يعمس جمیع الافراد اانین یشملهم ald all‏ بشکل مبان E‏ باحر 
اب تمیید الاقداف العامة dla ly‏ الخاصة التی یسعی quali pill‏ لتسقيقها وترتیبها حسب 
الأولوية. 
-Y‏ وضع الأهداف ضمن مفهومات ومصطلحات يمكن قياسها (إذا تطلب الأمر). 
-٤‏ تحدید النتائج (الخرجات) بعد القیام بتثبیت التغیرات الخارجية من خلال اختیار عينة 
ضابطة» عينة تجريبية» أو القیام بقیاس قبلی وقیاس بعدی „pre-post Test‏ 
0— مقابلة النتائج مغ الاهداف (کمقیاس) لقیاس مدی فاعلية البرنامج فى تحقيقه للاهداف 
الرجوة من خلال الخرجات الناتجة (تحلیل البیانات). 
7 - وضع النتائج والتوصیات. )15-16 : 1981 (Isaac and Michael‏ 
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6- التقویم من ناحية التوقیت: 


2 


-Y 


—ćé 


ویشمل ما یلی: 

التقویم التمهیدی Initial Evaluation‏ حیث نتم عملية التقویم قبل تنفیذ البرنامج 
الحصنول على حطوعات pal ETE‏ موشوم التقویم. 

تقویم العملية :(Processes) Formative Evaluation‏ وهو التقویم الذى يتم أثناء القیام 
بتنفیذ البرنامج. وذلك Sule! Gags‏ تشکیل العلومات والأهداف.. ویرکز على العملیات 
اکثر من تركيزه على النتائج» وهو سلوب نوعی. 

تقویم المتابعة :Summative Evaluation‏ وهو التقویم الذی بستمر باستمرار تنفیذ 
البرنامج. حیث يتم متابعة النتائج ومطابقتها بالأهداف الرجو تحقیقها. وهذا النوع 
من التقویم يقابل بدوره تقویم المخرجات Outcome Evaluation‏ ویعد هذا النوع من 
نواع التقویم مهما نظر) لقيامه بتوفیر العلومات التی تتجه باتجاه ما یسمی بالتغنية 
العكسية Feedback‏ التی تقوم بشکل مباشر بعملية التقویم من خلال الاستمرار, التحلیل 
أو الغاء البرنامج, فتقویم التابعة یمدنا بالحکم الذى یقرر مصير البرنامج القوم. 
التقویم الختامی (النهاتی): ویلخص هذا النوع نتائج البرنامج بعد انتهانه» وتتمثل 
وظیفته فى معرفة ما إذا كان الناتج النهائی یحقق الهدف الذی وضع البرنامج من آجله. 


التقویم حیث الجهة القائمة عليه وأسلوبه: 


- التقویم غير الرسمی. 


التقویم حسب نوع البیانات: 
- تقویم کمی. 


- تقويم نوعی. 


- تقویم داخلی: أى من الذین یقومون به من داخل البرنامج. 
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-À‏ التقويم حسب الامتداد المكانى: 
التقویم الشامل. 
— التقویم الحلی. 


4— التقویم حسب طبيعة معالجة البیانات: 


- تقویم وصفی. 
- تقویم مقارن. 


- تقویم تحلیلی 


ب - نماذج تقویم البرامج: 

بصفة dele‏ يعد الأنموذج جزءًا من النظرية. وفیما یتعلق بتقویم equal yall‏ يعد الأنموذج 
Úis sas‏ للبرنامج الراد دراسته )1976 (Franklin & Thrasher,‏ ویری(1991 (Scriven,‏ أن 
نماذج التقویم - غالبّا - ويبساطة. هى مجازات لغوية لصياغة الفاهیم التصلة بنموذج 
مثهجی التقویم. وتضاعد هذه الجازات القومین فی تعالجة تعقیدات البرامج خن طریق 
تقلیص وتحدید التغیرات التی سیتم دراستها )1983 (House,‏ وقد تم عرض عدد من 
النماذج الختلفة لتوجیه عملیات تخطیط وتنفيذ تقویم البرامج. ولأغراض هذا الكتاب, 
سیتم مناقشة عدة نماذج» هی على النحو التالی: 


-١‏ النموذج القائم على الهدف: نموذج التقویم بالأهداف: 

يرتبط نموذج التقویم بالأهداف باسم رالف تایلور. وربما كان هذا النموذج هو أقدم 
نماذج التقویم التاحة لقارئ. ویسعی التقویم الذی یجری وفق هذا النموذج إلى اجراء 
مقارنات بين النتائج الستهدفة والنتائج الفعلية. وبمعنی آخر یجری اختیار JURY!‏ أو 
الکبار الشارکین فى برنامج ما أو مشروع ما للتأكد مما اذا كانت الأهداف التصلة 
باکتساب طرق جديدة للتفکیر والشاعر والفعل قد أنجزت من etase‏ ومن ناحية عملية 
يصبح التقويم معادلاً للاختبار. 

يتضمن هذا النموذج النتائج المقصودة (الأهداف الرسمية) من البرنامج التى تؤثر 
بشكل عال فى تحديد درجة إنجاز البرنامج لهذه الأهداف. (1976 (Franklin &Thrasher,‏ 
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إذ يعمل المقومون مع طاقم الموظفين على تحديد أهداف gold pall‏ بشكل جلى/لا لبس فیه, 
ثم يتم قياس درجة تحقيق هذه الأهداف. (1992 (Posavac & Carey,‏ وتستخدم الأهداف 
بوصفها معايير للجدارة. وياعتماد هذا الدخل» يصبح تركيز القومین على الأهداف 
العلنة. وهكذاء يتم إغفال التعمق فى/استخراج الحقائق الجوهرية التى تحدد الجدارة. 
وقد أغفلوا دراسة: لماذا تنجح أو تفشل البرامج» والأخذ بالاعتبار أى تأثيرات جانبية 
إيجابية أو سلبية للبرنامج. ويعتقد )1991 (Scriven,‏ أنه ما دامت الأهداف ليس لها أى 
علاقة على الإطلاق بالجدارة. فان التقويم القائم على الهدف هو شكل من مراقبة الإدارة, 
وهكذاء GL‏ تقويم موجه نحو الإدارة. 


تعفنتب؛: 


بيد أن هناك عيويًا خطيرة فى هذا النموذج؛ ذلك أن العلومات التی تتولد عن الاختبارات 
تكون أضيق من أن تشكل ساسا سليمًا وشاملاً للحكم على ميزة أو جدوى البرنامج 
باکمله. والعلومات المتولدة من خلال هذا النموذج معلومات نهائية. ويذلك تكون فائدتها 
المباشرة ضئيلة بالنسبة لهدف تحسين البرنامج. 


۲- النموذج الخالى من الهدف (التقويم دون التقيد بالأهداف): 

ابتكر فكرة التقويم دون التقيد بالأهداف مايكل سكريفين. (1991:180 (Scriven,‏ .. ويوضح 
أننا عند تركيزنا على الأهداف العلنة. يصبح سعينا مركرًا ويالكامل على GES‏ التأثیرات 
المقصودة؛ أى الآثار التى أردنا أن نحدثها فى إطار الأهداف المتفق عليها للبرنامج. وأصبح 
هذا التركيز محددا لغايات محدودة إلى درجة كثيرا ما كنا نينى معها نفقا نحصر فيه 
رؤيتنا ونبحث خلاله عن دليل على التأثيرات المقصودة دون أن نرى Goud‏ سواها. 

ويرى أننا ينبغى أن نفتش عن التأثيرات الحقيقية للبرامج؛ أى التأثيرات التى تكون قد 
حدثت بالفعل سواء أكانت مقصودة أم غير مقصودة. ويعتقد أنه بالإمكان تحقيق ذلك لو أننا 
وضعنا تصورا لتقويم متحرر من الأهداف. (1991:180 (Scriven,‏ لا يرتبط بالأهداف المعلنة 
للبرامج. وحينذاك يمكن الجمع بين النتائج التحصلة من التقويم بالأهداف والتقويم غير 
المتقيد بالأهداف فى أى برنامج " والواقع أن سكريفين مهتم جدًا بالتقويم النهائی» وبالمقارنات 
التى يمكن أن يفيد منها المستهلكون.. كما أنه يرى ان نجرى المزيد والمزيد من عمليات 
تقويم العاملين (بمعنى تقويم المعلمين الميدانيين ..) إلخ Sly‏ نجعل الناس يشعرون بالمساطة.. 
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تعقس: 


۶ we 


ويؤكد هذا الأنموذج أن القومین يؤدون وظائفهم بطريقة أفضل فى حالة عدم معرفتهم 
الأهداف الرسمية للبرنامج. ويقوم المقومون بإجراء التقويم الخالى من الهدف بقصد 
الملاحظة ومن ثم استكشاف GES‏ سير البرنامج فى الواقع. إذ يقومون بدراسة البرنامج, 
والوظفین, والستفیدین, والبيئةء والسجلات» لاستكشاف جميع التأثيرات الإيجابية 
والسلبية المقترنة بالبرنامج. ويتم تحديد جدارة البرنامج بناء على ربط تأثيرات البرنامج 
بالحاجات الخاصة بالجمهور الستهدف. بدلاً من أهداف البرنامج. (180: 1991 (Scriven,‏ 
لذاء فإن التقويم الخالى من الهدف يعد Gagi‏ موجها نحو المستهلك. 


۳- نموذج الصندوق الأسود: 

يتناول هذا النموذج من التقويم فقط مخرجات البرنامج دون الالتفات إلى مراقبة 
الأعمال الداخلية للبرنامج. ويقدم هذا النموذج فى كثير من الأحيان تقويمًا موجرً 
مختصرا ولا یعرض آى اقتراحات للتحسین آو لتحدید مسببات الشکلات. وفی آغلب 
الأحيان» یعرض/یقدم تقویم الصندوق الأسود کل ما یحتاج إليه الاداریون بأدق 
التفاصیل )1992 -(Posavac & Carey,‏ 


iosas 


ویری )1991:74 (Scriven,‏ أن تقویم الصندوق الأسود یقدم " فى آغلب الأحیان کل ما 
یحتاج إليه ویکون ذا قيمة عالية وهو كذلك أكثر صدقا من أى تقویم تحلیلی یمکن أن ینجز 
فى الدة الزمنية التاحة نفسها. وينفس الوظفین. وبنفس الميزانية.” 


6- نموذج الساطة: 


يركز هذا النموذج على تقویم فعالية - التکلفة لالزام مدیری البرنامج بمسوولياتهم عن 
آعمالهم. إذ ینبغی توضیح كيفية صرف الوارد المالية/الأموال وتبریرها Óig‏ لا یتعلق 
بالخدمات الحددة للجمهور الستهدف. وتمثل هذه الخدمات الحددة مخرجات قيمة أو 
آهداف البرنامج التی تم تفویضها عندما تم تمویل البرنامج. 
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تعقیب: 


ولتقویم البرنامج» يجب أن یکون لدی القومون مقاییس صادقة ومحددة. ولا بد أن يتم 
التنفیذ بشکل صحیح). )1994 (Scriven, 1991; Dunn,‏ 


ه- النموذج الطبیعی: 

بقلل هذا النموذج من استخدام النموذج العلمى. ويستند إلى فلسفة مفادها أن 
"الحقیقة" مفسرة اجتماعياء Gly‏ توجد هناك حقائق متعددة. ویدخل القومون فى البيئة 
بدون أبة أفكار مسيقة عن البرنامج؛ “gt MEPE‏ ملاحظاتهم. سعون الی yer‏ واقع 
البرنامج كما هو عليه. )1981 (Gubla & Lincoln,‏ 


دعفتت: 


ويحرر هذا النموذج الطبیعی القومین من أى التزام CY‏ منظور أو إطار نظری 
آحادی. ویوّکد علی التفاعل بين المقومين والمبحوثئين, ويركز على استخدام عدد من 
النظورات. والجازات» والتجانس, والعانی» وغزارة الأوصاف. 


1 النموذج الوجه نحو اتخاذ القرارات: 

یتطلب هذا النموذج من القومین عدم تنظیم جهودهم حول الأهداف والغایات» بل حول 
القرارات التی ینبغی اتخاذها. (1983 (House,‏ وفی هذه ULI!‏ یتمثل هدف التقویم فى 
تزوید العلومات لاتخاذ قرارات محددة. ويشير )1981 (Guba, & Lincoln,‏ إلى أن هذا النموذج 
يتضمن ثلاثة عناصر مختلفة: التخطیط, والحصول على العلومات والتطبیق. ویتضمن 
التخطیط التفاعل الباشر بين مدیری البرنامج لتحدید العلومات التی سیحتاجون إليها. 


ویهتم الاستقصاء بالجزء الفنی للتقویم» ویتضمن الجمم الادی للمعلومات وتحلیلها. 
ویتضمن التطبیق توفیر نتائج التحلیل لدیری البرامج بطرق ستؤدى إلى اتخاذ قراراتهم 
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۷- نموذج ال :CIPP‏ (التقویم الشامل): 


التقویم من حيث coud gill‏ الذى يقابل التقویم باأسلوب الانظمة. نجده کنموذ ج منفصل 
يسمى نموذج CIPP‏ وتدل رموزه على أربعة مفاهيم تعد مبادی أسلوب الأنظمة هی: 


Conceptualization/design of المحتوى‎ : Context 


intervention الدضلات‎ : Input 
Monitoring or program ol sts J! : Processes 
Comprehensive 
s implementation and 
evaluqation 


accountability 
Assessment of program utility 


Product‏ : الضرجات 


يهدف هذا النموذج إلى توفیر قاعدة من العلومات لصنم القرارات خلال تحلیل أنظمة 
التغيير المخطط dl‏ ويخدم التقويم من خلال نموذج ال CIPP‏ أربعة أنوا ع من القرارات 

‘Isaac and Michael,1981 الواجب اتخاذها:‎ 

-١‏ قرارات التخطيط ‘Planning Decisions‏ وهی القرارات التی تختص وتوّثر فى اختیار 
الأهداف. 

۲- قرارات البناء Structuring Decisions‏ : وهی القرارات التی تؤكد وتحدد الاستراتیجیات 
والتصامیم الإجرائية لتحقیق الأهداف التی تم استنباطها من قرارات التخطیط. 

۳- قرارات التنفیذ -Implementing Decisions‏ وهی القرارات التی توفر وسائل التنفیذ 
لتنفيذ الاستراتیجیات والناهج والتصامیم التی تم اختیارها سابقا. 

é‏ قرارات التغذية العكسية Recycling Decisions‏ وهی القرارات التی تحدد استمرارية 
تعدیل أو الغاء النشاط أو حتی البرنامج نفسه وتعتمد آنواع القرارات التی تتخذ خلال 
نموذج ال 01۳۳ على أربعة أنوا ع من التقویم هی: 

۱) تقویم الحتوی :Context Evaluation‏ ویوفر العلومات الخاصة بالاحتیاجات التی 
من خلالها تتشکل الأهداف. 
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(Y‏ تقویم الدخلات :Input Evaluation‏ ویوفر العلومات حول نقاط القوة ونقاط الضعف 

(Y‏ تقویم العملية :Process Evaluation‏ ویوفر العلومات لمراقبة الاجراءات والاستراتیجیات 
الختارة خلال تنفیذها حتی يتم الحفاظ على نقاط القوة وإزالة نقاط الضعف. 

) تقویم ola All‏ (النتجات) :Product Evaluation‏ ویقدم معلومات تبین إلى أى مدی 
ew wer ET‏ تحقيق الأهداف وتقرر ما إذا كانت a‏ ا الإجراءات والمناهج, قد 


تعفقس: 


يسمح هذا النموذج بالإجابة عن أربعة أسئلة هى: أى الأهداف يجب تحقيقها؟ Context‏ 
cls‏ الاستراتیجیات والوسائل يجب اتباعها؟ Input‏ وما مدى كفاءة عمل هذه الإستراتيجيات 
والاجراءات؟ Process‏ وما مدى فاعلية تحقيق الموضوعات والأهداف؟ „Product‏ 


/- وجه التقويم: 

يرتبط نموذج وجه التقويم باسم روبرت Í‏ ستيك. وأطلق عليه هذا الاسم؛ SY‏ ستيك 
تحدث عن وجهين للتقويم هما: الوصف والحكم. ويرتبط هذا النموذج ارتباطًا مباشرا 
بتقويم الآثار فى ضوء الأهداف العلنة» ويتضمن إكمال بيانات مصفوفتين على النحو التالی: 


مصفوفة | مصفوفةالوصفف | 
ETT‏ بل بل سل 





کین مه وجل اتقو سى lal‏ النبانات Leal‏ له جمیع الخانات فى نيدول 
السابق لمقارنة الملاحظات مع الآهداف» ولاصدار الأحكام فى ضوء المعايير التفق علیها 
Lad‏ بيج النظمین والقومین البرنامج. ویجدر ينا ملاحظة أن کلمة الاضی تعادل فى نة 
النظم المدخلات وتعادل العاملات العملیات. ویستخدم النموذج فى مرحلة التنفیذ عینات 
عشوائية طبقية لجمع معلومات خاصة إلى جانب أسلوب دراسات الحالة. 


تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية ۵۹ 
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تعقيب: 


يثير هذا النموذج انتباه رجال التقويم إلى الحاجة لتحديد المعابير على الأساس الذى 
المؤكدة and Michael 1981pp.15-16)‏ عمعع1). وزه.س. بولا ۱۹۹۶م). 


1-4 لتقويم سريع الاستجابة :Responsive Evaluation‏ 


ونتيجة لذلك تحول ستيك إلى مفهوم التقویم السریع الاستجابة وهو أسلوب تقویمی 
يقترب كثيراً من المعاملات والتقويم الطبيعي ... وهو لیس تقويمًا مفروض بصورة حتمية 
(أى ليس محددا من قبل المقوم باعتباره خبيرا) ولكنه سريع الاستجابة لحاجات الجمهور 
الستهدف الذى يطلب العلومات ولا يكون تركيزه على آهداف البرنامج» Sy‏ غلی 
الأنشطة الفعلية. وهو متعدد النظور ويستفيد من الاتصال الجارى بصورة طبيعية بين 
جميع الأطراف المعنية .. ولا يسعى إلى جمع المعلومات فحسب. Sly‏ أيضًا إلى فهم 
Ball‏ النفسية والغتوض المتطق بالظاهرة الجارية دراستها. 


تعقيب: 

إن التقويم فى هذا النموذج غير شکلی؛ «sol Sy‏ وبرکز علی الوصف المكثف .. وكما 
يبدو من شکله» فإنه منهج للتقويم انسانی للغاية. )16 -15 : 1981 (Isaac and Michael‏ 
و(ه.س. بولاء 54ام). 


.\- نموذج تقويم الفروق: 

اقترح هذا النموذج مالکوم بروفوس الذی رف التقویم بانه فى وصف الفروق بين التوقعات 
من برنامج ما والاراء الفعلية له والعتقدات الأساسية لهذا النموذج هی العاییر (a)‏ والأداء 
)3( والفروق (ف). وتکون الهمة هى مقارنة )3( مع (م) لتحدید (ف) وبالتالی لاصدار الحکم 
على جدوى أن onus BUS‏ ... ویقترم Madd gill‏ خن ذلك أن تدرس الفروق فى ضوء 
خمسة جوانب مختلفة للبرنامج هی: (15-16 19810۳۰ (Isaac and Michael‏ و(فس. بولاء ۱۹۹۶م). 
-١‏ تصمیم الیرنامج. 
اد malaga‏ 
لات خفلیات التنفيث. 


۳ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 


الفصل الأول الفاهیم والقضایا الأساسية 


£- الناتج. 
ه- الكلفة. 

ويضيف هذا النموذج طابعا Gilas!‏ على التقويم» ويجعله سريع الاستجابة من خلال 
الطريقة التى تطبق بها المفاهيم الخاصة بالمعايير والأداء والفروق. ويقوم رجل التقويم 
بمجرد جمع بيانات الأداء ويستخرج الفرق. بيد أنه يظل على الجمهور المستهدف 
للاستفادة من البيانات» أن يضع المعاييرء وإن كان رجل التقويم يساعد فى تفسير بنية 
تصميم البرنامج وبالتالى يساعد فى وضع المعايير المناسبة .. ومرة ثانية يكون على هذا 
الجمهور المستهدف أن يوضح نوع معلومات الأداء التى تكون الأجدى بالنسبة لاتخاذ 
القرارات» وعليه أيضًا أن يصدر الأحكام بشأن الفروق. 


تعفقس: 


ورغم إدراك هذا النموذج لفائدة الطريقة التجريبية فى حالات معينة, فإنه يبدى تفضيلاً 
للطرق الوصفية للتاريخ والأنثرويولوجياء وطريقة دراسات الحالة فى مجالى ale‏ الاجتماع 
والعلاج النفسى. ويتركز هذا النموذج النسبى على الطرق الطبيعية, فانه يرى أن يعمل 
رجال التقويم فى فرق حتى يكونوا قادرين على اختبار التصورات الفردية لكل منهم فى 
ضوء الآخر وقادرين على اختبار المعايير المطبقة لوصف الفروق. ويزعم هذا النموذج أنه 
يوفر معلومات مستمرة لصناع القرار بشأن برنامج جار تنفيذه .. كما روعى أنه يوفر 
معلومات ذات علاقة فردية مباشرة يكل قرار من القرارات الجاری اتخاذها فعلاء مد أن 
الموارد اللازمة لتطبیق هذا النموذج تطبيقًا فعالاً يمكن أن تکون مزودة بعدد کبیر من 
الوظفین والوقت والال. 


۵ - نموذج مقترح الإجراء بحث تقویمی: 
للقيام بعملية التقویم يجب القیام بالخطوات التالية: 


أولاً: معقولیة/منطقية التقویم: 

IU -۱‏ تجری هذه الدراسة التقویمیة؟ (مبررات التقویم). 
۲- ما آهداف الدراسة التقویمیة؟ غایات التقویم. 

۳- صيغة الخطة الوجهة للجمهور الستهدف 
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لل _-_-__ لبلب 77 ح__ 
غ- ماذا ستكون منتجات الدراسة؟ 

0— أية جماهير ستستفيد من هذه الدراسة؟ 

-I‏ وصف البرنامج قيد التقويم. 

۷- ما المنظور الفلسفى أو الاتجاه النظرى الوجه للبرنامج؟ 


ثانيًا: ما أهداف البرنامج؟ 
۲- ما الإجراءات أو الإستراتيجيات المعمول بها فى البرنامي؛ 
؟- ما إطار (وضع) البرنامم؟ 


۶- من يستفيد من مؤونة تزويدات البرنامج؟ 


HIG‏ = تصميم البحث التقويمى: 

-١‏ أى نموذج تقويمى سيتم استخدامه فى الدراسة التقويمية؟ 
۲- ما التصميم الأساسى للدراسة التقويمية؟ 

-Y‏ ما حدود تصميم الدراسة التقويمية؟ 

-٤‏ ما تساؤلات الدراسة التقويمية؟ 


رابعا: ما مصادر المعلومات الضرورية للإجابة عن تساؤلات الدراسة التقويمية؟ 

؟- ما الجدول الزمنى لجمع البيانات؟ 

-Y‏ ما الأساليب أو الاختبارات الإحصائية التى ستستخدم فى تحليل البيانات المجمّعة؟ 
خامسنا: ما المعايير التى ستستخدم فى تقويم النتائج؟ 

ریسا إيصال التقرير: متیء ماذاء لمن» وكيف سيقدم تقرير البحث التقویمی؟ 
سایعا: ميزانية البحث: 

-١‏ ما اليزانية القترحة للاراسة التقويمية؟ 
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کشف تفصیلی لاجراء التقويم (Checklist)‏ 
بالتفصیل حتی لا تتجاهل بعض الخطوات الهمة الخاصة بعملية التقویم. وأحيانًا یستفرق 
ذلك وقتا قصيراء وأحيانا آخری يستغرق وقتا طویلا. ومنها ما لا ینطبق على مشروع 
التقویم (اقراً النموذج وحاول تطبیقه على آحد البرامج التاحة لك). 


أولاً: الترکیز على التقویم: 
۱- اختر برنامجا لتقییم. 
-Y‏ قرر ما الذی ترید معرفته. 


ثانیا: تخطیط الاستراتيجية: 
RG ٩‏ مخ القلومات Sigel‏ اساسا 
- حدد ما هی العلومات الجديدة التی تحتاج أن تجمعها. 
- حدد من الذی معه العلومات التی تحتاجها. 
- استکشف الصادر التاحة التی تساعدك فى إعداد التقویم (الوقت. JUI‏ 
المساعدين» التموینات, العدات. الاستعانة بخبراء التقویم). 
— اسبر مدی ميولك الشخصية ومقدرتك فى التقویم. 
- ضع [biel‏ لسلبیات وإيجابيات» والطرق الختلفة لعرض النماذج» وجمع وتحلیل العلومات. 
- قرر من الذی یمکن أن يشترك فى عدة نقاط من التقویم. 
- حدد اجراءات اختیار العينة التی سیتم استخدامها. 
- حدد الظروف والجدول الزمنی لجمع العلومات. 
-٠‏ ضع ميزانية مفصلة للعملية وتأكد من وجودها واتاحتها أثناء التنفیذ. 


ÉG‏ جمع العلومات: 
۱ - حدد الطريقة لجمع العلومات: استبانة بالبرید: إجراء مقابلة بالهاتف, إجراء 
مقابلة وجها لوجه ... إلخ. 
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Y‏ - اعمل مسودة للأسئلة لتحدد بها ما هو الطلوب معرفته. 

SG - ۳‏ مما اذا كانت مسودة الاأسئلة مؤشرات جيدة لا تريد معرفته. 

6 - ضع أسئلة اضافية للء الفراغات» والحذف .. الخ. 

o‏ - رتب الاسئلة ترتیبا ibis‏ ضع خطة تفصيلية لاستراتيجية تحليل العلومات 
- راجع التعبیر. العرضء وطريقة الترقیم فى الأسئلة والأجوية. 
- أكتب مقدمة ومقاطع انتقالية تتناسب مع شكل جمع المعلومات. 


- استعرض مسودة الاستبانة بأساليب وتوصيات جذاية. 
-٠‏ راجع الاستبانة مع تعليقات المراجعين من تفكيرك. 
۱- کون طرقا للمتابعة: خطابات تذكيرء كرونًاء مكالمات هاتفية .. إلخ. 


-١١‏ جهز قوائم بالمشاركين فى البرنامج: عناوین أرقام هواتف. 

۳- صمم طريقة لعرض النماذج وارسم النموذج (إذا تم استخدامه). 

-٤‏ اعمل مسودة لكتيب» کروت. أو مكالمة هاتفية. 

۵- نقح وراجع الاستبانة LS‏ هو مطلوب. 

saa -7‏ عدد الاستبانات» الكتيبات» الكروت والظروف المطلوية. 

۷- القابلات: اختر من يقومون بإجراء القابلات. 

۸- القابلات: صمم برنامچ تدریب لمن یقومون باٍجراء القابلات. 

6 المقابلات: درب من یقومون بإجراء القابلات. 

۰- البرید: إصدار مجموعة من بطاقات البرید. 

-١‏ البرید: ترقیم الاستبانة بالترتیب. آرسل الارسالیات حسب الأسبقية. البرید: 
أرسل مذكرة بالکروت البريدية بعد أسبوع. 

-YY‏ البريد: أرسل مذكرة بالخطابات واستبانة ثانية للذين لم یجاوبوا بعد ثلاثة أسابيع. 
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رابعا: تجهيز وتحليل المعلومات: 
-١‏ رقم وجدول إجابات الاستبانة. 


٣‏ رمز الاستيانة. 

۳- اعزل الاستبانات الرفوضة أو الناقصة. 

6- جهز شاشات الادخال. 

o‏ - ابداً عملیات الادخال. 

"- بعد الانتهاء من عملیات الادخال, نظف البیانات. 

۷- استعرض التکرارات والنسب النوية. 

۸- حدد مستوی التحلیل وأشكال الاختبارات - إن وجدت -. 


Calà‏ كتابة النتائج وتقدیم التقریر النهائی: 

-١‏ حدد الستوی (الستویات) الرئيسة لصانعی القرار الذين سیتم تقدیم العلومات 
التقويمية cag!‏ أى ستکون العلومات خاصة بالستوی الحلی أو على مستوی 
الحافظة أو الدولة .. إلخ. 

۲- لكل مستوی من صانعی القرار. يجب وضع الخطوط العريضة للحالات التی سیتم 
بها اتخاذ القرار ووصف کل حالة على Bsa‏ من حيث الزمن والعلومات الناسبة 
والخیارات التوفرة. 

۳- حدد العاییر لكل Ula‏ سیتم اتخاذ قرار بشأنها بوساطة تحدید التغیرات القابلة 
للقیاس, والأنماط التی سیتم استخدامها فى الحکم على الخیارات التوافرة. 

6- تحدید السیاسات التی يجب أن تجری من خلالها عملية التقویم. 

۵- جهز التقریر. عرف ثوابت التقویم التعلقة بتطویر البرنامج والتغذية الراجعة فى تقدیم. 

1- حدد الوسائل التی سیتم بها تزويد امعلومات للأشخاص العنیین بعملية التقویم. 

۷- حدد الشکل لتقریر التقویم أو سرد الجلسات التی سبتم فیها تقدیم التقریر. 

۸- حدد الجدول الزمنی لتقدیم تقریر بالعلومات. 
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-١5‏ مثال على إجراء تقويم البرامج الاجتماعية: 
تقويم مشروع رفع كفاءة الجمعيات الخيرية من خلال الاستشارات التشاركية: 








-١‏ فكرة المشروع: 

تشكل منظومة الجمعيات الخيرية داخل الجتمع العربی جزءًا متراكمًا Cogs‏ بعد يوم إذ 
#یکاد par‏ بوخ daly‏ الا وستعتا بان مقط عشسست هنا والشرى حلت فكاف وان ت 
تقوم بنشاطات جديدة وتلك تجدد نشاطهاء وغير ذلك من الحراك المتبدل Logs‏ بعد يوم. 
ولعل مبرر ذلك أن حركة هذا الجتمع تعتمد على حركة الناس الذين هم دائمّا فى حراك 
مستمر. هذا وقد أسهمت الاصلاحات الادارية والسياسية فى تسهيل حركة هذه 
الجمعيات من خلال زيادة الاهتمام Jan‏ هذه الجمعيات, والتى كانت Óla‏ حاضرة فى 
حياة المجتمع العربى وخير مثال على ذلك الجمعيات الخيرية الكبرى ومؤسسات رعاية 
الأيتام والتنمية الريفية ومحو الأمية. وقد قامت هذه الجمعيات بتطوير الجانب النوعى فى 
عملية صياغة السياسة العامةء كما أنها أثرت بشكل محورى فى اتجاه برامج الدولة. حيث 
عززت GSU‏ العامة للقطاعات الاصلاحية الجوهرية, وحفزت القطاع العام وأوجدت فيه 
قدرا من الشفافية والکفاءة. فالنظمات والجمعيات الخيرية العربية يمكن أن تزودنا بمعرفة 
محلية هامة حول عملية التصويت والآراء المطروحة على الساحة وخصوصا التى يعبر عنها 
آفراد الطبقات Last!‏ كما أن الجمعیات الخيرية الغربية تلعب Čai‏ دورا متزاید 
الأهمية فى التأثير على إستراتيجية وسياسة التتمية. ولا تزال الجهود المبذولة لدمج 
الجمعیات الخيرية العربية فى عملیات السياسة العامة مستمرة ومتواضلة. 


آلا آن ما يشوب هذه الحرکة هو عدم وجود التخطیط الکافی وعدم وجود diam po‏ 
معلوماتية يمكن للمهتم الرجوع إليها. من هذا الواقع نشأت فكرة المشروع رغبة فى 
متابعة هذه الحركة وتواصلها مع LLAS‏ المجتمع؛ فضلا عن الرغبة فى تقديم نماذج من 
فرص النجاح الممكنة إذا تم إدخال التفكير العلمى والتجارب المتراكمة لفريق عمل 
المؤسسة المنفذة فى مجال الاستشارات الادارية والبحوث الاجتماعية. USS‏ لوحظ من 
الخبرات السابقة أن العديد من الجمعيات لا تملك مقياسًا واضحًا للتخطيط والإعداد للعمل 
التنموى مع توافر الرغبة الشديدة فى العمل وبعض الجمعيات لا تزال لا تمتلك أدوات 
كافية للتوثيق لأهدافها ونشاطاتها ومنشوراتها وسجل عضويتها وغير ذلك. وخوفًا من 
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ضياع الجهد وعدم القدرة على اصلاح الأوضاع فى السنوات القادمة؛ فقد تم تبنی هذا 
الشروع. وقد تکونت اهداف الشروع مما یلی: 
-١‏ دراسة واقع الجمعية الخيرية من خلال عدة جوانب اساسية وکانت LS‏ یلی: 
أ - Gall‏ التنظيمية للجمعية الخيرية الستهدفة. 
ب - الهمة والاهداف للجمعية الخيرية الستهدفة. 
ت - موارد الجمعية الخيرية الستهدفة. 
ث - النتفعون فى الجمعية الستهدفة. 
ج - العملية وكيفية إدارتها فى الجمعية الستهدفة. 
ح - البرامج النفذة للجمعیات الخيرية الستهدفة. 
خ - آهم العوقات aLi‏ الجمعیات الخيرية الستهدفة. 
-Y‏ جمع كل ما یتوافر من کل مؤسسة عن هذه الجمعیات وتوثيقها على شکل ملفات ورقية ۳115-»(80. 
-Y‏ |عداد استشارات للتعامل مع الجمعیات بشکل کلی أو جزئی (علی سنة أو سنوات 
مختلفة) ووفق مواضیع مختلفة مثل (خطة الأعمال السنوية. بناء الشاریم» استدامة 
المشاريع والتمویل, واستقطاب المولین. 
4- تقویم العمل کل GG‏ شهور من معاییر تقويمية متفق علیها وتشکیل فریق متابعة 
لاستمرارية العمل بشکل pale‏ 


-Y‏ تنفید الشروع: 

وأثناء التنفيذ تم التأکد من تنفیذ الأهداف الخاصة بالشروع وقد وضعت الجهة النفذة 
عدة اعتبارات فى تنفیذ الشروع من خلال عدة معاییر؛ ذلك أن تقدیم الاستشارات 
للجمعیات الخيرية العربية يعد عملية معقدة ولا بد أن یتعامل معها US‏ من القطاع الخاص 
والعام بمنتهی الحساسية. فالاستشارات التی تفتقر إلى التخطیط الجید قد تقود إلى JA‏ 
فى هذه الاستشارات» وبالتالی تقدی إلى خيبة أمل لجمیع الجهات, لكن» مع استغلال 
متواضع للوقت والوارد. فإن هذه المشاكل یمکن تجنبها. فهذه الارشادات يجب أن BE‏ 
كإرشاد ودعم فى سبیل تسهیل العمل فى الشاریم والسياسة والقروض الاستثمارية. 
وكانت هذه العاییر كما يلى: 
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انح املع II‏ یازا نیا رالخیر یه عة قن خیم اتاج تزا سن all i) UE‏ 

۲ - ایضاح الاحترام لا هو موجود GY!‏ والتاکید على أن من بقدمون الاستشارة یکون 

Ni‏ - تصمیم وتفصیل آنوا ع التفاعلات الرتبطة بالعرفة والقدرات للجماعات الختلفة. 
على GUL a‏ كيو tiai agaa aal‏ 
لبس اللتسعيات PEE EE EA EEEE E E E‏ 
واضحة عن رأى الفقیر من خلال الجمعیات التی تضم فى عضویتها آفرادا من 
الطیقات التدنبة. 

0 - تقدیر التتوع والاختلاف فى الخاجات النجماعات السكائية TAAL!‏ (العرق: الجنس, 
تقاط هزاف ةة الازضية لظری الشاركةفى علبيق الکتخلات: 
وللمسناعدة علی زيادة الشفافية؛وزيادة الوعی العام ومشاركة الواطنین فى تطورات 
ل اقا القراى deans)‏ 

1 - استکدام IL‏ التشاركية فى الاختزان والتمنمین‌والتنلبیق والتفییم الشاص 

۷ — ضمان وجود وعی ملام والتزام بالعملية وتوضیح مدی مشارکة المؤسسة ویتوجب 
القائمة للارتقاء. 

شیاین pilot) sale‏ الملاقية ila‏ الوق تفم وم Aaland‏ اتاو پا فى 
زاك القابعة.. وهذا یتخبمن,ضمان الوقت الکافی لطاقم العمل لیقوم EEE‏ 
و تقولفیر بعتاصن امعوقة وا ارات wale tly‏ الادی: (عن وچه 
كون اقا نت نة واا او مار یف الس‌فر JAI‏ الوضبول إلى الشاركين 
مر الا Langit‏ 

٩‏ - ضمان توافر العلومات اللائمة واللائقة Gig‏ يتم التزوید بها مقدماء وبلفة وأسلوب 
لاق لتقدم للممولین الهتمین. وهذا قد یعنی تبسيطًا لنصوص. وكذلك الترجمة إلى 
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اللغات الحلية. وإذا اعتبر ذلك ulua‏ فيمكن إعطاء نبذة ملخصة وتجهیزها حيث 
لا بد أن یکون آعضاء ء فريق العمل يتمتعون بالشفافية - قدر الامکان - وأن يقدموا 
للناس القدر الکافی من العلومات لیشارکوا بطريقة مبنية على الوضوح. ومن الهم 
جدا أن یکون هنالك تزوید بالتغذية العكسية بصورة كاملة بعد اجراء الاجتماعات 
الاستشارية. أو فى نهاية العملية JSS‏ 

-٠‏ أن تحمل هذه التفذية العكسية ملخصا مكتويًا عما حصل خلال الاستشارات 
(تصحيحات وحذوفات) وهذا لا بد من إرساله للمشاركين بسرعة بعد الاستشارات 
ولا بد من إعطائهم الوقت الكافى لأخذها فى الاعتبار قبل طلب أى تعليق منهم. 

۱- قائمة بالواد والنقاط التى يمكن التعامل معها وقائمة أخرى Las‏ لا يمكن التدخل فيه 
مع إعطاء أسباب مبررة. 

۲- تسجيل gY‏ خطوات مستقبلية يخطط لعملها ووجود تقارير اعتيادية عن مدى التقدم 
الذی تم إحرازه مما يساعد على الاعتراف بالجهد الذى يقدم. 


۳- تقويم أثر المشروع: 
وبعد أن نفذ المشروع تم تقويمه وذلك من خلال القيام بتقويم الأثر بالخطوات التالية: 
-١‏ هل تم تنفيذ البرنامج كما هو مخطط له؟ 
-Y‏ هل تم إنجاز أهداف البرنامج المحددة؟ 
-Y‏ هل تم تلبية حاجات أولتك الذين تمت خدمتهم من البرنامج؟ 
-٤‏ ما هی الخرجات غير القصودة من البرنام؛ 
۵- هل تودی استراتيجية التنفیذ إلى الخرجات القصودة؟ 
1- كيف تؤثر الفروق بالتنفیذ فى مخرجات البرنامج؟ 
۷- هل كان البرنامج فعالاً من حیث التكلفة؟ 


أولا- تحلیل المغاهيم: 


علينا أن fas‏ أولاً پاجراء "تحلیل مفاهیم" " وتحليل المفاهيم هو تحليل تقول معانيه فى 
القاموس إنه الفصل أو تقسيم الكل إلى عناصره أو أجرائه الأساسية: والدراسة 
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التفصيلية لأی شئ معقد. بغرض agi‏ طبیعته أو تحدید ملامحه الأساسیة". والأسئلة التی 
نطرحها خلال كل عملية Jules‏ للمفاهیم هی: ما العانی التوليدية للمفهوم الذی نقوم 
بتحلیله؟ ما العانی غير القصودة بالفهوم؟ كيف یمکن التفرقة بين هذا الفهوم والفاهیم 
الأخرى الشابهة؟ ومن الفاهیم القترحة فى هذا الجانب ما یلی: 


۱- القومات الوضوعية: 
وتتضمن هذه القومات کل العوامل الساعدة التی تهيئ للقیام بعمل منظم ذی آهداف 
واضحة ومعالم أساسية؛ حيث تتضمن هذه القومات عدة موّشرات هی: 
-١‏ توافر bY!‏ المؤسسسية واليناء التنظيمى. 
۲- توافر الروية للعمل ووضوح الأهداف. 
-Y‏ توافر المواد الأولية والمادية. 
6- توافر الوارد البشرية المؤهلة للقيام بالعمل. 


۲- القومات الداخلية: 

تتضمن القومات الداخلية عمل الجمعية نقسها فى خدمة المجتمع الحلی والفئات 
الستفیدة. ومن الفترض أن تکون هناك خطط واقسمة Daal py‏ دائنة الخطط يقل 
یتلام مع النظور لهذه الخطط. ومدی تقبل الجتمع الحلی لها. ولقیاس هذه القومات 
لجأت الادبیات إلى وضع عدة ضوابط یمکن من خلالها القیاس بشکل موضوعی من 
etl‏ 
-١‏ إدراك احتیاجات الجتمع الحلی. 
۲- التخطیط بشکل موضوعی ومعرفة نوع النشاط وحجمه. 
۳- الستفیدون من النشاط. 
۶- آسلوپ العمل بالنشاط والکفاءات القائمة علیه. 
۵- تمویل النشاط. 
7- مشکلات النظمة. 
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۳- علاقات متطورة مع العالم الخارجی للمنظمة: 
وخصوصا الجهات الشرفة والجهات BLU‏ والمولة. اذ من الفترض أن تکون هذه 

العلاقة Gui‏ تقوم على أساس التعاون الناضج القدیر» الأمر الذی يهيئ أرضية مشتركة 

یمکن من خلالها تبادل الصالح الختلفة بشکل ناجح. والذی یساعد على بناء الثقة بين 
الجمعیات الخيرية وشركائها الباشرین: حکومات وقطاع خاص ومنظمات دولية.اما كيف 
يمكن تحویل هذه القاهیم الى مؤشرات موضوعية قابلة للقیاس؛ فقد عرفت إجرائيًا على 

النحو التالى: 

Goll -١‏ التنظيمية للهيئة: والتى تعنى القوانين والاطار القانونى الحاكم لعمل الهيئةء 
والأسلوب الإدارى للعمل بالهيئة. 

۲- المهمة والأهداف: والتى تجيب عن التساؤل التالی: كيف صیفت أهم الأهداف التى 
نشأت لأجلها الهيئة وهل هی واضحة وقابلة للتنفيذ؟ وما درجة تطبيقها فى Jb‏ 
الموارد المتاحة؟ 

۳- الموارد: والتى يعنى بها الموارد البشرية والمالية المتاحة فى الهيئة» هل هی تتناسب مع 
الأهداف الموضوعة؟ 

6- النتفعون: ويعنى بهم Gall‏ التى قامت لأجلها الهيئة أو الفئات الستهدفة فى برنامج 
ما وهل تصلهم الخدمة بشكل مناسب و ما هى اتجاهاتهم نحو الخدمة المقدمة. 

ه- العملية: والتى تعنى الشكل الذى تدار به الهيئة من حيث الإدارة والادارة المالية 
وأساليب الاتصال داخل وخارج الهيئة وكيف يتخذ القرار وأساليب حل المشاكل 
وتتقاطع هذه النقطة مع Gall‏ التنظيمية للهيئة. 

1- البرامج: والتى تغطى شكل البرامج المنفذة أو المخطط لها وكيف حددت وهل تتطابق 
مع الأهداف والغايات الخاصة بالهيئة وهل تتناسب المخرجات مع التوقعات. 

۷- المعوقات: وقد عنت شكل المعوقات التى تحول دون تنفيذ البرامج بالشكل الأمثل سواء 
كانت هذه المعوقات مادية أو معنوية أو معوقات ثقافية وغيره من المعوقات. 


ثانيا- تسجيل المؤشرات: 


إن العملية العامة للشرح والتوسيع انطلاقًا من المفاهيم العامة. وصولاً إلى تحديد 
فقرات الاختبارات» يمكن أن تتضمن دورات وعمليات تكرار عديدة لتحليل المفاهيم 
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وتسجیل الوّشرات. فبعد أن تم تحلیل الفاهیم الجردة؛ تظهر مشكلة آخری هی: كيف 
لنا أن نتاکد من أن هذه الأشياء الجردة "موجودة" فعلاً فى الیدان. وأنها تتغیر" بدرجة 
ما وفی اتجاه ما؟ وقد تم تفصیل الفاهیم القترحة على النحو التالی: 


۱- الوضع التنظیمی وا لاداری: 
- القوانین التی تحکم عمل الهيئة سلسة وعصرية. 
- لا توجد صعوبة بالاجراءات الادارية مع الحكومة. 
- هناك صعوية فى التعامل مع القوانین الحالية. 
- تؤخذ القرارات بشکل جماعی. 
- تصرف الهيئة Gay‏ طويلاً فى الاجتماعات. 
- توجد إدارة متفرغة للهيئة. 
طرق الاتضال Gu‏ الاغضاء متطورق. 
- هناك دورية بالادارة بين الأعضاء النشیطین. 


۲- الهمة وا لاهداف: 


- هناك غياب للسياسة الاجتماعية الواضحة داخل القطاع الأهلى العربی. 
- غایات ادارة الهيئة وأهدافها معلنة وواضحة. 

- هناك قيم و آهداف yale giis‏ بين أعضاء الهيئة. 

- أهداف الهيئة واضحة لجميع العاملين. 

- الأعضاء مستوعبون تماما لأهذاف الهيئة. 


- التفكير فى التطوير يحتاج إلى تمويل غير موجود. 

- هناك شمولية من حيث الإحاطة باحتياجات المنتفعين داخل الهيئة. 
- تتميز الهيئة بالفاعلية والتأثير فى المجتمع المحلى. 

- تحتاج الهيئة إلى Sale!‏ بناء الروية الخاصة بها. 

- تحقق الهيئة آهدافها الرسومة بشکل جید. 
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— تخطط الهيئة بشکل طویل الدی. 

- تراعی الهيتة التكلفة الالية أثناء التنقیذ. 

- ترکز الهيئة على الصداقية تصورا وتنفيدًا . 

- توضم الخطة بناء على الوارد التاحة. 

- حددت الأهداف داخل الهدكة يعد الشعور باهمیتها. 
- حندت الأهذاف داخل الهركة يعن بر duals Teil‏ 

- فى کل عام توضع خطة تنفيذية للهيئة. 


-Y‏ الموارد: 
- الاتصال مع المولین یحتاج إلى مهارة غير موجودة بالهيئة. 
- التفکیر بالتطویر یحتاج إلى تمویل غير موجود. 
- تتلقی الهيئة دعما مالیا من الحکومة. 
- تستوعب الهيئة التطوعین بشکل wails‏ 
- فاعلية الهيئة تزداد باستقطاب التطوعین الجدد. 
- كل الأعضاء یساهمون بتنفيذ البرامج. 
- کل شخص داخل الهيئة al‏ مهام واضحة ومحددة. 
- نعتقد فى الهيئّة آننا نعمل بکامل طاقتنا. 
- ینقص الهيئة التخصص فى البرامج التبناة. 


- يوجد برنامج واضح لاستیعاب التطوعین. 


- لا توجد کوادر بشرية مؤهلة. 


-٤‏ النتفعون: 
- النتفعون راضون عن برامج الهيئّة. 
- علاقات الهيثة مع النتفعین ضعيفة. 
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- فاعلية الهيئة افضل من القطاع العام. 
- هناك دراسات مستمرة لاحتیاجات النتفعین. 

- الاحتیاجات أعلى من الوارد الالية. 

- لا توجد فاعلية واضحة لرجع الصدی من النتفعین. 

- تحتاج الهيئة إلى تشکیل لجان مشتركة مع النتفعین. 
- برامج الهيثة أساسية فى سد احتیاجات النتفعین. 

- هناك طلب على البرامج ولا يوجد تخصصات لتنفیذها. 
- یتوجه النتفعون لاخدمة [Sits‏ مکاف: 

- توضع الشاریع فى ضوء احتیاجات النتفعین. 





ه- العملیة: 
- توجد تقاریر متابعة شهرية للبرامج. 

- كل آعمال الهيئة موثقة. 

- للهيئة علاقات مع الجمعيات الخارجية. 

- مصاريف الهيئة اقل من القطاع الخاص. 

- يساعد التقويم الدورى على تجديد برامج الهيئة. 
- يوجد فى الجمعية نظام محاسبة وتدقيق سنوى. 
- يوجد نظام محاسبة مستقل للمشاريع. 

- قرارات الهيئة تؤخذ بالتصويت. 

- تحل المشاكل بطريقة موضوعية. 

- لرئیس الهيئة تأثير على القرارات. 

- يوجد بنى مؤسسية واضحة داخل الهيئة. 
- للبعد الشخصى تأثير على فاعلية الهيئة. 
- يوجد وصف وظيفى واضح للعاملين. 

- يقوم العاملون بناء على إنجازاتهم السنوية. 
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- تدعم ادارة الهيئة روح البادرة. 

د الؤقة فى BE‏ غير وة 

ب dnt‏ منز كسس نه ار geal‏ 

- یوجد برامج تدريبية سنوية للعاملین. 

tags -‏ تسلسل هرمی للاتصال داخل الهيئة. 
- توجد آنظمة رقابة إدارية للجهد البذول. 

Sil Lal LHL توس السوي‎ - 


= تدرس حدوى المشاريع si‏ | لتنفید . 


1- البرامج والشاریع: 
- البرامج لقع تتتاسب مع احتیاجات العصر. 
- تحتاج الهيثة إلى برامج تدريبية فى ادارة البرامج. 
- تحتاج الهيئة إلى تطوير برامجها بشکل دوری. 
وفوخ الیرافج امع ساقس آلهیتة. 
- یساعد التقویم الدورى على تجدید برامج الهيئة. 
— تصدر تقاریر عن الهيئّة تعبر بشفافية عن الوضع الالی. 
س پونید تقاریر خاب ةجهم البرامع. 
- لا توجد GG‏ مرضية عن الشاریم. 
- غياب التمویل یعیق التقدم بالشاریع والبرامج. 
- توجد آفکار كثيرة ولکن لا نستطیع تنفیذها. 
- لا یمکن للهيئة وضع برامج شمولية تخدم الجمیع. 
- يوجد صعوية بالتنسیق آثناء تنفيذ الشاریع. 
- الشاریع تحتاج إلى Sale!‏ ترتیب الاولویات. 
- ینقص الشاریع التخطیط الستمر. 
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۷- العوقات: 
- رفض العادات والتقالید لبرامج الهيئة 
- عدم تعاون الجتمع الحلی 
- عدم وجود وسائل نقل لتنفیذ البرامج 
- ضعف التمویل للبرامج. 
- عدم توافر العلومات عن الجتمع الستهدف. 
- عدم وجود المؤهلين فى الهیئات الاجتماعية. 
- العلاقة مع السلطة الحكومية الشرفة. 
- العلاقة مع الجمعيات أو الهيئات الأخرى. 
ااا ن غير اخ 
- عدم وجود مدربين لزيادة فاعلية البرامج. 
- توزيع الأوليات بشكل يتناسب مع الإمكانات. 
- الاتصال بالممولين ممنوع بالقانون. 
- توصيل رسالة الهيئّة للمنتفعين. 
- توظيف كادر متفرغ. 





تاتا - وضع المقاييس والمحكات للقياس: 

إننا إذا ما فرغنا من بيان اهتمامات ومسائل التقويم وعرفنا المفاهيم الرئيسة 
وحللناهاء ووضعنا المؤشرات» يصبح من الحتم علينا أن آنهبط إلى آرض الواقع" ونبحث 
عن الأدلة حيث استخدمت الاستبانة مع الجمعيات المنفذ فيها المشاريع فضلاً عن الملاحظة 
والمقايلة المباشرة مع هذه الجمعيات. 


رابعا- نحدید التصميم وتنفيذه: 
فى ضوء المعلومات المتوافرة من الخطوة السابقة حددنا نوع التصميم والاختبارات 


المطلوية وقد استفدنا من المقابلات فى البيانات الكيفية والاستيانات والملاحظات المقننة فى 
البيانات الكمية. 
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خامسا - تتحلیل البیانات: 
بعد توافر قدر کبیر من مفردات البیانات ومجموعات البیانات. جهزت هذه البیانات 
وللت للرد على الأسظة التی طرحناها فى Glas‏ الدراسة التقويمية. 


سادسا - التقریر النهاشی: 

کتب التقریر ليحقق آقصی استفادة ممكنة من البیانات المخزنة والجمعة حول الوضوع 
وعرض صورة للبرنامج للممولین والقائمین على عرض: معلومات حول إطار الشروع. 
معلومات حول وضع الشروع. معلومات حول اللاحظات الضرورية لاستمرار الشروع. 


حيث كانت النتائج على النحو التالی: 


أ- هل تم تنفيذ الشروع كما هو مخطط Gal‏ 

لم يتم تنفيذ الشروع على الشکل الخطط dd‏ فقد واجهت البرنامج عدة مشاکل كان 
آهمها أن Gaull‏ داخل الجمعیات لم تكن قابلة لضياغة جو من AS LAL‏ حیث سادت 
الخشية ونوع من الشعور بعدم الثقة التبادلة. فضلاً عن انعدام التخطیط أو أنه كان 


ب- هل تم إنجاز أهداف الشروع الحددة؟ 

تم الاعتماد على الشاورات قبل نهایتها مما خلق Ula‏ من عدم الثقة و ظهر العدید من 
المشكلات خلال إجراء الشاورات بين الحکومات والجمعیات الدنية. أو بين الجمعیات 
اللذثية بعضها سم البعشن. 
ج- هل تم تلبية حاجات آولنك الذین تمت خدمتهم من الشروع؟ 


لم تكن الخدمة بالشکل الطلوب لأسباب تعود إلى ضعف الجانب التخطيظى عند 
الجمعیات فضلاً عن أن هناك مشكلة تمویل وقلة الکادر الفنی النفذ. 


د- ما هی الخرجات غير القصودة من الشروع؟ 
الشاركة الضعيفة من قبل مختلف الجماعات, وذلك بسبب قلة القدرة المالية وانعدام الثقة بين 
الجمعیات وکبار المولین وعدم وجود وحدة بين الجمعیات مما أثر على المشاركة بصورة بناءة. 
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ه- هل تؤدى إستراتيجية التنفیذ إلى المخرجات القصودة؟ 
مما ترتب لم تكن إستراتيجيات التنفيذ مؤدية إلى النتائج المقصودة. 


و- كيف توثر الفروق فى التنفيذ على مخرجات المشروع؟ 

من الضروری توضیح النظور والأهداف فى البداية, ذلك ان توقعات الجمعیات كانت 
عالية جد واصبح الشارکون ساخرین فى نظراتهم لما یحصل. فضلاً عن عدم الاستعداد 
للاستماع والتاثر بالاستشارات All‏ لم تكن قوية وجادة فى ممارساتها. 


ز- هل كان المشروع فعالاً من حيث التكلفة؟ 
لم تكن تكلفة المشروع عالية؛ حيث لم يتوافر له الدعم الكافىء إلا أن ما يمكن اعتباره 
مفیدا من السنة الأولى للبرنامج أن أصبح هناك نوع من الاستعداد على العمل بصورة 


مشتركة مع بعض الجمعیات ووجود نوع من توقعات متناسية مع ما هو موجود ومقدم 
فعلاً Sly‏ هذه الجمعيات تنظر إلى الأمور بجدية. 


تفیل > كانت التوصية بأن يستمر المشروع لحداثة عهده فى التنفيذ مع الأخذ فى 
pEi‏ استخدام مختصی الجتمع الدنی المقيمين وغیرهم فى الصادر للوصول إلى 
العرفة الحلية. وتم التأكد من وجود القدر اللائق من العلومات مقدمًا بأسلوب BY‏ 
ومرتبط باللغة الشتركة فى الاستشارات النفذة مع وجود وسیط ومسهل محترف وزيادة 
الشفافية للحد الأقصى والقدر الکافی من الوثائق - قدر الامکان - ووجود روح إيجابية 
لدی الجمعیات الشارک3. 


3 مد نعقیب ومنافشه: 

يعد النهج التقویمی من aai‏ مناهج البحث الاجتماعی وأعقدها؛ نظرا لتزاید العمل 
الاجتماعی» بالاضافة إلى کون هذا النهج یوفر قاعدة من العلومات التطبيقية التی یستند 
إليها متخذو القرارات فى صنع قراراتهم وأحکامهم. وتتمیز أهمية النهج التقویمی فى أنه 
یمکن من خلاله استخدام جمیع مناهچ البحث الاجتماعی الأخرىء فالنهج التقویمی بدوره 
يؤكد على استخدام استراتيجية الناهج التعددة فى محاولة تحدید فعالية البرامج 
والسياسات فى تحقيق الأهداف المنشودة منها. ويالإضافة إلى الجانب التطبيقىء تبرز 
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آهمية النهج التقویمی فى الجانب النظری من خلال قدرة هذا النهج على قياس الآثار 
الستقبلية للعمل الاجتماعی» مع الأخذ فى الاعتبار اهتمام صانعی القرارات والسیاسات 
ببرامج التنمية والعمل والرفاه الاجتماعی» وترکیزهم على الأبعاد الستقبلية للبرامج والسیاسات 
الاجتماعیة.وتکمن آبرز نقاط الضعف الرتبطة بالنهج التقویمی فى عدم إمكانية تعمیم 
النتائج التی يتم الوصول الیها؛ حیث انه يدرس حالة معينة. كما أن هنالك صعوية فى 
تحدید آهداف البرنامج الراد تقویمه» وذلك بسبب تداخل الأهداف وتعددها. وعلی الرغم 
من نقاط الضعف الذکورة؛ فإن البحوث التقويمية تکون أكثر صدقا وثباتًاء إذ إنها تستخدم 
أساليب قياس أكثر Gs‏ من غیرها من البحوث. (1989:289 (Babbie,‏ اضافة إلى أن نتائج 
البحوث التقويمية تکون ثابتة إذا استخدمت الأساليب نقسها. مع أن أنشطة التقویم تمت 
فى الحضارات القديمةء ویعود تاريخ التقویم بوصفه Mia‏ معرفياء إلى عقد الستینیات من 
القرن العشرین. ویبقی تعریف التقویم مسالة مثيرة للجدل فى الهنة الناشنة لتقویم 
البرامج. ویفتقر القومون إلى إجماع حول ما يعنيه التقویم» وبالتالی» یعنی التقویم" أشياء 
مختلفة لأشخاص مختلفين. وکمشروع. یلبی تقویم البرامج آهدافا تنظيمية. وشخصية, 
وفكرية. LAG,‏ آشکالا متعددة. ومن بين هذه الأنواع: تقويم العملیات. وتقويم 
ol Ul‏ وتقويم التقویم. والتقويم الموجه نحو الاستخدام. وفيما يتعلق بنتائج المقارنة 
بين المنهج التقويمى ومناهج البحث الاجتماعى المختلفة نطالع الجدول رقم )١(‏ التالى: 
جدول رقم (۱) 
نتائج مقارنة المنهج التقويمى بمناهج البحث الاجتماعى المختلفة 
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eval cally‏ النهج التقویمی من آهم مناهچ البحث الاجتماعی؛ نظرا لتزاید العمل 
الاجتماعیء بالاضافة إلى کون هذا النهج یوفر قاعدة من العلومات التطبيقية التی يستند 
إليها آصحاب القرار فى صنع قراراتهم وأحكامهم. وبالاضافة إلى الجانب التطبیقی تبرز 
أهمية المنهج التقويمى فى الجانب النظرى من خلال قدرة هذا النهج على قياس الآثار 
المستقبلية للعمل الاجتماعى مع الأخذ فى الاعتبار اهتمام أصحاب القرار ببرامج التنمية 
والعمل و الرفاه الاجتماعى وتركيزهم على الأبعاد للبرامج. 


أسئلة وتطبيقات: 

-١‏ ناقش مفهوم البحوث التقويمية. 

-Y‏ قارن بين أحد النماذج التى ذكرت بهذا الفصل Case‏ كيفية استعمالها من خلال تطبيق عملى. 
-Y‏ ناقش إحدى المشكلات فى مجتمعك وطبق المنهج التقويمى على الأسلوب المتبع فى حلها. 


۸۰ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 
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الب 


Ti ra 
ل‎ 


ود فب 


الفصل الثانی التخطیط: تقدیر الاحتیاجات 








فى الوقت الذی اهتم فيه الانسان بتقویم احتیاجاته منذ بدء الخليقة. الا أن الاجراءات 
والأسالیب الحديثة النظمة والستخدمة فى التقویم لم تطبق - بطبيعة الحال - الا موخرا, 
إذ إن مصطلح تقویم الاحتیاجات هو مصطلح حدیث نسبیا. مع أن هناك محاولات للبرهنة 
على وجوده منذ عدة قرون» ومن الأدلة التی تقدم فى سياق دعم تلك الحاولات ما قام به 
آحد قياصرة روما من اجراءات لاحصاء سکان امبراطوریته من أجل تحقیق عدة آهداف. 
وقد حظی مفهوم تقدیر الاحتیاجات باهتمام العدید من العلماء على امتداد مراحل التاریخ, 
وخاصة خلال القرون الثلاثة الأخيرة. ویشیر الدارسون والمؤرخون فى مجال الأعمال 
الاجتماعية إلى أمثلة محددة على نشاطات تحديد الاحتیاجات. فمثلاً Cali‏ جون هوار 
7 - ١۷۹م‏ (مصطلح السجون العروف) حيث استخدم طريقة الاستبانة لتوثيق 
مختلف الممارسات والنشاطات فى عدد من السجون والمستشفيات البريطانية واستخدم 
بياناته الموثقة ومشاهداته الميدانية من أجل تطبيق الاصلاحات الضرورية التى يحتاج إليهاء 
وهناك مثل آخر هو تشارلز بووث ۱۸۶۰ - 1511م وهو تاجر بریطانی ومالك للسفن كان 
رائدا فى استخدام الدراسة الاجتماعية لتحدید الاحتیاجات وقام بوضع ۱۷ مجلدًا عن 
الحياة والعمل لسکان لندن. وقد شهد عصره جدلاً Das‏ حول الفقر وما يجب القیام به 
حیاله. وفی غیاب البیانات الوثقة قرر بووث تحدید من هو الفقیر وکیف یعیش, وقد قام 
بعملیات المعالجة وعاش لفترة من الزمن فى شرق لندن للاحظة الفقراء والعیش معهم. 
وفی دراسة آخری ل بتسبیرنج ۱۸۰۹ - ۱۹۱۶ حول تأثیر حركة التصنیع والتحضر والتی 
تعد أول دراسة بيئية رئيسة حول تأثیر حركة التصنیع والتحضر على معيشة سکان إحدى 
المدن الکبری» لقد كان لكل هذه الأعمال التی قاع بها کل من جون هوارد. وتشارلز بووث 
دور فى فتح الطریق ali‏ بحوث تقویم الاحتیاجات الانسانية. وشکلت مثل هذه الأنشطة 
البحثية مقدمات تمهيدية عبدت الطریق أمام تقدم البحوث التصلة بتقویم الاحتیاجات 
الانسانية. وفی عقد الستینیات والسبعینیات شهد هذا الحقل نشاطًا مکثقا فى ميدان 
تقویم الاحتیاجات, ويخاصة فيما یتصل بالخدمات الصحية والانسانية على الستوی 
القومی والمحلى: ویعود السبب فى ذلك إلى عدة alge‏ بتمثل آهمها فی: 
۱- تزاید التآثير والضغط من جانب الحکومات: فقد وجد أن تزاید الأموال الفيدرالية 

التی خصصت gol jal‏ الرعاية الصحية والسكانية فى منتصف الستینیات برزت معه 

الحاجة إلى نشاطات تقویم الاحتیاجات حيث یحتاج إلى التقویم جزء من عملية 
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التخطیط: تقدیر الاحتیاجات الفصل الثانی 








التخطیط؟؟ وشرط مسبق للحصول على الدعم المالى - ومن البرامج الفيدرالية التی 

تحتاج إلى تقویم الاحتیاجات برنامج الضمان الاجتماعی» وبرنامج رعاية کبار السن, 

ويرنامج التعليم المهنى ومراکز الرعاية العقلية وغیرها. )1982 (Need assessment‏ 

۲- المطالبة بمراعاة الكفاءة والفعالية: فى مجال استخدام الوارد وتفعيلها إلى جانب 
المتطلبات الفيدرالية وتقويم الاحتياجات كان هناك مطلب من القطاع الخاص لتحقيق 
الجدوى والفاعلية. وفى GLE‏ أى قوانين ملزمة بإجراء التقويمات اللازمة للاحتياجات 
كان على القطاع الخاص الاعتماد على المفاهيم الفلسفية مثل المسؤولية عن رفاه 
المجتمع JSS‏ وفى بعض الحالات أدى الاهتمام بالتخصيص الكفء والفاعل للموارد 
إلى تطبيق نظم التخطيط والبرمجة وانهزامه. فمبداً السوولية المجتمعية مبداً مقبول 
على نطاق واسع فى الغرب. والذى يتكون من عنصرين هما: 

-١‏ مسؤولية الفرد أو التنظيم تجاه المجتمع ككل. 

۲- مسؤولية المجتمع من أجل رفع مستوى معيشة آفراده, والذى يستلزمه منهج 
شامل لتحديد الأولويات لبرمجة وتمويل خدمات الرفاه والرعاية الاجتماعية؛ وفى 
غياب منهج التعاون الاجتماعی, فإن سياق التطور يأخذ الشكل التالی: حيث 
تقتنع جماعة بالحاجة وتبداً بتنظیم جماعة خاصة بها للوفاء بهذه الحاجة المستمرة 
للجماعة تتحدد من خلال استعمال الخدمة» وقدرة الحصول على الدعم المالىء ولكن 
سرعان ما تتحول الجماعة إلى تقليد وتكتسب دافعية مؤسسية لا تتغير بسهولة, 
بتغير الظروفء ثم إن البرنامج الفاعل للخدمات الصحية والترفيهية يعتمد على 
قرارات الأولوية التى تستند إلى الفهم الشامل لاحتياجات المجتمع. 

۳- نمو حركات حماية المستهلك: نجد أن حركة المستهلكين قد أضافت فى العقدين 
الماضيين دوافع أخرى لتوسيع الجهود وتقويم الحاجات, ومن أشهر المدافعين عن 
الستهلکین رالف الذى كان شعاره مضاعفة "المشاركة المجدية". 'ديمقراطية 
الشارکة". وطالب بإشراك المواطنين فى القرارات المتعلقة بالسياسات من أجل تعزيز 
Glee‏ تقويم الاحتياجات: وقد أدت هذه الدوافع إلى زيادة استخدام أحد أساليب تقويم 
ودراسة الاحتیاجات, آلا وهو الاتجاه نحو الناس مباشرة للتعرف على احتياجاتهم. 
ويمكن القولء إن المناخ السیاسی والظروف الاجتماعية فى منتصف الستينيات 
والسبعينيات والتى ترتب عليها تشريعات اجتماعية كثيرة وزيادة البرامج الاجتماعية؛ 
جعل من اللازم على علماء الاجتماع والعاملين فى مجال العمل الاجتماعى النظر 
والبحث عن أدوات جديدة للتخطيط. 
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الفصل الثانی التخطیط: تقدیر الاحتیاجات 

AS Mall -۱‏ بين تقدیرالاحتیاجات والنهج التقود : 
يجد رجال التقویم آنفسهم ملزمین بإجراء عملیات تقدیر للحاجات على مختلف 

مستویات النظام. فقد یجرون Úle hasi‏ للحاجات على الستوی الوطنی لعکس هذه 

الحاجات عند وضع خطة حملة أو برنامج أو مشروع "محو الأمية من أجل التنمیة", كما 
یمکنهم إجراء تقدیر الحاجات على الستوی المحلى لعرفة التطلبات التی تفرضها حملة ما 
آو etn‏ ما أو مشروع معين لمحو الأمية على العاملین فى محو الأميةء أو موظفی التنمية 
.. وآخیرا. یمکن إجراء تقدیر الحاجات dals‏ مجموعات من الدارسین والتدربین بقصد 
اختیار محتوی التدریس أو وضع استراتیجیات تدريسية مناسبة. وفی العتاد يشمل 
تقدیر الحاجات الجید فئات الجمهور الداخل فى النظام القصود كافة. کالدارسین الکبار 
والنشطین, والدربین» والشرفین الیدانیین, والاداریین العاملین فى ادارات التعلیم 
والارشاد والقادة الحلیین وأفراد الجتمعات الحلية أنفسهم .. وینبغی أن يوضع المخطط 
النهاتی للبرنامج على أساس مختلف صور الحاجات التی قدمتها مختلف الفئات 
والجموعات والتی جمعت آثناء عملية آمينة للتفاوض والنقاش لتحدید الحاجات وتتم عملية 

تقویم الاحتیاجات فى البرامج على خمس مراحل, هی: 

۱- عملية التخطیط ما قبل التقدیر: وهذه الخطوة أساسية فى نجاح التقدیر» إذ يتم 
عبرها اتخاذ عدد من القرارات الهمة التی تتضمن جملة من العناصر الحورية. منها: 
البادرة. الرعايةء الاعتبارات الأوليةء اتخاذ القرارات» التمویل. وتحدید مسوولية جمع 
الییانات. 

۲- جمع البیانات وتحلیلها: وتتضمن الترکیز على الجوانب الاکثر إجرائية» من قبیل: 
اختیار LY!‏ الطرق الفنية لاختیار العینات التاسبة: الطرق ا وخ ةة 
والصداقية والعولية. ومصادر البیانات الثانوية. 

۳- تفسیر البیانات واستخلاص النتائج: وایصالها إلى أصحاب القرار, للاستناد الیها 
فى اتخاذ قراراتهم بشأن الخدمات الطلوبة والجهات التی تستحقها. وتستدعی هذه 
العملية التنبه إلى ضرورة استخدام مصطلحات غير فنية» وسرعة التنفیذ» وتزوید 
الجهات العنية بمسودة أولية من التقریر تمكّنها من إبداء ملحوظاتها. اضافة إلى 
توظیف التقنیات الحديثة لرفد العرض IS‏ بالوسائل السمع/بصرية. 

۶- التنفیذ والنشر: وتتضمن اعتماد استراتیجیات النشر اللائمة. وتشکیل Gal‏ فرعية 
خاصة لتقویم الاحتیاجات. 
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۰- التقویم: ویکمن الهدف الاساسی منه فى الإجابة عن سوال بسيط یتمثل فى تحدید أوجه 
الفائدة التی تحققت من تقویم الاحتیاجات. والجهة التی تقع عليها مسؤولية التقویم. 
والنافع الرجو إحرازهاء والفترة الزمنية التوقعة لاحداث تلك النافع. وتتضمن عملية 
التقویم بوجه عام الانتاج» واختیار القوم» والتوقیت» وتحدید الفوائد التوخاة من التقویم. 
وتستوجب الخطوة الاولی لنموج تقویمی شامل اجراء تقدیر الاحتیاجات: وتحدد هذه 

الخطوة الاحتیاجات الاولية الرئيسة الواجب |دراجها ضمن البرنامج. وفی الخطوة 

اللاحقة لتحدید تلك الاحتیاجات» يتم ترجمتها إلى بنود تتضمنها الأهداف العامة للبرنامج, 

التی تستحیل بدورها آهداقا خاصة ومحددة. وینبغی التمهید لعملية تحدید الأهداف 

بعملية dola‏ قوامها تحدید الحاجات (needs assessment)‏ أى يجب الاستهلال بالتعرف إلى 
دواعی قیام البرنامج» بقصد التفریق بين ما كان متوافرا فى الماضىء وما هو متوافر فى 

الحاضرء وما ینبفی توفیره فی الستقبل. 


۲- مقهوم الاحتیاجات وتقدیرها: 


هناك عدة تعاریف لفهوم الحاجة. منها: أن الحاجة تعنی الافتقار إلى شىء مطلوب أو 
ضروری أو مرغوب فيه )4-6 : 1983, 1.11 ‘(Boydill.‏ وانها متطلب انسانی يحول غیابها 
دون Kai‏ شخص ما کفرد أو عضو فى عائلة من تلبية ما یلزمه, ویتم - فى العادة - التعبیر 
عن الاحتیاجات الانسانية على آنها اجتماعية. أو اقتصادية, أو صحية, وغیرها. ویری 
البعض أن العملية النهجية لتقویم الاحتیاجات تشمل اجراءات محددة لتقدیر الاحتیاجات. 
ووضع الاولویات» وربطها بیرامج التعلیم فى الجتمع بصورة مستمرة. وهی عملية منظمة 
لجمع البيانات» وتحليلهاء واستخدامها فى عملیات صنع القرارات والسیاسات التصلة 
بتخصیص الوارد وتوزیعها بغية اکتشاف وتحدید الخدمات التی يفتقر Gall‏ الجتمع. وذلك 
بالاستناد إلى المقاييس العامة القبولة التی يجد الجتمع نفسه ملزمّا بتوفیرها لأعضائه. 
ووفقًا U‏ جاء به: )63 : 1969 (Kahn,‏ فإن الحاجات هی عبارة عن تعریفات اجتماعية تمثل 
Yas‏ النظر التی تعبر Lee‏ بریده فرد أو جماعة للقيام بدور ما أو تأدية Galy‏ أو عمل cls‏ 
كتلبية التزام أو المشاركة بصورة فاعلة فى اطار HY‏ ضمن العملية الاجتماعية وهو ما 
یتطلب قدرا من الطاقة والانتاجية على مستوی BY‏ فى لحظة تاريخية معينة. 

وبغض النظرء فإن الشائع هو مفهوم الحاجة على آنها مثار للاشکال. فسوء Ball‏ يعد 
كلمة الحاجة. كلمة متغيرة العانی لکونها لا تشير إلى شىء محدد. وياختصارء فإن 
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الحاجة ساسا هی مصطلح فارغ (یعبر عن فرا غ) نقص, ولا تحدده محددات أو ضوابط. 
وإذا كان لا بد من وجود معنی عملی أو تشغیلی لهذه الكلمةء فإنه لا بد أن یعرف على أنه 
مضمون محدد وذلك من خلال استخدام معیار أو مقیاس يتم من خلاله القارنة وفقًا 
لأسس واضحة. فحینما نتکلم عن الاحتیاجات فى نطاق الصادر والوارد البشرية. فاننا 
olala Sä Ghai‏ إنسانية أو بشرية معينة مثل olala‏ البقاء والحاجات العاطفية 

والاجتماعية والثقافية حيث یشمل هذه الجوانب بعدها الفلسفی. 
فمصطلح الحاجة هو بالضرورة مصطلح یحتوی الفهوم العادی الذی یتضمن الأحكام 

الخاصة التی تتأثر بالبعد الاجتماعی والسیاسی والاقتصادی وتوافر السلع والخدمات. 

وعرف )124 : 1977 (Moroney,‏ 456 عوامل رئيسة توّثر على تعریف الحاجة, هی: 

اس مقامییی وتف الخ 

اك البيكة الاقتضنادية والاحتماخیة 

۳- توافر الوارد والصادر والتکنولوجیا. 
واضافة إلى الحاجة فى مقهومها الطبیعی الدى نکزناه ساف فهتاك كلذ تصتیفات 

للحاجة عرفت فى آدبیات هذا الوضوع. 

-١‏ الحاجة الرتبطة: وتمثل الحاجة الطبيعية أكثر المقاييس المرغوية فى خدمة أو سلعة ما 
والتی يعبر عنها بنسبة ماء ونجد أن الحاجة الرتبطة ترکز بصورة أساسية على 
مساواة الخدمات بعضها مع البعض؛ حیث يتم قياس الاحتیاجات لجماعة ما هنا فى 
موقع جغرافی واحد ومقارنة حاجاتهم مع مجموعة فى مکان جغرافى آخر مع عدم 
الإشارة إلى تفصیل بين کل من القارنین. 

۲- الحاجة الرجوة: وهی أن الناس یسعون إلى تحقیق حاجاتهم التی يريدونهاء ومتابعة 
الطریق للحصول علیها . 

-Y‏ الحاجة التی يتم التعبیر عنها والحاجة التی يعبر الناس عنها: ویتم قیاسها فى ضوء 
مطالب الزبائن للخدمات. 


۳- نظرية الاحنیاجات: 


إن الاطار النظری وما شملته أدبيات الحاجات الانسانية فى الجتمم لا يمكن تجاهلها 
فى نقاش أى إطار نظری متعلق بهذا الجانب ومن أجل تحقیق هدفنا الحالی من النقاش 
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سناخذ کتابات JS‏ من (Erikson)‏ و (Maslow)‏ و (Ponsionen)‏ فى الاعتبار لكونها مرتبطة 
بسیاق بحثنا .(Erik Erikson)‏ وباعتباره معروقا ومشهورا بصورة عامة على أنه النظر 
الرائد فى مجال علم النفس الذى ینظر لحاجات الانسان ضمن منظور تطوری. عرف 
احتیاجات الانسان ضمن تمانية تعاریف )1968 LS (Erik Erikson,‏ عرف أزمة الاحتیاجات 
فى دورة حياة الانسان» حیث یمکن تقدیم عدة آنوا ع من الخدمات المختلفة لهم من خلال 
فترة حیاتهم وتکون هذه الفترات حرجة فى agile‏ حيث یمکن تقدیم عدة آنوا ع من 
الخدمات الختلفة لهم من خلال هذه الراحل والازمات. إذ انه وکاستجابة لراحل الطفولة 
الأربع التی یعتبرها )1968 (Erikson,‏ مؤثرة على تکوین ونمو شخصية الفرد واحتیاجاته 
فیما بعد وفیما يخص تطوره أيضًا فى الراحل اللاحقة. يتم تقدیم أنواع مختلفة من 
الخدمات الاجتماعية للأطفال خلال سنی حیاتهم Legh!‏ والحرجة. إن مفهوم الاحتیاجات 
الانسانية یختلف خلال المراحل الختلفة لنضوج الفرد والتی یمکن شرحها من خلال 
انتظام الخدمات الانسانية على امتداد الخطوات الحددة للأهداف الختلفة من اطار التوجه 
لتلبية هذه الاحتیاجات الخاصة لكل جماعة. 

وبالتاکید, فإنه یمکننا ملاحظة أن بعض الجتمعات قد استخدمت الاحتیاجات واطارها 
النظری الذى طوره علماء النفس التطوری کمبداً تنظیمی التصنیف ولفهم الخدمات الصحية 
والانسانية. وقد كانت مساهمة )35-104 : 1970 (Abraham Maslow,‏ فى فهمنا للاحتیاجات 
الإنسانية على أنها مرتبطة بتقدير الاحتياجات واستيعابها وفهمها ضمن إطار مفهوم 
التسلسل الهرمى للحاجات. مما آنشاً نظرية الدوافع الإنسانيةء حيث وسع )1970 (Maslow,‏ 
aggio‏ تسلسل الحاجات من الحاجات ذات الترتيب الأدنى إلى الحاجات العلیا. حيث يدأ 
بأكثر الاحتياجات الإنسانية أولوية وأساسية والتى صنفها على أنها احتياجات فسيولوجية 
(بصورة رئيسة الطعام) حيث توسع فى تعريف حاجات GLY!‏ والحاجات العاطفية, 
والحاجة للانتماء والحاجة لادراك وتحقیق الذات. ووفقًا لا جاء به )1970 (Maslow,‏ مع 
ترکیزه على ترتیب أهمية هذه الحاجات ووجود بعض الاستثناءات فى هذا الخصوص. فان 
معظم برامج الخدمات الانسانية والبشرية تستجیب لهرم ماسلو -(Maslow)‏ ومن جهة 
آخری فقد ركز (J.A Pon sioen)‏ على الحاجات الأساسية للبقاء ومیزها عن بقية 
الاحتياجات وأوضح )152 : 1962 (Ponsioen,‏ أن الأولية الأولى التی يجب على أى مجتمع 
أن يحققها هی أن يعتنى بالحاجات الأساسية لبقاء مواطنیه» التى تتضمن الجالات 
البيولوجية والعاطفية والاجتماعية والروحيةء ووفقًا لهذا النظام يتوجب إنشاء نظام يغطى 
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جمیع الناس. واجمالاء فقد قدمت هذه الأطر التظرية فكرة عن الصالح والرغبات الظاهرة 
التی تسعی لتحقیقها الجماعات الانسانية. 


-٤‏ تقدیر الاحتیاجات: 


فى خضم آلنقاش السابق تم الترکیز le‏ الفهوم الواسع والثیر للحاجة من الناحية 
النظرية والتعریقية. وقی هذا آلجزء ستتحدت عن الحددات الى تحدد toll‏ وتصتفها 
من تاس go‏ هذه السایجه: وقي هذا اب pilin‏ ازا مقتلفة ویاو حول huge‏ 
ال ور تقض الما ما كما بد فاا ge‏ خلال الما ای من امات هذا 
الوشوع سما یماما على Bigi‏ الوضوم وبالثالى قبول تعريف اعملية dhs‏ انا 
مما سيوضح آمامنا قبول فكرة عدم وجود تقدير محدد للحاجة. 

يصف )3 : 1977 (Wayne A. kimmel,‏ تقدير الحاجة على آنها تصرف يقضى بتقدير وتقييم 
أو اظهار ظرف تكون فيه الحاجة أو الرغبة مطلوية. أما )4 : 1976 (Associates & Bowers,‏ 
فيسف تقدیر الحاجة hy‏ العلیا اارسسية الق رتم تن خلالها تقدیر الاعتیاجات: ویتضمن 
ذلك إجراءات محددة لتعریف الاحتیاجات وتحدید الأولويات وربطها ببرنامج ثقافة الجتمع 
بصورة مستمرة. 

ویصف معهد الخدمات الانسانية تقدير الاحتیاجات GL‏ مرتبط ارتباطًا وثيقًا بالهدف 
وعملية تحدید الأهداف؛ حیث يتم التزوید بوسائل قياس الطالب (الطلب) من خلال بیانات 
أو مسوحات حول الخدمات أو الاحتیاجات اللازمة لتحقبق هدف ما )10 : 1982 .(Need assessment,‏ 
آما مجلس الصحة, الرافه الاجتماعی فى میریلاند الوسطیء فقد عرف عملية تقدیر 
الاحتیاجات بأنه ینظر إليها على آنها تتعلق بتقدیر وتقییم الظروف والأوضاع والحالة 
والشباب فتفید psi Ob‏ الاحتیاجات هو عبارة عن وسائل لتحدید آهمية الضروریات 
التی تخلقها آوضاع وظروف معينة. حیث إن تقييم وتقدیر الحاجة یعتمد هنا على 
البیانات. (10 : 1982 (Need assessment,‏ 

ان juga‏ الا اچات سكن thle‏ ن يخرف علي Li sh A OPE‏ 
تباث لالس با لكان plana Gell‏ فی بقعا فالعملیة مبازة من تا 
ویحث يتم تصميمه لتوجیه الخدمات بأسلوب ob‏ الحاجة. وقد رأت وكالة مینیسوتا 
التقطيط ان اة تقذیر الاحنیاجات تك ن خلال تعریف العالة وسوفة ایی كوا Lg sig‏ 
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من خلال استطلاع مجموعة تستهدفه. وأن الهدف من ذلك هو تقدیر مدی ملامة 

الخدمات القدمة وتوافقها مع الاحتیاجات التی یطلبها الستهلکون. ومن خلال ما سبق 

یمکن القول إن تقدیر الاحتیاجات یمکن ان یعرف على النحو التالی: 

(عملية منتظمة مكونة من جمع البیانات وتحلیلها کمدخلات فى عملية تحدید 
الوارد من خلال منظور استکشاف وتعریف السلم والخدمات التی یفتقر الیها 
الجتمع بصورة مرتبطة مع العاییر والقاییس القبولة بصورة عامة (فی هذا 
التعریف یفهم الصطلح (الجتمع) على Gi‏ التجمعات السكنية أو القاطعات 
الوجودة والقائمة فى ab‏ ما). (مقاطعة. مدينةء gs‏ محافظة. أمة)ء والتی یکون 
لها حدود جغرافیة). (10 : 1982 (Need assessment,‏ 
وهكذاء فإن التعریف لتقدیر الاحتیاجات مکون من العناصر التالية: 

۱- جمع البیانات بصورة منتظمة بغض النظر عن النهجية التبعة فى ذلك» ویهدف إلى كل 
من استکشاف وتعریف السلع والخدمات التی یفتقر إليها الجتمع مقارنة مع العاییر 
السائدة» وهو يخدم من یقومون بتخصیص الوارد والصادر. 

giai Y-Y‏ فى نقصان أى alu‏ أو خدمة فى الجتمع. GSI‏ یهتم بما پشعر به الجتمع 
من التزامات وضرورات واحتیاجات اجتماعية. 

-Y‏ إن كلاً من الستوی والنظور الخاص والستقی منه تقدیر الاحتیاجات, يحدد أبعاد 
الاحتیاجات وتقدیرها وما یجری تنفیذه من إجراءات خلال هذه العملية. فالستوی 
يشير بصورة أساسية إلى الحدود الجغرافية, ویشیر أيضًا إلى الحددات. وبغض 
النظرء فإن المستوى يخبرنا Ge‏ إذا كان التقدير للاحتياجات خاصا بقرية أو مدينة أو 
دولة أو مقاطعة إلخ ... ويقوم بمثل هذا النشاط بعض الهيئات العالمية مثل اليونيسكو 
ويصورة عامة فإن معظم جهود تقدير الاحتياجات فى القطاع العام تحدث على مستوى 
يكون محددا من قبل السلطة القانونية على مستوى الدولة - WILE‏ — أما النظور 
الخاص أو المستمد منه تقدير الاحتياجات: فيحدده عادة خاصيتان رئيستان هما: 

icha ol -١‏ محددة. 
۲- والحاجة إلى خدمات محددة. من جانب آخر تميل الأدبيات إلى تصنيف تعاريف 
تحديد الاحتياجات بناء على وجهات نظر مختلفة فيما يلى استعراض لأهمهاء Úle‏ أنه 
ليس بالضرورة أن تكون واحدة افضل من الأخرىء ولكن هذا التعريف يحدد سقف أو 

مستوى التعامل مع الحاجات. 





qe‏ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 


الفصل الثانی التخطیط: تقدير الاحتیاجات 








جدول رقم (Y)‏ 
تعريفات أساليب تقدیرا لاحتیاجات ومزایاها ومساونها 


يميل لأن يكون مركرًا لدراسات 
التقييم على المتغيرات التى یتوافر 
فيها العرف والاختبارات. يبالغ 
فى التبسيط بإعطاء مصداقية 
للعرف أكثر .مما هو عليه الحال. 


وجهة النظر التتشخيصية. 


الحاجة هى شىء بفیابه أو نقصه 


یثبت الأخرى. 


يركز على التطويرات. ولا يعتمد 
على القوائم الخاصة با لاولویات 
فى المعايير. 





(Need assessment 1982 : 19) 


تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعبة )4 


التخطیط: تقدير الاحتیاجات الفصل الثانی 


-o‏ القضایا والاعتبارات التصلة بتقدیر الاحتیاجات: 








إن تقدیم وتقدیر الاحتیاجات هو عبارة عن جمع للبیانات بصورة أساسية» وبالتالی 
فانه لا یملی Gi‏ منهجية محددة. liag‏ قد یتراوح ما بين الطرق البسطة إلى الطرق 
العقدة فى التقدیر» فمن سوال أشخاص بصورة عشوائية فى الشارع» إلى الجهود 
الضنية التی يتم تطویرها عبر طرق البحث ومنهجیاته التقدمة فى هذا ve pall‏ نناقش عدة 

ol Lic!‏ فى تقدیر الاحتیاجات التی تهدف إلى تقدیم بدائل مختلفة لصانعی القرار, 

وحتی OY!‏ لم يتم اصدار أى aSa‏ یفضل طريقة على أخرىء لکن هذا الجانب متعلق 

باصحاب القرار لیختاروا أى الوسائل أو الطرق التی یرونها مناسبة. وقبل اتخاذ قرار 
باختیار طريقة معينة فى تقدیر الاحتیاجات لا بد أن يحدد الرء طبيعة الجهد الکلی ویعرف 
الاسئلة التی يود أن يجيب عنهاء وفيما يلى نضع ثمانية أسئلة مهمة وأساسية لا بد أن 

تحتویها GI‏ محاولة لاجراء دراسة تقديرية للاحتیاجات )13-14 : 1982 :(Need assessment‏ 

۱- من ضاحب الخاجة؟ سواء آکان فرداء آو جماعة من السکان, أو فكة معينة من 
الجتمع. وکلما زادت البیانات تفصيلاً بهذا الخصوص كانت نتائج التقویم آکثر 
فائدة. 

۲- ما الحاجة اللازمة؟ أو ما الخدمات أو السلع التی تفتقر الیها الجهة العوزة؟ ونجد 
هنا Casi‏ أن عملية التوسع والتفصیل فى حشد العلومات ذات العلاقة من شأنها Jaa‏ 
النتائج أكثر إيجابية ونفعا. 

-Y‏ أين یمکن الحصول على السلع والخدمات اللازمة؟ 

-٤‏ ما القدار الذی تتطلبه الجهة الحتاجة من سلع وخدمات؟ 

ه- هل تکمن الشكلة فى الطلب, والعرض. أم التوزیم» أم خلاف ذلك؟ 

7- من ذا الذی یحتاج إلى الخدمات أو السلع أكثر من غيره (الاولویات)؟ 

۷- ما التکالیف الترتبة على تلبية الاحتیاجات؟ 


۸- ما الکیفیات Gall‏ لتمویل عملية الوفاء بالاحتیاجات الحددة؟ 





af‏ تفویم البرامج والسباسات الاجتماعبة 


الفصل الثانی التخطیط: تقدیر الاحتیاجات 








ولا شك فى أن GLY!‏ عن التساولات السابقة من شأنها مساعدة أصحاب القرار على 


تحديد نطاق تقويم الاحتياجات الذى برغیون فى إجرائه وتنفيذه. وبمكن تحفيق هذه 
العملية باتبا ع واحدة أو أكثر من الأساليب البحثية المعروفة. 


5- استخدام نتائج تقد ير الاحتياجات: 
هناك عدة عوامل داخلية وخارجية تؤثر فى كيفية استخدام البحوث والدراسات المتعلقة 
بالاحتیاجات. وتترك هذه العوامل تأثيراتها فى طرق ووسائل الاستفادة من هذه البحوث, 
وتتمثل البحوث التى تحظى باهتمام خاص من جانب هذا النوع من البحوث والدراسات 
فيما (Issac&Micahal 1982. : 25) “ight‏ 
-١‏ ترتيب الأولويات. 
؟د ghai‏ ققحن االواری. 
-Y‏ التخطيط لبرامج الرعاية. 
-٤‏ إعداد برامج الرعاية. 
ه- بناء آليات لتقديم الخدمات وتطويرها. 
1- التشريعات. 
۷- توفير المعلومات. 
۸- تطوير قاعدة بيانات عن المجتمع. 
-٩‏ التوعية المجتمعية. 


۷- مصادر البيانات والأولويات: 

هناك العديد من الطرق لتقدير الاحتياجات. وفى هذا الجزء سنراجع ۱۷ طريقة لتقدير 
الاحتياجات. ومن الضرورى التأكيد أنه لا توجد طريقة مثلى لتقدير الاحتياجات؛ فالطرق 
لا تختلف فقط فى منهجياتها أو أساليبها الأساسية. لكنها تختلف كذلك فى استخدامها 
کمصدر للمعلومات» وتصف ال ۱۷ طريقة لتقدير الاحتياجات ضمن حقلين: استخدام 





تقویم البرامج والسباسات الاجتماعبة ar‏ 


التخطیط: تقدیر الاحتیاجات الفصل الثانی 








البیانات الأساسية. والبیانات الثاتوية. وتم اشتقاق البیانات الأسناسية بصنورة أساسنة 
من خلال التوجه الباشر إلى الأفراد أو الجماعات الستهدفة وسوالهم حول احتیاجاتهم 
ومشاکلهم» وبصورة أساسية: فان الطرق هی عبارة عن توجهات تختلف من واحدة إلى 
آخری وفیما بلی الطرق ال ۱۷: 


آولا- استخدام البیانات الأساسية: 

يعد الکثیر من العلماء والباحشین السح العام للسکان أفضل الطرق لتقدیر 
الاحتیاجات لکونه یعطی أفضل البیانات وأکثرها مصداقية حول الاحتیاجات فى 
منطقة جغرافية تم تغطیتها فى السح حيث تم استخدام EG‏ أساليب ضمن هذه 
الطريقة, هى: 


)1( المقابلات الشخصية Gas‏ لوجه: 


هذا الأسلوب له عدد من المزايا التى تجعله يتفوق على المسح الهاتفی أو البریدی, 

حيث إنه: 

أولاً: يتم بموجبه الحصول على استجابة عامة وبمعدل أفضلء مما يقدم قدرا كبيراً من 
المصداقية ويتيح الاعتماد على المصداقية العلمية المترتبة على البيانات المستقاة من 
هذا الأسلوب. 

ثانيًا: يسمح أسلوب المقابلة Jan‏ تغطية أفضل للعينة الممثلة من المجموعة الكلية حيث إنه 
يمكن الوصول به إلى هؤلاء الذين لم نستطع الوصول إليهم عبر الهاتف أو البريد. 

ثالثّا: هنالك فرصة لكى نشرح ونفهم الطرق المستجيبة للمسح وبالتالى یمکننا الوصول 
إلى استجابة أفضل. وتكمن التكاليف من بين أبرز مساوئ هذا الأسلوب. حيث 
يكون هنالك حاجة لتوظيف طاقم ممن يجرون المقابلات وتدريبهم ونقلهم ووضع 





q£‏ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 


الفصل الثانی التخطیط: تقدیر الاحتیاجات 








الوقت والجهد. ولتقلیل الكلفة استخدم الدیرون بنجاح عددا من التطوعین 
لاجراء القابلات على الرغم من أن ذلك يحمل فى Glib‏ العدید من الالتزامات. 


(Need assessment, 1982) 


(ب) السوح والاستطلاعات التی تجری بوساطة الاتصال الهاتفی: 
إن الميزة الاساسية فى مثل هذه السوحات هی ارتباطها بالكلفة القليلة مقارنة مع 

الأسلوب السابق حيث إن التابعة مع الستجیب تکون أقل كلفة من أسلوب القابلة. الا أن 

هنالك Casi‏ عدة مساوی لهذا الأسلوب: 

أولاً: أنه لا يمكن افتراض أن الجمیع لدیهم هواتف. 

ثانیا: أن یکون عدد کبیر من الستجیبین لا یملکون أرقام هواتف مسجلة. الا آن ذلك 
یمکن التغلب عليه باستخدام نظام اتصال عشوائی. 

ÉG‏ الوقت أو كمية الوقت التی یستطیع الشخص أن يتكلم خلالها على الهاتف. حیث 
یمکن أن یحصل هنالك بعض العوقات أو القاطعات. كما قد یکون بعش 
الستجیبین أقل تعاونًا أو لا يرغبون فى الاستجابة ولا يمكن |قناعهم على الهاتف. 
(YV : م۱۹۹٤ Maa)‏ 


(g)‏ الاستبانات السحية البعوثة بریدیا: 

اليزة الأساسية لهذه السوحات هی آنها قليلة التکالیف وتضمن سلامة القابل كما 
توافر الخصوصية للمشارکین. آما آکبر الساوی فهی أن مثل هذه السوحات تکون 
معدلات الاستجابة لها منخفضة عن الأسالیب السابقة. وهنا نستخلص آنه. ويغض النظر 
عن الاسلوب التبع. یبقی السح العام هو فضل الوسائل لتقدیر احتیاجات الجتمم. 
(محمد» ۱۹۹۸م : ۱۳۰). 
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التخطیط: تقدير الاحتیاجات الفصل الثانی 








۲- السح بالعينة: 


هذا الطريقة يتم استخدمها Sule‏ حینما یکون الجهد مرکزا ومنصبا على إطار أو 
شريحة معينة من الجموعة الكلية. فمثلاً إذا كان الهدف من السح تقدیر احتیاجات 
الاناث البالغات, فليس هنالك حاجة إلى أن یشمل السح فى هذه الحالة IS‏ من الاناث 
والذکور «الجموعة الجزئية التى تشکلها مجموعة البالغين» حیث إن الستهدف هنا هن 
الاناث البالغات فقط دون الذکور وهنا لا حاجة لنا لذکر أساليب هذا النوع حیث انها تماثل 
الاسالیب التی ذکرناها وأوضحناها Gals‏ فى السوحات الشاملة. (1982 (Issac&Micahal,‏ 


-Y‏ استطلاع رأى الخبراء والسوولین: 


تلك السوحات التی یقدمها الأشخاص الطلعون. والتی تشمل الأْشخاص الختصین 
والهمین مثل الخبراء والختصین من الساسة وکبار الشخصیات فى الجتمم والقادة 
الاجتماعیین وهم عادة أشخاص یشارکون بصورة مباشرة فى الاشراف على الخدمات 
الاجتماعية. وبطبيعة موقعهم؛ فهم یشکلون مصدرا هاما للمعلومات حول الاحتیاجات 
التی يفتقر Kal!‏ الجتمع. فالقادة الاجتماعیون والساسة وغیرهم هم عادة من يؤثرون فى 
قرارات تخصیص الوارد وتعدیدها. وهذه الجموعة من الناس تشمل كلا من السوولین 
النتخبین والعینین فى الراکز العلیا فى المجتمع. ویشمل ذلك القادة ورجال الدین 
والدیرین والسوولین فى مختلف القطاعات حیث إن تخصیص الوارد بطبيعة الحال هو 
عبارة عن عملية سیاسیة؛ فمن الهم أن تعرف أن القيادة تفکر فیما هو Soo‏ سیاسیا. 
وکذلك هناك ميزة أخرى تکمن فى أن Jia‏ هذه الطريقة تعد غير مكلفة مقارنة مع الطرق 
الثلاث السابقة. أما السيئة الرئيسة فهى وجود احتمالية عالية لوجود تحيز مقصود أو غير 
مقصود وذلك لعدة أسباب اجتماعية كما أن هنالك مشكلة أخرى تكمن فى عملية اختيار 


مثل هؤلاء الأشخاص المهمين الذين يقدمون معلومات هامة. (1982 (Issac&Micahal,‏ 
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الفصل التانی التخطیط: تقدیر الاحتیاجات 








۶- السوحات التی تشمل مقدمی الخدمات: 
وکما یوحی اسم الاسلوب. فانه تلزم الطريقة التی تقدر الاحتیاجات الجتمعية من 
خلال الرجوع إلى مقدمی الخدمات الذین یعدون على خط التماس الدائم مع الجتمع 
والستهلکین و - بصورة يومية - حیث یمکن أن یشمل السح مدیری الراکز الصحية 
والعاملین فیها مثلاً للاطلاع على الاحتیاجات الصحية للمجتمم واليزة الرئيسة فى هذا 
الأسلوپ هی الحصول على معلومات دقيقة وصورة واضحة عن الشاکل الاجتماعية 
والاحتیاجات. أما السيئة الأساسية فى هذا الأسلوب فهی مكونة من قسمین: 
أولاً:. احتمال وجود تحیز ثقافی واجتماعی فى استجابات بعض مقدمی الخدمات كما 
قد یوجد تحیز لخدماتهم التی یقدمونها. 
ثانيًا: آنهم قد لا یعکسون بحکم موقعهم الاحتیاجات التی تکون قائمة خارج قطاعاتهم 
التی بعملون بها. )1989 (Need Assessment 1982.) & (Rossi&Freeman‏ 


۵- السوحات التی تشمل متلقی الخدمات: 

هذا النوع من السوحات مقتصر على الستفیدین من استقبالهم لخدمات معينة. 
ومسح من هذا النوع یمکن أن یقدم معلومات قيمة وبیانات دقيقة عن الشاکل التی 
بواجهها هؤلاء وخصائص متلقی الخدمات ونظرتهم إلى فعالية الخدمات. ويغض النظر, 
فهنالك عدد من الشکلات التی تواجهها مثل هذه السوحات. منها اختیار العينة 
المسوحة وقضایا مثل الخصوصية والسرية التی قد تسبب صعوبات فى مسح العلومات 
والبیانات حول هذه الجموعة الستهدفة وبالتالی ولهذا لا یمکننا الاعتماد على مثل هذه 
السوحات بصورة منفردة فى استقاء معلوماتنا حول تقدیر الاحتیاجات لجموعة معينة. 
(Rossi&Freeman 1989)‏ 


1- الاجتماعات العامة المنظمة: 


تشكل المؤتمرات الاجتماعية والجلسات واللقاءات التى تعقد على مستوى المدينة طريقة 
أخرى من طرق تقدير الاحتياجات الاجتماعية» حيث يتم توجيه دعوة عامة لحضور لقاء 
مفتوح يتم من خلاله الاستماع إلى آراء ومقترحات كل مجموعة تعبر عن احتياجاتها 





تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية ۹۷ 


التخطیط: تقدیر الاحتیاجات الفصل الثانى 


ای وه ا H O O O O‏ 
بصورة واضحة. ویعد هذا الأسلوب جذابًا لارتباطه بالعوائد والنافع الاجتماعية الترتبة 
عليه فى السماح للناس بالتحدث والتعبیر عن أنفسهم. ولکن ولسوء Ball‏ تکمن السيئة 
الرئيسة فى مثل هذا الأسلوب فى حدوث - JL‏ أحيانًا - ينتج من أن الأشخاص الذین 
یتحدئون عن الحاجات فى كثير من الأحيان یتکلمون عن أنفسهم فقط وما يعنيهم دون 
مراعاة لا يحتاجه المجموع. ولهذا لا يمكن الاعتماد على هذا الأسلوب فى تقدير 

الاحتياجات لوحده ويمعزل عن وجود أساليب أخرى مساعدة. )1989 (Rossi&Freeman,‏ 


۷- الحوارات الجماعية: 

يعرف هذا الأسلوب فى تقدير الحاجة يما نصفه ويعرفه علم الاجتماع 'العملية 
الجماعية الاسمية" حيث تكون الجماعة موجودة بالاسم فقط. وبصورة عامة يستخدم هذا 
الاسلوب کاسلوپ لتحفیز إظهار الأفکار الضلاقة والابداعية وعادة تکون الجموعة 
صغيرة إذ تتکون من ٠١-1‏ آشخاص. وعلی الرغم من أن الحجم قد یصل إلى ۰۲۰ 
وبغض النظر عن فائدة الأسلوب الا أنه - أيضًا - لا یمکن أن یفی بالغرض لوحده فى 
تقدير الحاجة. )1989 l (Rossi&Freeman,‏ 


۸- الحوارات العامة باستخدام وسائل الاعلام: 

وهذا الأسلوب الخاص بتقدیر الاحتیاجات یستخدم أساليب الاتصال الحديثة مثل 
التلفاز والهاتف وغیرها من الأسالیب التکنولوجية الحديثة التی توفر المشاركة الباشرة 
للجماهیر العريضة فى تحدید وتعریف احتیاجات الجتمم. 


-٩‏ الحملات الأسبوعية النظمة وتقدیر الاحتیاجات: 


ویقترح هذا الأسلوب ضمن sic‏ أسبوع لتقدیر الاحتیاجات؛ وذلك من خلال الاعلان 
عن عقد مثل هذا الأسبوع وتوفیر وسائل الاعلام الملائمة حیث يتم توزیع مثل هذه 
البطاقات على موظفی القطاعات الذين لا یستطیعون الشاركة لظروف عملهم. كما 
يتم توجیه هذا السح من خلال التلفاز والجرائد. وهذا الأسلوب يعد Gal‏ ومهمًا مع کونه 
لا بتفق أو بتوافق de‏ فى GLI‏ مع النمط الاسلویی العلمی. (1982 (Need assessment,‏ 
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الفصل الثانی التخطیط: تقدیر الاحتیاجات 








Gay -۰‏ نظر المولین: 

يتم اتخاذ جماعة من المولین واستقصاء آرائهم حول الكيفية التى یرغبون توظیف 
آموالهم بها وإلى الحاجات التی یرغبون فى تلبیتها للمجتمم من خلال توظیف آموالهم 
فیها. وهذا الأسلوب یمکن ربطه بی نظام خدمات متصل CALIL‏ وهو أسلوب فى تقدیر 
الاحتیاجات یستخدم من خلال المؤسسات التی تسعی لتقدیم خدماتها من خلال اجتذاب 
المولین وله مساوی» Lal‏ آبرز مزایاه فهی أنه یعطی المولین Dai‏ عاليًا من الأهمية فى 
Ghee‏ تخصیص الوارد واعطاء قرارهم آکبر آهمية ممكنة كما أنه من بين الأساليب الأقل 
كلفة إذ إنه لا يستهلك قدرا کبیرا من الوقت» حیث إن المسح الذی یجری للممولین قد 
Y‏ يستغرق سوی شهرین أو ثلائة ویتم تحلیله والوصول إلى نتائجه بسرعة» كما أن هذا 
الأسلوپ بعد فعالاً كأداة تطویر للأداء: 

Li‏ المساوئ الترتبة عن هذا الأسلوب فمن آهمها: أن المولین لیس بالضرورة أن 
یکونوا ممثلين للمجتمع «JSS‏ وبالتالی تکمن الشکلة فى مسح آرائهم واستقصائها كاراء 
ممثله عن الجتمع. ثانیا أن هنالك جدة حول کون المولین على غير دراية كافية 
باحتیاجات الجتمع ومشکلاته وبالتالی یمکن أن تتضمن آراؤهم أنها لا تتمتع بالصداقية 
وعلی الرغم من ذلك فإن هذا الأسلوب يعد أسلويًا فعالاً فى تقدير الاحتیاجات, ولا بد أن 
نذكر بأهمية تصميم الاستبانة الموجهة لهم. حيث لا بد من استقصاء نظراتهم للاحتياجات 
الاجتماعبة ولیس استقصاء احتیاجاتهم الخاصة. )1982 (Issac&Micahal,‏ 


شانیا- البیانات الثانوية فى تقدیر الاحتیاجات: 
-j‏ دراسات الأمراض والأويئة: 


وهی دراسات Lage‏ فى أساليب الوقاية من الأمراض أو أماكن انتشارها ومسبباتهاء 





تقویم البرامچ والسیاسات الاجتماعية ۹۹ 


التخطیط: تقدیر الاحتیاجات الفصل الثانی 








التطبیقات على الصحة الاجتماعية الواسعة النطاق ولکنها فعالة إذا ما عدت ضمن جهود 
تقدیرات الاحتیاجات. واليزة الأساسية لهذه الدراسات هی کلفتها التدنية مقارنة مع 
توفیرها قدرة على تفسیر البیانات. وهذه الاراسات مفيدة جدا إذا ما استخدمت مع 
آسالیب آخری لتقدیر الاحتیاجات. آما السيئة الأساسية لهنه الاراسات وهذا 
الأسلوب فتکمن فى آنها - فى معظمها - تغطی قطاعات جغرافية هائلة الاتساع, كما 
قد تواجه بسيئة آخری تکمن فى الافتراضات الأولية التی بنیت علیها هذه الدراسات. 


(Need assessment, 1982) 


۲- إحصاءات الخدمات: 


الأسلوب بمصطلح "نسب تحت العالجة" dua‏ یتضمن جمعا منتظما للبیانات وتحلیلها من 
خلال إحصاءات الخدمات. ومثل هذه التحليلات قد تقدم بيانات مقارنة تتمتع بالأهمية, 
وقد استخدم العديد من المنظمات المرتبطة هذا الأسلوب فى تقدير الاحتياجات الاجتماعية 
للوصول إلى ole,‏ ومشکلات الجتمم. ویتصف هذا الأسلوب بسهولته التی تعد إحدى 
مزاياه مع قلة الكلفة وعدم وجود dale‏ لاجراء مسوحات خاصة. أما مساوئ هذا 
بمسوحات المتلقين أو مستقبلى الخدمات (محمد» ۱۹۹۸ : ۱۳۱). 


۳- المؤشرات الاجتماعية: 

يتضمن استخدام المؤشرات الاجتماعية لتقدير الاحتياجات الاجتماعية تفسير هذه 
الاحتياجات من خلال الإحصاءات الدورية الوصفية. وتتمتع هذه الطريقة بقدر من 
المصداقية والمنطقية لتقدير احتياجات الجتمم» حيث اختيار العناصر البيانية القوية 
الارتباط باحتياجات المجتمع. ومن بين أقوى المؤشرات يعد كل من العامل الدیموغرافی» 
الحفي og yal‏ الثقافة» ودخل الآسزة: والحالة الاجتماعية وا لاقتصادية AS gladly‏ 
وتعرض الفرد للاستغلال» والجريمة لظروف اجتماعية من آهم الأهداف والعوامل التی یجد 
الناس أنفسهم خلالها ضمن منظومة مهمة للاحتیاجات كما انه لا بد من الاشارة هنا إلى 
ضرورة وأهمية تکریر الاطار الجغرافی والایموغرافی لمثل هذه الاراسات لاستخلاص 
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الفصل الثانی التخطیط: تقدير الاحتیاجات 





نتائج دقيقة ومن غير مشقه حول حاجات الفئات فى هذه الشرائح الختلفة ضمن الاطار 
الجغرافی والدیموغرافی. وقد آجری العدید من الدراسات حول هذا الاطار وأمكن من 
خلالها التعرف على حاجات البحوئین الستهدفین بصورة تعکس رؤية واقعية للاحتیاجات 
الاجتماعية الواقعية. )1989 (Rossi&Freeman,‏ 


- التنبقات الاجتماعية والاقتصادية: 


يعد استعراض البیانات الایموغرافية - الاقتصادية أحد طرق تقییم وتقدیر 
الاحتیاجات التی تعد بصورة أساسية وسيلة تنبق تتشابه مع طريقة الاعتماد على 
آسلوب المؤشرات الاجتماعية. وفی ضوء هذه الطريقة يتم استخدام منظومة متنوعة من 
البیانات الفرعية تماما كما هو الحال فى إحصاءات الخدمات» وتستخدم هذه البیانات 
الفرعية لانشاء نماذج سلوكية باستخدام آسالیب إحصائية کتلك الوظفة فى الأنظمة 
الاقتصادية للتنبق بالتطلبات والاحتیاجات فى ضوء الظروف والمتغيرات» ولا یزال مجال 
استقلال هذه البیانات متطورا ومتواصلاً فى ضوء التطبیقات التتوعة لتقدیر الاحتیاجات. 
(محمد. 2۱۹۹۸ : ۱۳۱). 


-٥‏ جرد مصادر الخدمات: 

تلعپ قضية جرد مصادر الخدمات دور! هاما واساسیّا فى أى تقدیر للاحتیاجات؛ 
وببساطة فإن هذا الجرد يقدم جوايًا للسؤال (من يقوم بماذا ولصلحة من؟)» حیث یکمل 
هذا الأسلوب أساليب تقدیر الاحتیاجات الأخری» مثل أسلوب إحصاءات الخدمات؛ أو 
مسوحات المزودين بالخدمات» مسوحات متلقى الخدمات» حيث يشمل هذا الأسلوب 
ويغطى كافة القطاعات والمؤسسات الحكومية والخاصة والقطاعات العامة والتطوغية 
والعديد من البرامج والخدمات التى تقدمها هذه القطاعات. ولا بد من تعريف حقول 
البرامج ضمن إطار موحد على أسس مقارنة على امتداد الخطوط والقطاعات المؤسسية 
ولتجنب التكرار والدوران حول إطار مفرغ فى تعريف البرنامج» فإن كل صنف فى 
البرنامج يتوجب أن يكون محصورا ومحددًا بصورة متميزة عن الآخرء حيث يتم عمل 
قائمة بالقسسات - أو الوكالات أو الإدارات التى تقدم خدمة معينة ضمن التصنيف 
الخاص بالبرامج. (محمد» ۱۹۹۸م : ۱۳۳). 


التخطیط: تقدير الاحتیاجات الفصل الثانی 








1- بیانات الاحتیاجات العدة من قبل آنظمة تخطيطية آخری: 


إن استخدام بيانات معدة من قبل أنظمة أخرى يعد مشابها للطرق التی تستفید من 
البیانات الفرعية لکنه آقل رسمية منها. وبصورة أساسية فان هذه الطريقة تسمح 
بمراجعة الخطط الوجودة فى البرنامج والوجودة كذلك فى برامج وأنظمة تخطیطیه آخری 
والتی قد تکون ضمن جهد تم بذله لتقدیر الاحتیاجات والشکلات الاجتماعية ومن مختلف 
الصادر الاجتماعبه. )1982 (Need assessment,‏ 


۷- مراجعة الوازنات الرصودة للخدمات: 

على الرغم من کون مراجعة الوازنات معرفة هنا على آنها أسلوب محصور النطاق, الا 
أن مراجعة الوازنات Cagis‏ خاصة بتقدیر الاحتیاجات يمكن أن تکون مفيدة فقط حینما 
يتم استخدامها بصورة تقاطعية مع طرق آخری. وهذه الطريقة مبنية على نظرية مفهوم 
المؤسسة» كما أن مدة الحاجة بصورة عامة تنعکس ضمن ذلك القدر الذی یلی الحاجة. 
فعلی سبیل الخال: إذا رکزت دراسة تقدیر الاحتیاجات على حاجات JULY!‏ والشباب, 
يتم إجراء مراجعة لكافة الوازنات الخاصة بكافة المؤسسات والقطاعات التی تقدم خدماتها 
لهذه الشريحة الاجتماعية من الأطفال والشباب مما سیعطی صورة للاحتیاجات التنوعة 
لهذه الشرائح» كما سیعطی صورة واضحة عن البرامج التوفرة والتی صممت لتلبية هذه 
الاحتیاجات وهذه الطريقة مشابهة للطريقة التی ذکرناها سابقا فى استفادتها من بیانات 
الاحتیاجات العرفة من قبل أنظمة تخطيطية آخری. كما آنها تتصف أيضا بقصورها اذا 
ما اتخذت كوسيلة منفردة دون دمجها بصورة تقاطعية مع وسيلة أو طريقة تقدیر آخری. 
(Need assessment, 1982)‏ 

وخلاصة القول: يمكن الاستنتاج أن استعراض طرق تقدیر الاحتیاجات سیصل إلى 
روية واحدة وهی أن الصورة مثيرة للحيرة بعض الشىء؛ فليس هنالك طريقة واحدة یمکن 
اعتمادها لتقدیر الاحتیاجات. وكذلك لا توجد طريقة مثلى متفردة بحد ذاتها ولیس هنالك 
مزیج آمثل من الطرق. وباختصار فليس هنالك إجابة مبسطة أو مختصرة للوصول إلى 
تقدير للاحتیاجات يتمتع بالمصداقية الطلویة. ویغض النظر فان هناك نقطة بتوجب 
توضیحها وهی عدم وجود طريقة واحدة یمکن أن تفی بالجوانب العامة الواسعة النطاق 
لمجال تقدیر الاحتیاجات. وأخیرا لا بد من وجود تقنیات لقیاس الصداقية فى تقدیر 
الاحتیاجات. 
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غير ملائمه لو استخدمت مفردة 
جيدة ققط فى منظور ضيق. 


(Need assessment 1982 : 29( المصدر:‎ 
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التخطیط: تقدير الاحتیاجات الفصل الخان 
یط: تقدیر الاحتي نی 








۸ -الصعویات التی تواجه عملية تقدیرالاحنیاجات: 
بتمثل آبرز العوامل التی قد تقف خلف نجاح أو اخفاق مجمل عملية pai‏ الاحتیاجات 

فيما يلى: 

-١‏ طريقة التنفیذ. 

۲- نطاق التنفيذ والمجال الذى يغطيه. 

۳- التكلفة المطلوية للقيام بالعمل. 

-٤‏ الوقت المحدد لانجاز العمل. 

ه- ترجمة ما يتم التوصل al!‏ من إستراتيجيات إلى اجراءات عملية. 

1- وترتبط عملية تقدیر الاحتیاجات Ghai‏ بعملية تقدیر الأولویات وتحدیدها. 


4- دليل مقترح لتقدير الا حتياجات: 
Lasky‏ بلی 1 بالغطوات التیعة فی عملية تضمیم دراستة تقدیر الاحتیاجات pals...‏ 
الراك اناف وا هة لبد عة ير الاحتراسات هی : 
۱- تحدید الأهداف العامة. 
۲- ترتیب الأهداف حسب آهمیتها دون اعتبار لستوی الأداء. 
۳- تعیین آوجه الترابط بين مستوی الأداء والأهداف. 


6- تحدید آولوية کل هدف مع الأخذ فى الاعتبار عنصری الأهمية والأداء. 


بعد هذه الخطوات نقوم بعمل التالی: 


أولاً- التحضیر أو الاعداد: )22-26 : 1981 (Issac&Michael,‏ 
ویشمل تحدید العناصر الرئيسة للتقویم القترح للاحتیاجات, وذكك على النحو الآتى: 

۱- تحدید الهدف النشود والتاکد من معقوليته: وامكانية الدفاع عنه واستقطاب الدعم له. 
ووضع؛تصنور دقيق للفتات الستفيدة وغیرها من الجمهور الستهدف. 

۲- توضیح مبررات الدراسة. والأسباب الوجبة لاجرائها» يما فى ذلك الاسباب الصرح 
بها وتك غير العلنة. إن وجدت, ثم التاکد من واقعية هذه الأسباب وقابلیتها للاقنا ع. 
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الفصل التانی التخطیط: تقدیر الاحتیاجات 








-Y‏ تحدید LAS‏ الحصول على معلومات تقريبية أولية بهدف التعرف Gss‏ على احتياجات 
الجمهور الستهدف. ویتضمن ذلك معرفة التساولات التی یمکن أن تثار» ومواضع 
القصور فى الناهج الستخدمة فى العادة وامکانات تجاوزها. والعلومات التى يرجح 
أنهم بحاجة إليها. 

-٤‏ السعی إلى ضمان التأیید السياسى للدراسة» عن طريق إشراك US‏ المسؤولين فیها, 
والاتصال بالجموعات ذات MG‏ عبر الراسلات والاجتياعات العامة وسياييبة الباب 
الفتوح» وتحدید الأسلوب الأنسب لتنفیذ الدراست. 

ه- تحدید الجهات العنية والهتمة بالفئات ذات الاحتیاج. 

1- إبراز التغیرات والهمات الأخرى الرتبطة بالاحتیاجات التی يجب التعرف إليها فیما 
یتعلق بالبرنامج» وما يجب متابعته من متغیرات ناتجة, وتحدید الاثار الجانبية السلبية 
والايجابية التوقعة للبرنامج, والقیم المحيطة يه والقاعدة العرفية النوی تعلمها عن 
البرنامج» والشکلات التی قد تعترض سبیله. 

۷- وضع تصمیم عام للاراسة» ویتضمن ذلك تحدید المصطلحات الفتاحية أو الرئيسة, 
وبیان آهداف الدراسة الأولية والشانوية» واعداد إطار منطقی للدراسة؛ ووصف 
الاجراءات النهجية التی يجب استخدامهاء مثل: (المسح, مراجعة الدراسات السابقة, 
دراسة حالة معينة» وهکذا ..)» وایجاد العانیر التی تعد ملائمة لتقویم الدراسة 
واا 

۸- وضع خطة إداريةء وتتضمن إعداد جدول مفصل للاجراءات Ley‏ فى ذلك جمع 
البیانات وتحلیلها. Glas‏ مقومات الدعم اللازم لتنفیذ هذه الاجراءات» ووصف السبل 
التی من شآنها الاسهام فى رفع مستوی تقویم الاحتياجات» ولاسیما ما یتعلق منها 
بالتدريب» والتطویر» والبحث. 

-A‏ ایجاز الاتفاقیات الرسمية التی سبق تحدیدها لتنظیم Ghee‏ تقویم الاحتياجات» 
ویتضمن ذلك أن يبين بوضوح ما یلی: 
- الأهداف الشتركة فى الدراسة. 
- مسؤولية كل طرف فيما يتعلق بكل مرحلة من مراحل الدراسة. 

ب التقارين وغیرها من الوثائق التى تستنتج من Maal yall‏ 
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- سبل الوصول إلى البیانات والعلومات. 
Yall -‏ الخولة باعلان النتانج. 


ثانیا- التنفین: وتتضمن هذه الرحلة تحدید ما پلی: )22-26 : 1981 (Issac &Michael,‏ 
-١‏ الأدوات الناسبة للدراسةء ویقصد بها تحدید مصادر العلومات مثل: (اللفات؛ 
الخبراء الدیرین. والستفیدین)» والتغیرات الهمة ونهج قياسهاء مثل: (الاستبانة, 
القابلة. الملاحظة, وغیرها). وماذا سیتم فعله بالستویات الهمة لكل اختبار. واختیار 
ob Lil‏ الحرجة daglly‏ مثل: العمل الاضی والحالی لجموعة محلية أو خارجية 
معينة. 
۲- التاکد من توظيف طرق مناسبة لاختیار العينات المثلة لجتمع الدراسة: وجعل 
الجموعات الرئيسة تقوم بتحدید أهمية التفیرات. 
-Y‏ جمع البیانات الأساسيةء التی تشمل الخلفية التاريخية, والواقع الراهن: والوضع 
الستقبلی التوقع. 
6- معالجة البیانات الجمعة وتحلیلها. ویستدعی ذلك تحدید ما یلی: 
أ - البرافج ذات الأهمية والأفراد العنیون حسب ما تسمح به البیانات. 
ب - القضایا والسائل التی GES,‏ عنها البرنامج. 
ج - البحث عن UYI‏ والشواهد التی من شأنها دعم تنفيذ السائل الحددة. 
د - إجزاء التحلیلات الاحصائية اللازمة من قبيل تحلیل التباین أو التحلیل القارن 
إذا استدعت الحاجة إلى ذلك. 
ه- |جراء تعلیل القوة (تتویل الفرص, والاقخاض الوماون). 
و - وضع الاستنتاجات والتوقعات. 
5 هات تقزر يفاني سيك رتم توم CAN‏ الاس EE Nae‏ 
وتحدید محتوی التقریر. مثل: هدف الدراسة. تصمیمها. توقعاتها. وصف 
البرنامج» وعينة الدراسة وغیرها» الخ. 
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(Issac &Michael, 1981 : 22-26) التطبیق‎ —ÉIG 
الفنية, وجدواهاء‎ GELS ویتضمن إبراز الجوانب الإيجابية فى الاراسة من ناحية‎ 
وإمكانية تطبيق نتائجها على أرض الواقع ما يلى:‎ 


-١‏ قيم الجانب الأخلاقى للدراسة: 

۱- تاکد من اللاسة التقنية (الحددات العرفة. الصداقية. الاعتمادية والوضوعیة). 

۲- قیم وقدر الکفاعة والوا عة (مدی الانجاز وتشابك الصالع). 

اقم سفى a‏ تة اا زوا روو وو TET‏ 
والمصداقية والآهمية). 


غ- - قيم وقدر مدى كونها عملية وقابلة للتطبيق (فى ضوء الاعتبار للتصميم الواقعى 
واعتبارات التكلفة). 


۲- تطبيق الخلاصات والتوقعات المستقبلية: 

۱- ساعد العميل والجماهير الآخرين فى تطبيق النتائج مع أسئلتهم الخاصة, ركز على 
الأسئلة الملحة وساعدهم فى الأسئلة الأخرى. 

ادساف الخمهور فى اسفن سخ اشعههام Alaa‏ ها لشفل AS‏ كود chap‏ 
الأهداف ومنظومة الأولويات. 

۳- حفز استخدام تقدير الاحتياجات كدراسة فى آهداف عدة آخری» إضافة لتلك الأهداف 
التى تضمنتها دراستك (مثلا إعطاء تعليمات فى الحاجات وتقديرهاء إلى المساعدة فى 


توليد وإصدار أدوات جديدة). 


Gul,‏ - التقرير النهائى لعملية تقدير الاحتياجات: 
إن أهم القواعد المتبعة فى عرض البيانات هى ما يلى: 
١‏ - نتائج تقدير الاحتياجات .. لتكون مفيدة لا بد من تأسيس الأولويات. 
Y‏ أهمية الهدف ومستوى الأداء فى تحديد الأولويات. 
۳ - البيانات غير مفيدة إلا إذا فهمها المستخدم واستطاع التصرف فى ضوء المعلومات المقدمة. 
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خطوات اعداد تقريردراسة تقدیرالاحنیاجات: 


۱- التحضیرات: 

-١‏ حدد العناصر الرئيسة الحورية للتقریر. 

۲- عرف الهدف الذی تسعی لتحقیقه من خلال التقریر. 

۳- قبل البدء SG‏ من إمكانية تعریف ما تم التوصل إليه (تعریفات إجرائية) - ssa‏ 
الستفیدین من التقریر لتحدید نوع الصطلحات واللفة الستخدمتة. وهل هو 
تلخیص أم تقریر فنى ai‏ دراسة علمیة؟ 


۲- عناصر التقریر: 
-١‏ هدف الدراسة. 

Read jail کک‎ 

۳- التعریفات الإجرائية. 

Redhill عيفد‎ -# 

ه- مستوى تمثيل الدراسة للظاهرة أو المجتمع المدروس. 
1- مستوى التحلیل المستخدم (وصفی + تحليلى). 

/ا- الاستنتاجات والتوقغات. 

clean gil A 


۳- شکل التقریر: 

۱- تأكد من سلامة اللغة والوضوح فى الاستخدام وتجنب الأحكام التقريرية والوصف 
غير الحدد fhe‏ استخدام مصطلحات esaa)‏ سیی» كبير» صغیر ... إلخ). 

۲- تاکد من سلامة الطباعة والاخراج النهائی للنص والخلو من الأخطاء الطباعية 
والاملائية ووضوح الأشکال الستخدمة. 
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تعقیب ومنافشه: 
إن تقویم الاحتیاجات هو عملية منظمة لجمع البیانات وتحلیلها واستخدامها فى عملیات 

اتخاذ القرارات الخاصة بتخصیص الوارد بهدف اکتشاف وتحدید الخدمات التی یفتقر 

إليها الجتمع على أساس القاییس العامة القبولة والتی یوجد علیها نوع من الاجماع, 

وتضمن هذا التعریف العناصر التالیة: جمع البیانات وتحلیلها بغض النظر عن الاسلوب 

التبم فى ذلك. فهناك هدفان: 

۱- اکتشاف وتعدید الخدمات الناقصةء وتمویل الفلومات إلى السوولین عن تخصیص 
الموارد وتوزیعها. 

۲- عدم البحث فى أية خدمة أو سلعة ناقصة فى الجتمم. بل فى السلع والخدمات التی 
يجد الجتمع نفسه فيها ملزما بتوفیرها للناس. )11 : 1982 (need assessment,‏ وتقویم 
الاحتیاجات مفهوم قدیم نسبيًا وقد حظی باهتمام العدید من العلماء بمناقشتهم مفهوم 
الحاجة وآهمیتها. وبشکل عام فان تقویم الاحتیاجات ليس بالعملية السهلة. بل لها 
أساليب وقواعد يجب أن تتبع عند القیام بهذه العملية. واضافة لذلك نجد أن هناك 
مواهل تكو يها هله العملية LE‏ إن لها تجالات: 5 تنقخنم قيهاء US‏ ورد gb‏ ااقسل. 


أسئلة وتطبيقات: 


۲- حدد حاجة معينة عند طلبة الثانوى واستخدم الطرق التى ذكرت بهذا الفصل فى 


تحديدها. 
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دا نم : 


قام خبراء التقويم بتطوير منهجية أطلقوا عليها اسم التحكم والتوجيه والضبط, وكلمة 
برصد monitor‏ التى اشتق منها اسم العملية (التحكم والتوجيه والضبط) تعنى فى 
القاموس الإنجليزى المشاهدة والملاحظة والفحص و أحيانًا التعدیل» آما فى أدبيات التقويم 
فإن الكلمة تعنى المراقبة لبرنامج قائم لعرفة الهنات والعیوب. بقصد مساعدة متخذى 
القرارات فى تعديل مسار أنشطتهم واتخاذ ما يلزم للتصحيح. وعلى أية حال تعرف 
الراقبة بوجه عام على أنها المحاولة المنتظمة التى يقوم من خلالها الباحثون فى عملية 
التقويم باختبار مدى التغطية التى يقدمها البرنامج ومدى القدرة التوصيلية لبرنامج معين 
(فشض.يولاء ۸۱۹۹۶( ARE‏ 


۱- ما هی المرافبة :Monitoring‏ 

تتالف عملية الراقبة من: 
الجاع أو تا النتی الستهيفة. 

۲- تقویم القدرة التوضيلية البرنامج؟ وتتكون من قياس درجة التوافق ما بين خطة توصیل 
القسمات والرسائل والسيل المتيعة قى )مالس (عتاسبى الا وا نرق الى بك 
التزويد من خلالها بصورة فعلية بكافة عناصر البرنامج. 

ل آن Gaal ll‏ على المدید من البزاجج جضن جمع ااطومات عن مصایر SUI‏ 
العواکد والقوائد التانجمة عن تطبيقة: 

6- تقویم واستیعاب TAS‏ الاجراعات والتشاطات القانونية والاطر التتظيمية وما إذا 
توافقت هذه التطلبات مع توظیف الأفراد داخل هذا البرنامج. 


۲- من هم العنیون بالمراقبة: 

یمکننا القول بوضوح تام بأن الراقبة جزء حساس ودقیق بما تشکله من معلومات 
مهمة لتخذی القرار وأصحاب روّوس الاموال من مساهمین وراعین یقدمون دعمهم الکامل 
وثقتهم لتنفیذ البرامج الادارية الختلفة. قفن وجهة نظرهم» ld‏ الوظيفة الأساسية هی 
hake‏ تن ap lil Rid T‏ تافر هاده EE gh‏ 
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من الضروری التفرقة بين الراقبة والتدقیق. فكلمة برصد أو رقابة monitor‏ تعنی فى 
القاموس الانجلیزی الشاهدة واللاحظة والتقصی وأحيانًا: التعدیل» وفی آدبیات التقویم 
فانها تعنی مراقبة لبرنامج قائم لعرفة الحسنات والعیوب. بقصد مساعدة متخذی 
القرارات فی تعدیل مسار الانشظة واتخاذ الاجراءعات التقييمية. آما التدقیق فهو عبارة 
عن نشاط اعتیادی مقارنة مع الراقبة وکما یصفها (Chelimsky)‏ فى مقارنته بقوله 
(What should be) & (What is)‏ أى أن المراقبة والتدقیق یختلفان LS‏ يختلف كلا التساؤلين 
عن Gals‏ الشیء وما یتوجب أن یکون علیه. فالراقبة تتمحور حول التعریف التجریبی 
والعملی ضمن أسلوب قياس ما حصل فعلا أو بالفعل )488 : 1985 (Chelimsky,‏ فعلی سبیل 
JÈN‏ قد يجد الدقق أنه, على الرغم من أن السیاسات والبرامج تنص وتوجه على ضرورة 
أن يضم البرنامج خدمة محددة: فان البرامج تقدمها بشکل جزئی أو لا تقدمهاء وهناء تبین 
خلال الراقبة آن موازنات هذه البرامج هی آلسبب وراء قخنور الخدمة un Giay‏ 
| لخصصات اللازمة لتوظیف الوظفین اللازمین. وهنا یمکننا أن نلاحظ بوضوح أن هنالك 
علاقة بين كل من الراقبة والتدقیق ولکنهما ليسا مرتبطین آحدهما بالآخر. 


ویمکن حصر آهم الهتمین بالراقبة آثناء تتفیذ البرامج الاجتماعية: 


أ- ممولو البرامج والراعون: 

وهوّلاء لا یعملون بصورة مستقلة أو بدافع ذاتی وإنما ینتظرون التقاریر التی یرفعها 
الدیرون التنفیذیون للمؤسسات والذین قد یبدون مستمتعین بقدر كبير من الحرية فى 
اتخاذ القرارات» لکنهم حين يصدرون تقاریرهم لجالس الادارة أو أصحاب رووس الأموال 
والساهمین فى المؤسسة فانهم یقومون بتقویع قراراتهم فى أحيان كثيرة وربما پنتقدونها . 
(Freeman& Rossi, 1994)‏ 


ب- صناع القرار السیاسی والاجتماعی: 
وهؤلاء على صلة دائمة Ley‏ یتوجب توظیف السیاسات فیه. كما أنهم یولون DaS Coad‏ 
لمدى التزام الوّسسات بالقوانین والعاییر المؤسسية بالتنفیذ. ووضع هذه السیاسات 


یختلف Badd‏ الحزض على الدقة ومدی الصداقية اللذین برجونهما: وخصوضا أن 
هؤلاء یعملون تحت الأضواء وفی JE‏ تغطية كاملة لوسائل الاعلام الرسمية وغير الرسمية 
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التی تخضعهم للمساءة فى أى وقت aS‏ والتی يجب أن تأخذ فى الاعتبار عدة 


جوانب أهمها مدى تحقيق الأهداف المرجوة والمطلوية. (Freeman& Rossi,1994)‏ 


ج- الاداریون وخبراء التخطيط: 


إن اهتمامات المراقبة الإدارية بدراسات تقويم مدى الفعالية على البرامج مهمة بذات 
Le gill‏ من ALLY‏ إلا أنها تختلف من ناحية الهدف الذى تمت على ضوئه صياغة أهداف 
التقویم. فدراسات تقويم الكفاءة والمصداقية الفعلية على gol yall‏ تقدم معلومات لصانعى 
القرار والراغبين من الممولين وغيرهم من المساهمين فى ضوء حاجتهم لاصدار حكمهم 
على مدى التوافق فى نشاطات البرنامج ومدى مواعتها لنشاطات البرنامج ويتم اتخاذ 
القرار بشأن مواصلة البرنامج أو التوقف أو توسعة البرنامج ليشمل جوانب أعم أو 

تضييق اطاره وفحواه. 
sas Lis‏ نشاطات الاداریین ونجد خیراء التخطیط مهتمین بصورة آقل بناحية اصدار 

کات ىة بان انترخامی: فسسون خت ALL Rall‏ وتم سن DEN‏ الاجبرانات 

التتصحيحية واجراء التعدیلات اللازمه )1983 (Lands berg,‏ فالراقبة من ipag‏ النظر 
الادارية مر ضروری وحیوی خلال التطبیق كما أن الاختبارات التجريبية للبرامج 
التجريبية لا بد من إغطائها القدر الکافی من الأهمية؛ فالراقبة خلال التطبیق البکر 
للبرامج جزء من نشاطات التقویم التاكيدية ولا شك أن الراقبة بشکل $59 ومفصل خلال 
الاختبارات التجريبية والراحل والخطوط الاولية للبرامج تعطی التوضیح اللازم لعرفة 
نجاح أو فشل البرامج. فالراقبة أيضا على البرامج التی تم البدء بتنفیذها وتجاوزت 
مرحلة التطویر ودخلت فى الرحلة التنفيذية, تعطی التغطية الكافية للعملیات وتحسن من 
القدرة على الاطلاع على التغذية الراجعة وتفید فى معرفة ما اذا نجح البرنامج فى تحقیق 

آهدافه التوقعة al‏ لا. 

(۱) فعلی سبیل JAU‏ فى الولایات التحدة الأمريكية يقوم الدیرون التنفیذیون فى الجهات الفدرالية 
المسؤولة عن الوازنة» بمراقية آعمالهم لکونهم مسوولین abi‏ لجان الکونغرس التی تقدم لهم الشورة 
والتوجیه بصورة مستمرة حیث يتم بصورة متواصلة مقارنة التکالیف مع العوائد ومدی الجدوی 
المتحققة على كافة الأصعدة )1987 „(Now Kowski,‏ 
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د- الباحث أوالمقيم: 

Hs‏ للعدید من الاعتبارات GL‏ لا يمكن التغاضى عن الأهمية الکبری التى تحتلها 
مراقبة البرامج؛ ففی كثير من الأحيان تتلاشی آهمية الآثار الترتبة على البرامج وذلك 
بسبب الافتقار إلى آسالیب العالجة الصحيحة, أو نتيجة لعدم وجود الراقبة الاقيقة 
والراقبة الصحيحة ویشکل AST‏ تفصيلاً. فان دراسات الراقبة تعد ضرورية وبالغة 
الأهمية لفهم وتغيير الآثار والنتائج. فمعرفة ما حدث لشرح ما نتج عن تطبيق البرنامج 
آمر ضروری جدا لصياغة الافتراضات النظرية قیاسا؛ وذلك حتی یتمکن الباحث من 
اجراء تقویماته فى ضوء من الحددات الواضحة. وبغض النظر فانه لا توجد طريقة 
لتحدید أى الجالات أو الوسائل التی یمکن إجراء تدخل ملائم فيهاء سواء كان هذا التدخل 
فعالاً أو غير فعال. وبصورة آوضح فان دراسات الراقبة ضرورية لفهم وترجمة النتائج 
والآثار» فمعرفة ما حدث آمر مطلوب لشرح GUS‏ الجوانب؛ فالقیمون یحتاجون إلى 
العلومات بالطريقة والأسلوب الذی يؤكد أن أعشاء فریق العمل قد قاموا بتوصیل كافة 
الفاهیم والاعتبارات التی اشتمل علیها البرنامج لدعم ما افترضه القیمون وواضعو 
البرنامج. من هنا یمکننا القول إنه» وبدون وجود الراقبة والتعدیلات فى الخصائص 
بصورة تتناسب مع أهداف البرنامج» فانه لا یمکننا تقویم النتائج أو اعتبارها صحيحة 
ومنتظمة ضمن bY!‏ العلمية الدقيقةء وبالتالی سیکون ما قمنا به من عمل موضع مساءلة 
ولا يمكن الاعتماد على صحته أخيرً. كما يمكننا القول إن الراقبة به تقدم العلومات 
اللازمة لصياغة البرنامج بالشکل الصحیح Glee‏ فالظاهر الأساسية للوسائل التی يتم من 
خلالها التعدیل والتدخل یمکن أن تعيد اظهار نفسها فى كافة جوانب البرنامج |ذا ما 
وصفنا البرنامج على أنه عبارة عن منظومة مفصلة من الاجراءات العملية الدقيقة وهنا 
لا بد من إدراك آهمية التقيد والالتزام بالتطبیق الاقیق للتفاصیل العرفة بوضوح وتحدید 
النقاط التی تقتضی الحل وایجاد واختیار البدائل الناسبة. )1994 (Freeman & Rossi,‏ 


۳ أهداف عملية المراقبة والتقوی 1 

۱- الدی الذی یتمکن من خلاله البرنامج من الوصول إلى الفئة الستهدفة. وما إذا كان 
توصیل الخدمات متوافقًا مع التصمیم الخاص بالبرنامج. 

GLY! -۲‏ عن تساؤل: أى الوارد متوافر. أو تم تجاوزها فى تطبیق البرنامج. 
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۲- تزوید الاداریین بمرجعية معرفية حول الدی الذی تسیر فيه أنشطة البرنامج فى ضوء 
الخطة العدة لذلك» ومن ثم استخدام الصادر التاحه بطريقة فعاله. 

ء- تزوید العنیین Usb‏ ترصد التغیرات وامکانات تعدیل الخطة حسب الحاجة: فى ضوء 
بروز صعوبات عملية فی تفطیته مختلف مجالات الخطة بعد سیر الشروع؛ وامكانية 
ظهور «LEAT‏ فیما يتطق بتنفیذ بعض القرارات الأولية: 

ه- التأكد» وعلی فترات. مما إذا كان الشارکون فى البرنامج یحوزون القدرة على 
الاستمرار فى تنفيذ أدوارهم بكفاءة واقتدار. 

1- تجهيز سجل شامل للبرنامج الذى تم تنفيذه» بما يتضمن مقارنة منجزاته بالاحتكام 
إلى «bed! bball‏ وتقديم مراجعة لكلفة تنفیذه» GAS,‏ الحكم من جانب المشاركين 
والمراقيين على نوعية الجهود المبذولة. (1972 (suchman,‏ 


-٤‏ خطوات عملية المرافبة والتقويم: 
يمكن تلخيص خطوات عملية المراقبة فى البرامج على النحو التالى: (ه. س. بولاء 
(YE 6‏ 
-١‏ تحديد وحصر جميع الأفراد الذين يشملهم البرنامج بشكل مباشر أو غير مباشر. 
۲- حصر وترتیپ الأهداف العامة والخاصة الرجو تحقيقها فى البرنامج وفق درجة الأهمية. 
۲- صوغ الأهداف بالرجوع إلى مفاهیم ومؤشرات يمكن قیاسها ذا تطلّب الأمر". 
6- تحدید الأسالیب والطرق التی سیتم اللجوء Yall‏ فی مراحل التنفیذ العملی للبرنامج. 
ه- جمع البیانات (وتتضمن مراقبة الراحل الختلفة مع ضبط أو استبعاد تأثیر التغیرات 
الخارجية کعامل الزمن» وغيره). 
ل تطیل البیانات. 
۷- استخلاص النتائج واقتراح التوصیات. 


0- مراقبةه تقدیم الخد مات وتتفید الیرامج: 
إن مراقبة تقدیم الخدمات وتنفیذ البرامج كانت دائمًا مرا ضروریا ضمن نشاط 
التقویم وذلك راجع لعدة آسباب آهمها: 
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۱- أن عملیات التقویم التی تستهدف معرفة الآثار التی أحدثها البرنامج قد تکشف (Gi‏ 
ضئيلة أو ریما تکشف عدم وجود آثر. والسیب وراء ذلك قد لا یعود لکون البرنامج 
غير فعال» لکن قد یکون تطبیقه قد تم بصورة خاطنة أو ناقصة. فبدون الراقبة الدقيقة 
لتطبیق البرنامج التی يشير إليها القیمون Sale‏ على أنها " تقویم العملیات " فانه يكون 
من غير المکن أن يتم تحدید المدى الذی كانت فيه الوسائل والعناصر الحددة فى 
الیرنامج قد وصلت إلى فعالیتها وبصورة آشمل حيث یمکن القول انه لتحدید العوائد 
والفوائد وجوانب الكفاءة للبرامج لا بد من ربط ذلك بالتکالیف الترتبة على هذه 
البرامج. حیث لا بد أن یکون لدی القیمین معلومات عن الصادر الستخدمة فى 
تطبیق البرامج. )167-171 : 1994 (Rossi,Freeman,‏ 

إضافة إلى تعریف ما إذا كانت أخطاء التطبیق تشرح بصورة مرتبطة الأثر الترتب 
على البرامج الاجتماعية» فالراقبة تعطی العلومات اللازمة لصانعی السياسة وراعی 
البرامج والساهمین حيث تواجه هذه الجماعات ضرورة تحدید الوارد SYLA‏ 
البرنامج الاجتماعی والبادرات الحددة» التی تهتم بصورة متواصلة بدرجة الاعتمادية 
الممكنة على البرنامج وهو ما یمکن التعبیر عنه يمع من سنتمکن من الحصول على 


ماذا؟ وکیف slg‏ سعر؟. (Rossi,Freeman,1994)‏ 


| 
A 


۳- وبالتأکید, فإن القرارات سواء الخاصة بالاستمرار أو دعم هذه البرامج. يتم أحيانًا 
اتخاذها ببطء على أسس تراعی مدی النجاح الذی طبقت من خلاله وما هی التكلفة 
التی ترتبت على ذلك وقد یوفر كلا الاعتبارین خلفية كافية وواضحة لاتخاذ قرار سواء 
بالاستمرار أو دعم البرنامج وبشکل أكثر تفصيلاً فإن العنیین بالبرنامج یحتاجون 
إلى متابعة العلومات وذلك SI‏ بتمکنوا من أن یطلقوا حکمهم على الأداء التنفیذی 
لبرامجهم ولکی یحدئوا التغییرات بالطرق الناسبة ضمن النشاطات اليومية ویتأکدوا 
من تطبیقها. (ه. س. بولاء ۱۹۹۶م : (VE‏ 

- إن استخدام متابعة البرامج كأداة (دارية بغية تحقیق الكفاءة والاعتمادية تم اعتباره - 
بصورة تقليدية - منفصلا عن استخدام ها کنشاط من نشاطات التقویم الرتبطة 
بتطبیق البرنامج وآثاره Úlla‏ ويغض النظر فاٍن التوجه هو بهدف التخطیط والتتفیذ 
للمتابعة وذلك بطرق تقدم العلومات الرتبطة بالأثر والنتائج وبالتالی تلبية حاجة 
وآهداف الدیرین والراعین لهذه البرامج» وبالتأکید - MAS‏ - إرضاء النتفعین, 
وبصورة جزئية فان هذا التوجه هو نتيجة للوعی التزاید وقبول التقویم واجراءاته لدی 


on 
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المديرين المشرفين على البرامج والوظفین» وكذلك فهو نتيجة للتعاون التزاید بين 

الأفراد المنفذين للبرنامج والمقومين له. 
-T‏ نماذج المراقبة وآلياتها: 
أولاً: مراقبة حجم التغطية والتحيزات الممكناة: 

ويهدف هذا النوع إلى قياس مدى تغطية البرنامج لكافة الجوانب ومدى تحيزه 
فالبرنامج لا يتم إلا من خلال تطبيق إجراء مهم يتحدد فى المدى الذى يتم من خلاله 
استقطاب Gall‏ المستهدفة للمشاركة فى البرنامج وإلى أى درجة ستشارك هذه الفئة فى 
البرنامج» والراقبة على المشاركة pol‏ ضروری ومهم جدا وخصوصا فى وجود أعداد 
كبيرة من المشاركين ومع وجود عدد كبير من الإجراءات اللازمة لتعديل هذا الحجم من 
المشاركة فى نشاطات اليرنامج. )1986 (Rossi, 1978. Rossi, fisher, Willis,‏ 

وقد أكدت الأدبیات على ضرورة الانتباه إلى التنویع فى النشاطات. والتأكد مما اذا 
كان البرنامج قد وصل فعلاً إلى الأشخاص الستهدفین فى الوحدات الستهدفة أم لاء 
فإدارة البرنامج تحتاج إليه معلومات دقيقة وضمن إطار زمنى محدد وخصوصا فى حال 
وجود حاجة لتعديلات إجرائية. والحاجة إلى التعديل تبقى قائمة فى حال تدنى مستوى 
التغطية فى البرنامج؛ حيث يتوجب وضع السبل الكافية لجذب المشاركين لتحقيق الفاعلية 
اللازمة وفى أحيان كثيرة يتجاهل المخططون قضايا المشاركة المطلوية فى الجماعة 
الممستهدفة فى مسالة تطوير المراحل الجديدة فى برامجهم. حيث يقعون فى Und‏ 
الافتراض بأن المشاركين ساسا لديهم الدافع القوى للمشاركة فى برامجهم وهو ما قد 
لا يكون عليه الحال. (1981 (Kennecly, 1980) (Strayk & Bendick,‏ 

ويدخل فى هذا النوع قضية التحيز؛ حيث تناقش هذه القضية المرتبطة بالتغطية فى 
البرامج الموجهة لجهة مستهدفة: وتعد من آهم تحديات التغطية والشمولية فى التنفید, 
فمدئ الاتحيان وعدم الموضوعية فى التعاطى عع البونامج یقضی على هدف البرنامج 
ويؤدى إلى نتائج غير مرغوية حيث إن التغطية تعنى مدى إنجاز وتحقيق المستوى المعين 
من المتطلبات التى يتوجب تحقيقها من خلال تنفيذ البرنامج» فالتحيز فى تغطية البرنامج 
ببساطة يعنى أن تتم التغطية بصورة موسعة لبعض الجماعات الفرعية دون الجماعات 
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الرئیسة» وقد یبرز التحیز نتيجة الاختیار الذاتی حيث قد يشارك بعض الجماعات الفرعية 
بصورة Lee gh‏ منتظمة آکثر من الجماعات الأخرىء LS‏ قد ينتج بعض التحیز نتيجة إيلاء 
مصالح بعض النتفذین واعطائها الدرجة القصوی من الأهمية وتفضیلها على الصالح 
الآخری. وخصوصا فى الحالات التی تکون فيها الوارد محدودة جدا. 


خانیا: قياس التغطية :(Rossi,Freeman,1994)‏ 


aiga‏ منفذو البرامج والمولون Les‏ يحصل من نشاطات خلال مرحلة التغطية وما بعدها 
ویقاس ذلك من خلال مستوی حاجة الأهداف التی تم التوجه الیها وتزویدها بالبرامج 
وقیاس مشارکتهم الفعلية. والتغطية الزائدة عادة ما تقاس بعدد الأشخاص الذین یقدم 
لهم البرنامج دون وجود حاجة فعلية لهم فى البرنامج. وبالتالی فاٍن التغطية الفاعلة يمكن 
قیاسها من خلال قياس نسبة النتفعین الذین تمت تغطیتهم وتکون بتطبیق هذه العادلة: 

نسبة التغطية = (العدد الطلوب خدمته وخدم/العدد الطلوب فى الشروع) مطروح من 

(العدد غير الطلوب وخدم/العدد الخدوم) × ۱۰۰ 

ویکون ناتج العادلة ایجابیا Losie‏ یکون عدد من قدمت لهم الخدمات من الجماعة 
الستهدفة مساویا لمن هم بحاجة إلى هذه الخدمة ضمن الجماعة الستهدفة وفی حال عدم 
وجود أشخاص قدمت لهم الخدمة وهم لیسوا بحاجة الیها. أما الناتج السلبی فیکون 
Losie‏ يتم تقدیم الخدمة لجماعة مستهدفة لا یتوجب استهدافها آساسا. ففی حال 
Bhogal‏ جا عة کر من ۱۰۰ شتخهن مثلا وكان use‏ النین بحقاچون :إلى القدجة ga‏ 
٠‏ فقط فان ناتج العادلة +۶۰ . آما إذا كانت الخدمة قدمت GU‏ شخص وکان العدد 
الفعلی لمن یحتاجون إلى الخدمة هو عشرة آشخاص فان ناتج العادلة هو(- (A.‏ أما 
آهم وسائل القیاس التی یمکن الاعتماد علیها؛ فهی: 
۱- السجلات الإدارية: 

بتوجب أن تحتفظ GALS‏ البرامج بسجلاتها الخاصة التی تسجل عدد من تم تقدیم 
الخدمات لهم بصورة فعلية. فمثل هذه العلومات ضرورية نافعة فى احتساب الوارد التی 


تم استنفانها وصرفها والوقت الذی استغرقه البرنامج» وبغض النظر فإن البرامج تختلف 
فى نوعیتها وشمولیتها فى التسجیلات ونظام اللفات والتخزین للمعلومات الختلفة, 
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ویختلف نظام التسجیل والتخزین للمعلومات من برنامج GAY‏ مع اختلاف آسالیب العالجة 
واختلاف الصادر والوارد التاحة بين كل برنامج والآخر. كما لا بد لنا من مراعاة أن gÍ‏ 
نظام تسجیل هو عرضة للخطأ فى العلومات أو البیانات بنسبة معينة, لکن هذه الارجة أو 
النسبة فى الخطأ يجب أن يتم آخذها فى الاعتبار ومراعاتها بدقة فى بناء القرار الاداری 
البنی على هذه السجلات والبیانات والعلومات الدونة. ومن هنا نجد أن الضرورة ملحة 
للغاية فى ایجاد قسم تدقیق ومراقبة لهذه البیانات والعلومات وخصوصًا فى الجوانب التی 
یصعب التأکد منها بصورة نهائية. حیث یمکن الوصول - على سبیل JÒU‏ - من خلال 
مراعاة العاییر القياسية والتدقيقية إلى نسبة التغطية والمشاركة الفعلية ومدی تلبية تصمیم 
البرنامج لحاجة استهداف الجماعات والفئات الستهدفة بالشکل الصحیح. كما أن تغطية 
البرنامج یمکن قیاسها من خلال أنظمة التسجیل الستخدمة ضمن مزیج من العلومات 
التی تم الوصول إليها بوساطة اتباع أساليب وطرق آخری. فمثلا معادلة فاعلية التغطية 
العطاة سابقًا قد تعطینا نسبة معينة يمكن مقارنتها مع معلومات من السجلات وبالتالی 
الوصول إلى نتائج أكثر دقة. )1994 (Rossi,Freeman,‏ 


۲- السوحات الخاصة بالمشاركة فى البرنامج: 

تشكل المسوحات الخاصة بالمشاركة فى البرنامج بديلاً عن السجلات الإدارية فى تقييم 
وتقدير المشاركة فى البرنامج. وتكون مفضلة حينما لا يمكن الحصول على البيانات 
المطلوية بالسهولة الروتينية كجزء من نشاطات البرنامج أو عندما يكون حجم الجماعة 
المستهدقة کا بضورة أكين من الدرجة التى قد يكون من المکن معها اقتصادیا أن نتم 
الرجوع فيها إلى سجلات وبيانات إدارية مسجلة. 


۳- المسوحات الاجتماعية: 

حينما تكون المشاريع واسعة النطاق وغير محدودة باختيار جماعات منتقاة ومعرفة 
تحديدًا» بل على العكس تكون شاملة وموجهة للمجتمع JSS‏ فإن الطريقة المثلى فى هذه 
الحالة هى إجراء السوحات الشاملة وإجراؤها على عينة مفترضة»ء فالخدمات الصحية 
والاجتماعية والتعليمية وغيرها من الخدمات البشرية تعد اجتماعية فى شموليتهاء ومن 
هذه الحالات لا يصلح إلا إثبات السوحات المجتمعية بأساليبها الرئيسة التى تقيم مدى 
وصول الخدمات إلى الشرائح الاجتماعية الستهدفة, (1980 (Westat,‏ كما يطبق هذا 
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الأسلوب فى العدید من الوکالات التی تحتاج إلى معلومات واضحة حول البرامج ومدی 
التحیز فى التغطية اضافة إلى أنها تولد معلومات صحيحة عن الشرائح التی لم تشملها 
البرامج فى تغطیتها „aÍ‏ 
ثالثا: مراقبة القدرة التوصيلية للبرنامج: 
إن مراقبة توصيل الخدمات ضرورية لاتخاذ القرار الحاسم فيما يتعلق بالاستمرار فى 
تطبيق البرنامج أو توسيعه أو إيقاف هذا البرنامج. ولا بد هنا من توثيق وتتبع مدى 
توصيل حيثيات ومحددات البرنامج وعمل كل ما هو ضرورى من ممارسات تعزيزية 
وتدخلات وتعديلات لازمة فى صياغة السياسة العامة للبرنامج والخدمات. (1978 (Rossi‏ 
ومراقبة توصيل الخدمات لإعطاء التقييم الحقيقى للجوانب التطبيقية والتطبيقات 
المختلفة للبرنامج يتم تنفيذها لعدد من الأهداف» فالعديد من البرامج يفشل فى إظهار 
الآثار التى نتجت عنها وهی فى الحقيقة قد فشلت فى توصيل الخدمات بالطرق المحددة, 
حيث هنالك ثلاثة آنوا ¢ من التطبيقات الفاشلة ومسبیاتها(1975 (Murray 1980) (Mclouglin‏ 
الأول: عدم وجود أساليب معالجة أو عدم كفاية هذه الأساليب وعدم وصولها. 
الثانى: المعالجة الخاطئة وتوصيل هذه المعالجة الخاطتة. 
الثالث: أن تكون المعالجة غير خاضعة للمقاييس والمعايير وغير خاضعة للسيطرة أو 
التحكم أو أنها لا تتنوع فى مواجهة أو مخاطبة الجماعات والعينات الختلفة» وفى 
كل الحالات لا بد من المراقبة على نظام التوصيل إذ إن تجنب الوقوع فى هذه 
الآخطاء أمر ضروری. 


رابعا: مراقبة الجانب المالى: 
وتتضمن المراقبة من هذا النوع الاجاية عن الأسئلة التالية )1994 -(Rossi&Freeman‏ 
-١‏ هل استعمل التمويل فى الجوانب المناسية؟ 
-Y‏ هل هناك توثيق دقيق للصرف والانفاق؟ 
é‏ هل هناك تقيد بحيثيات الانفاق بحيث يأخذ كل بند مخصصاته؟ 
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Daily‏ خن فده agg BI SRL STEN‏ سنی اق 3 لاوط و اة لامج 
وستاهد فى حع الحاجة أزيانة تساه آی تفیل التفقاك.. و وگن dig‏ هار 
الام قى سوه القت والتكاليق والسزاناب: وتجد آن قصبين saab AMS‏ 
البسيطة والواضحة تعد سلسة ويمكن تعريفها بسهولة, كما يمكن تدريب المشاركين على 
تسجيلها والتعامل معها بسهولة ويغض النظرء فإن العناصر العقدة تتطلب ai‏ أكبر من 
الجهد والتوافق فى التطبيق مع أهداف البرنامج. (1985 (Rossi&Freeman & wright,‏ 


خامسا: مراقبة الجانب الإجرائى والقانونى: 

ويشير هذا النوع إلى مراقبة مجموعة الإجراءات التنظيمية التى تم اتخاذها وبناؤها 
بصورة هيكلية لتسهيل تنفیذ: البرنامج» حيث تحتاج جميع البرامج إلى أن يكون لديها 
إستراتيجية للتزويد بخدماتها لتصل إلى الجماعة الاختيارية الستهدفة, ففى العديد من 
المشاريع نجد أن طبيعة التدخلات والتعديلات تسمح بإعطاء خيارات متعددة فى انتقاء 
التصرف والإجراء الملائم الذی بتوجب تنفيذه. وتجيب هذه الاستراتيجية عن التساؤلات 
التالية:. )1985 (Rossi&Freeman&wright,‏ 
-١‏ أى الاجراءات تم تحديدها؟ 
gi -۲‏ الجوانب التشريعية يجب التقيد بها؟ 
۳- ما الإجراءات التبعة BUM‏ على خصوصية المنتفعين أثناء التنفين؟ 
6- أى الترتيبات الإدارية تضمنها البرنامج؟ 
ه- ما التغيرات الحاصلة فى هذه الترتيبات؟ 
1 ها ختطوظ ومئخذدات نا السلظة Slas¥‏ القرارات الهامة؟» 


۷- جمع البيانات لأغراض الراقبة: 

يمكن استخدام عدد كبير من الأساليب والاجراءات فى جمع البيانات ضمن مزیج من 
الطرق. لكى يتم التوصل لمعرفة GAS‏ تطبيق برنامج ما. وكما هو الحال فى معظم مجالات 
التقویم. فان الطرق المحددة تستخدم وتؤخذ فى الحسبان الوارد المتاحة والخبرات التى 
يقدمها المقيمون بينما تكون الأساليب التقدمة والمتطورة موضع LA‏ للاطلاع على مناقشة 
الوسائل والاجراءات. انظر )1987 (King, Morris & Fitz - Gibbon,‏ 
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كما أن هنالك محددات آخری إضافية تلعب دورا فى جمع البیانات منها ما یتعلق 
بقضية الخصوصية الشخصية والسرية وخصوصا فى البرامج التی تعتمد فى توصیلها 
على الأسلوب الشخصی وبخاصة فى برامج الصحة العقلية والتخطیط العائلی والتعلیم 
الهنی والتی لا بمکن الحصول على بيانات بخصوصها بصورة مباشرة ودون اختراق 
وهی: الملاحظة الباشرة من قبل المقيم» سجلات الخدمات. البیانات من مقدمی الخدمات 
والعلومات التی یقوم الشارکون فى البرنامج بتقدیمها أو یقدمها مساعدوهم وکلها طرق 
5 تستخدم. 
Í‏ - اللاحظه: 

فى العدید من البرامج نجد أن الصدر الاکثر تفضيلاً فى استقاء البیانات بهدف 
التقویم هو اللاحظة الباشرة» فالطرق الاستنباطية واللاحظة تثبت جدواها ومفعولها 
حینما یکون هنالك غیاب لها. ففی بعض الحالات یکون من الضروری للملاحظین أن 
یکونوا مشارکین فى البرنامج بصورة کاملة (Reiss,1971)‏ فمثلاً وجود اللاحظین ضمن 
برنامج مراقبة عمل مراقبی الاشراف اللیلی فى دور الأحداث سیجعل من اللاحظین جزتا 
مدقا وات انقوموا الك حل لكل موا تمصل من مین ااراقیین line‏ 
ويأمل الراقبون والحللون أن یوظفوا أسلوب مراقبة وملاحظة. بحیث یمکن من أن يقدم 
شرحا لأهداف اللاحظة للأفراد الشارکین فى البرنامج. ویعتبر التخطیط النظم be‏ 
Cola‏ من أجزاء اللاحظة النتظمه )1973 (Patton, 180) (Schatzman & Strauuss,‏ 

GG لا بد من تدریب الملا حظین على كيفية 3 تصنیف اللاحظة وت تسجيلهاء وهنالك‎ LAS 
آسالیب لصياغة ملاحظات منتظمة:‎ 
الطريقة الأولى: وتدعی الطريقة الوصفية وتتضمن وصفا كاملاً لكل فعالیات البرنامچ‎ -۱ 

ومن ثم تصنف حسب احتیاجاتها. ومن الفضل ایجاد خطة لتصنیف الفعالیات. 
۲- الطريقة الثانية: تزوید اللاحظ بالبیانات المطلوية على شکل دلیل وضمن مجموعة من 

الاسظة. 
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۳- الطريقة الثالثة: وتتم من خلال استخدام شکل من المخططات الهيكلية التصنيفية والتی 
تتبع الفعالیات بصورة وصفية. ویتم من خلالها الوصول إلى اطلاق حکم على النتيجة. 
ولكن لا بد من أن نذکر أن هنالك مشاکل عديدة تعترض اللاحظات وتدوينهاء الا أنه 

من المکن تقلیل هذه الشاکل من خلال تطویر طرق الجمع والتسجیل للملاحظات بما یلائم 

الوقف والظرف الخاص الكل برنامج. 


ب - بیانات سجل الخدمات: 
إن توصیل الخدمات التی یقدمها الشروع یمکن |خضاعها للرقابة من خلال سجلات 
الشروع» وتختلف السجلات فى طبیعتها. فقد تکون عبارة عن تقاریر مبسطة إلى بیانات 
مدونة ضمن آسالیب معقدة (1977 ,160018 & (Cernea‏ ویرتبط مستوی التفاصیل بمدی 
التعقد الذی يتصف به الشروع. وأحيانًا تکون أنظمة سجلات الخدمات معقدة بحیث 
لا يمكن استخدامپا بصورة ملائمة لأهداف وأغراض الراقبة» ذلك آنها تکون مصممة 
بصورة أساسية لتَأدية آهداف وتحقیق أغراض إدارية» ومن جهة آخری فان العلومات 
الوجودة فى السجلات تعد ميسرة وتتصف بالفاعلية للوصول إلى تحلیلات واضحة 
ومنطقية. كما أنه من الواضح أن استخدامها یعتمد على التدریب الکافی» وذلك لزيادة 
الصداقية والفاعلية الناجمة عن هذا الاستفلال. 
ومن الاجراءات العديدة لضمان الصداقية وحسن الاستخدام UYI‏ والنماذج» وهی 
طريقة أو إجراء يتم توظیفه ضمن goly‏ تقویم ایضاحی )1987 (Brekke,‏ ویتضمن تطویر 
فرضیات ضمن حالات افتراضية ووصفا للنشاطات التی تم استخدامها لتدریب الوظفین 
لاختبار مدی الفاعلية والكفاءة التحققة من جراء الاعتماد على العلومات السجلة والدونة. 
ولا بد من الأخذ فى الاعتبار ثلاثة اعتبارات هامة ومفصلية تحکم التصمیم الخاص 
بالبرنامج واستخدامه للسجلات فى الراقبة على توصیل الخدمات. 
الأول: أن العلومات التی يتم الحصول ole‏ يتوجب أن تکون متصفة GIL‏ والصداقية, 
فالقلیل من العلومات القيمة خير من الكثير من العلومات والبیانات الفصلة 
والعقدة والتی لا يمكن الاعتماد على دقتها. 
ثانيًا: لا بد من صياغة آشکال السجلات على شکل قوائم تأكد تصف البنود والصنفات 
مما یسهل الوصول إلى العلومة. 
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IG‏ ضرورة مراجعة السجلات الکتملة. ومرة آخری لا بد من إدراك الخاطر الترتبة 
علی استخدام سجلات الخدمات کمصدر وحيد للبیانات والعلومات» فقد Hle‏ 
موظفو البرنامح بصورة مقصودة أو غير مقصودة فى تصوير مدی التوصل 
الحاصل لعناصر البرنامج للأهداف أو الجهة الستهدفة حرصا منهم على اظهار 
age lis‏ وهنا لا بد من الترکیز على روح الالتزام كأساس. 


- أنظمة العلومات الادارية: 

إن تقدیم أنظمة العلومات الادارية لتدخل نطاق البرنامج الاجتماعی یوفر لنا فرص 
جديدة فى الاطلاع على الآثار التی ترتبت على ذلك من ایجاد ala,‏ فاعلة. فجمیع أنظمة 
التسجيل هی أنظمة معلومات إدارية» وبغض النظرء فان الفهوم Sule‏ ما يشير إلى الأنظمة 
التی تنظم العلومات وتسمح بعرضها ويطرق مختلفة تحت الطلب وحسب طبيعة الظروف 
والتطلبات والاحتیاجات التى تشغل JL‏ الساهمین والدیرین» وقد صنف )1984 (Davis,‏ 
\— ادارة العلومات؛ اختزان واسترجاع وندوین العلومات وصیاغتها علی شکل تقاربر 
-Y‏ إحصاء للبیانات. حيث يتم من خلالها تصنیف وتحلیل البیانات والتحکم بالقوائم 

والجداول البيانية في ضوء وجود القلیل من الخ قرات الرتبطة بالعلومات. 


كما أن أنظمة العلومات قد تعزز قوائم وجداول بصورة دورية (شهریا, على سبیل 
المثال) تحتوی معلومات منتظمة يتم استخدامها من قبل الوظفین والادارة. كما قد ينتج 
عنها جداول آخری ومعلومات بيانية آخری تفید الساهمین والراغبین المولین» اضافة إلى 
أن أنظمة المعلومات بمکن أن تستخدم للاجابة عن تساوّلات محددة لدی الإدارة. كما قد 
تجيب عن بعض الجوانب البحثية حيث إنها تقدم التفاصيل العملية أو الإجرائية اللازمة 
والتى يمكن الاطلاع من خلالها والإجابة عن أى تساؤل قد (si gal Lii‏ من الجهات 
المشرفة على البرنامج. ويفضل الأنظمة المحوسبة أصبحت العملية أكثر سهولة من ذى 
قبل مما أوجد لدى الادارة أنظمة معلومات قادرة على مواجهة أكثر الهمات صعوبة» ومع 
ذلك فهنالك مجالان من الصعوية قد يبرزان فى مواجهة جهود الإدارة: الأول: أنه من 
الضرورى صياغة المفاهيم الدقيقة المبنية على هذه العلومات المقدمة يما يقتضى تلبية 
احتياجات كافة مستخدمی النظام العلوماتی» آما الثانى: فهو Lay‏ كان الاعتبار 
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الحساس SL‏ جمیع الاشخاص الذین يقدمون العلومات والبیانات ویدخلونها لا بد لهم أن 
یفهموا أو یدرکوا منافع النظام SI‏ يتمكنوا من الادخال والتصرف بصورة صحيحة 
وواعية. ومن هنا یمکن القول انه لا يمكن ایجاد برنامج اجتماعی فعال دون وجود نظام 
معلومات اداری یعتمد أحدث الوسائل الحاسويية فى التعامل مع البیانات والعلومات 
وتحلیلها بالشکل الصحیح. 
د - OULU‏ مقدمی الخدمات: 

بدلاً من الاعتماد على البیانات والعلومات الوجودة فى سجل الخدمات یمکن للمدیرین 
أن یطلبوا الاطلاع على العلومات الخاصة لأغراض الراقبة من خلال بیانات مقدم 
الخدمات. وأحيانا يطلب من الکادر التنفیذی أن يحضر تقاریر متشعبة على شکل 
ol Sic‏ وملاحظات يومية مدونة وأحيانًا يطلب منهم أن یکملوا عدوا إحصاء النماذج 
للمقیمین من خلال الاطلاع على العلومات اليومية. وبصورة عامة فإن الدونات الیومية 
تستخدم للاعم فقط فى الوصول إلى العلومات. آما الطريقة الأكثر فاعلية فهی استخدام 
السوحات العالية الستوی فى الصياغة والأدوات والتی یمکن اکمالها من خلال القابلات 
أو من قبل کادر التنفیذ لوحده. ومن الهم جدا ضمان Tine‏ تمثل كافة الشرائح للحصول 
على نتائج مرضية ودقيقة. (Rossi,Freeman,1994)‏ 


ه - بيانات المشاركين فى البرنامج: 

الطريقة الآخيرة فى جمع ومراقبة البيانات والمعلومات هی الحصول على بيانات حول 
توصيل البرنامج من خلال الاتصال مع المشاركين أنفسهم؛ فمثل هذه المعلومات تعد قيمة 
لعدة أسباب من بينها الآراء والنظور المختلف الذى يتم من خلاله استقاء المعلومة. كما 
یمک من خلال هذا الاساوپ معرفة ما هی الهم بالنستبة للعملاه. وقد آظهر کل من (Nich-‏ 
olson & Wright, 1977)‏ فى القابلات التی آجروها أن التدخلات والتعدیلات فى العالجات 
العقدة لا بد من أن تکون مفهومه وواضحة cal‏ النتفعین والعملاء. كما لا بد من اطلاعهم 
على قواعد تشغیل وتفعیل البرنامج وباختصار, فان الأهمية ليست نابعة من زيادة مستوی 
الشاركة وضمان توصیل الخدمة فحسب. ولکن أيضا من ضمان الفهم الصحیح لا ینوی 
واضعو البرنامج |فهامه وتوصیله بدقة. وأحيانًا تبرز مشكلة عدم التطابق بين ما هو 
منوی ایصاله وما یتلقاه التلقی من النتفعین. 


تقويم البرامج والسیاسات الاجتماعبة ۱۳۷ 


المراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات الفصل الثالث 
۸- التغذية المرتدة: 


بعض المعلقين على نشاطات التقويم أمثال )1980 (Cronbach‏ قالوا بأن نتائج البرنامج 
هی عبارة عن خلاصة ما تفكر به الإدارة التى أشرفت على البرنامج وراقبته» وليست 
مجرد نتائج البرنامج فحسب sas‏ ذاته كما أوضح )1984 (Rezmovic‏ فإن فشل البرنامج 
وعدم بلوغه نتائجه يلقى بظلاله على كافة الأصعدة من الناحية الإنسانية والاجتماعية وقد 
يتسبب فى مشاكل عدة. ويمكن من هذه العبارات استخلاص أهم الأهداف الرئيسة لما 
يعرف بتقويم المراقبة والوقوف على مسار تنفيذ البرنامج. إذ تتم متابعة النتائج 
ومطابقتها بالأهداف المرجو تحقيقها. ويقابل هذا النوع من التقويم بدوره تقويم 
المخرجات. وتكمن أهمية تقويم المراقبة فى قيامه بتوفير المعلومات التى تستثمر ضمن 
نطاق ما يسمى التغذية العكسية. التى تؤمن Legh‏ من الاستمرارية والمباشرة فى عملية 
التقويم بما يضمن توفير الإمكانية لتعديل البرنامج خطوة خطوة. أو إلغاءه دون تكبد المزيد 
من النفقات. فتقويم المراقبة يمدنا بالحكم الذى يقرر مصير البرنامج الخاضع للتقويم. 
(Rossi,Freeman,1989,pp.167-168)‏ ویشکل تقویم الراقبة ER‏ محطة من الحطات 
الرئيسة خلال عملية تنفیذ البرنامج. ویهدف أساسًا إلى إعادة النظر فى تشكيلة العلومات 
والأهداف. إذ تتم من خلاله عملية الراقبة والحاسبة التی تهدف للاجابة عن سوالین: 
۱- هل يتجه البرنامج نحو تحقیق الأهداف الحددة؟ 
۲- هل التدخل موجه وفق ما تم تحدیده فى الخطط الرئیس للبرنامج؟ 

وعن طریق تقویم الراقبة يتم تجدید آهداف البرنامج و مدخلاته التی يتم تحویلها إلى 
مقاییس, ومن ثم التوصل إلى نتائج معينة بعد القیام بتقویم الطرق والوسائل خلال 
الراحل الختلفة لعملية الراقبة» وذلك فى أعقاب قیاسها بوساطة القاییس الموضوعية. 
ویحسن متابعة کل برنامج وتقویمه فى ضوء مراعاة آبعاده امالية ونظامه الحاسبی, وثمة 
حاجة واضحة لتفحص ما يؤديه البرنامج من وظائف, بغض النظر عما إذا كانت سجلاته 
معدة للحفظ أم -Y‏ وتشکل التقاریر الرحلية أحد مکونات بحث تقویم العملیات. التی 
تهدف بدورها إلى تحدید مستوی الحاجة إلى إحداث تغییرات إدارية خلال سير عمل 
البرنامج. وتسعى بحوث تقويم العمليات إلى التحقق مما إذا كان البرنامج ینقذ بفعالية 
أم لا. (Rossi&Raizen,1981)‏ 


VTA‏ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 


الفصل الثالث الراقبة: مراقبة التنفيذ وتقویم العملیات 








وفی التغذية الراجعة (العكسية) الناتجة عن الراقبة (الراقبة) يجب الانتباه إلى أن 
لبیانات الراقبة Ise‏ من الاستخدامات,وذلك یعتمد علی: 
۱- من يرعى ویشرف على هذه المراقبة؟ 
۲- أى مرحلة تطويرية يخضع لها البرنامج؟ 

وحينما يتم تطبيقها كجزء من تقويم ASÍ‏ موضوعية: فإن يوانات RSA‏ سعلومات 
حول اتفاق وتناسق التطبيق والتصميم فى البرنامج» وعادة أو Glial‏ يتم جمع هذه 
البيانات قبل التزام المنشأة بتنفيذ تحليلات الآثار المترتبة على تطبيق البرنامچ» وبغض 
النظر» قد يكون من الضرورى تنفيذ دراسات رقابية موازية للتحليلات الخاصة بالآثار 
الترتبة علی التطبيقة وحیث ان الدراسة قد تجری سلقًاء :فاق ذلك قد یوفر حكما slo‏ 
أو دقيقًا حول مدی توافق التطبیق مع التصمیم. وهنا يتم إجراء تقویمات الراقبة لاهداف 
إدارية حیث إن التغذية العکسية الراجعة التی ترد للمدیرین والشرفین بصورة متواصلة 
تساعدهم فى إجراء التعدیلات التواصلة فى التصمیم والتطبیق لتلبی الاحتیاجات 
وتحقق الاستفادة الا أن البالغة قد تؤدى إلى تلاشی النافع الترتبة على ذلك وفق 
قانون تلاشی النفعة الحدية فی الاقتصاد. حیث ان الامر دقیق وحساس ولا یتوجب فیه 
البالغة. )1983 (Love‏ 


4- تحلیل بیانات المراقبة: 
بالطبع تکون البیانات مفيدة فقط حینما يتم تحلیلها بصورة لائقة وجيدة» وعلی وجه 
العموم فإن تحلیل بیانات الراقبة یشتمل على التعاطی مع الجوانب الثلاثة التالية: 
Í‏ — وصف الشروع. 
ب - المقازتة RURE‏ الختلفة. 


| - وصف الشروع: 
المنهجية للبرنامج وتصمیمه والذی یعتمد على وجود وصف دقیق وکامل للمشروع 
الفعلی» فوصف الشروع مشتق من بیانات المراقبة وهو بالفعل یغطی بالضرورة 
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المراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات تمه یت 








المواضيع ادلی ae‏ اال أنواع الخدمات ae‏ 
الناجمة عن المشاركة فى إطار الخدمات المقدمة. ويذلك فإن البيان الوصفى قد يآخذ 
شكل الحسايات المتفرعة حينما يتم اشتقاق البيانات الرقابية فى مصادر تراعى النوعية 
فى التصنیف. (Heumann 1979, Miley,Lively&Mcdonld1978)‏ 


ب - القارنه بين الموافع الختلفه: 

حينما يضمن البرنامج أكثر من موقع» يظهر سؤال ثان يهتم به الباحثون: حيث يركز 
هذا التساؤل حول الاختلافات فى الطريقة التى تم بها تطبيق البرنامج بين المواقع 
الختلفة؛ وتوفر القارنة بين المواقع فهما لصادر التنوع والاختلاف فى تطبيق البرنامج وما 
ينتج من نتائج» وكذلك اختلاف المنفذين والمشرفين. كما قد يسهل الوصول إلى الإنجاز 
انیس وق العا الم سانقاء 


ج - التأکید على تناسق البرنامج وسیره مع تصمیمه: 

القضية TUL‏ هی درجة التاكيد على تناسق البرنامج مع تصميمه:وذلك من خلال 
التطبیق» حيث إن الوصف الدقيق لكلا الجانبين يقود إلى إيجاد جهد لضمان التوافق 
والتناسق بين التصفیم والتطبیق وجعل التظبیق gel ps‏ الاقة فى موافقة التضمیع. LS.‏ 
يقدم مثل هذا التحصیل أيضًا فرصة للحکم على مدی مواعة Ledley‏ التقویمات الصادرة 
على الآثان الناجمة فی التطبیق. 


٠-القضايا‏ والاعتبارات الفنية والهنية والأخلاقية: 


۱- الاعتبارات المهنية والأخلاقية: 

هنالك قدر كبير من الربط إلى حد يعيد فى مناقشة أهداف رقابة البرنامج وهل إذا ما 
كانت مشتقة فى طبیعتها pas‏ من المعلومات المقدمة بحد ذاتها كمعلومات يقدمها 
فالا آو الممولين أو كبار المساهمين. لكن ويصورة ة أكثر ols‏ وضمن Sol‏ یت 
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الفصل الخالث الراقبة: مراقبة التنفيذ وتقویم العملیات 


القیمی أو المثالى» نجد أن الراقبة کنشاط يتم تنفیذه ضمن جزئیات التقویم یتوجب أن 
تقدم GS‏ العلومات التی بطلبها الجمیع. حیث إن الوقت الحدد والصادر الحددة یتوجب 
توظیف ها للوصول إلى تلك العلومات الحددة والطلوية بشکل يراعى أولوية العلومة 
وآهمیتها. ومن الفید جذا - ضمن هذا الطرح - أن يتم تجنب الخاطرة القائمة والتمظلة 
فى الترکیز الفرط على نقاط الاختلاف فى النظرة. كما لا بد من تقلیل التشتت والترکیز 
على مفهوم مفصلی وهو مفهوم (الجماعات التی ینتمی إليها النتفع) بأبعادها D‏ فى 
صياغة آهداف الراقبة على البرنامج. 


من الضروری جدا الاحتفاظ بمستوی Jle‏ من السرية آثناء تنفيذ عملية التقویم. خوفا 
من التأثير على جودة النتانج. 


ب- موضوعية التقويم: 


من الضرورى أن يكون هناك موضوعية فى المتابعة وخصوصا إذا كانت النتائج 


-Y‏ الاعتبارات الفنية: 


أ- الالتزام بالمراقبة: 

إذا عد الإداريون التقويم أحد أهم اهتماماتهم المركزية فإنهم يكونون ملزمين بأن 
يعتمدوا أن التقويم لا بد أن يكون GE‏ ومستمراً. وضمن إطار الممارسة العملية. فإن هذا 
قادهم إلى التركيز على التقويم الخاص بالمدخلات والمخرجات. ففى البرامج الاجتماعية 
نجذ أن تطویر الانظمة الاحصائية يقد معقدا فى بعض glad!‏ اکن الأنظمة الاحصائية 
تعکس الرغبة فى» والحاجة التی يطلبها بعض الدیرین فى الاطلاع على سير ومجریات 
الأمور مع عملائهم. وحینما يتم تطویر مثل هذه الانظمة فانها تقوم بالتزوید بمعلومات 
دیموغرافية وجغرافية وتقدم توضیحا لخصائص النتفعین كما آنها تعطی بعض العلومات 
والمؤشرات حول الكيفية التی شارك من خلالها البعض فى البرنامج وكيفية توزیع آوقات 
العاملین فى آداء الأنشطة التعلقة بالبرنامج ومدی الوقت والجهد اللازمین للتنفیذ لكلفة 
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الراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات الفصل الثالث 








جوانب البرنامج» LS‏ أن النظام الاحصائی agi‏ أنواعا من العلومات تعتمد على اختیارات 
وتفضیلات المديرين فى تخصیص الوارد التاحة. 

Li‏ فى التقویم القصير الأمد أوء لرة واحدة» فهو ناجم عن متابعة لأزمة فجائية حاصلة 
ویحدث لیتم التوصل إلى كيفية التغلب على المشكلة وتتبع الاجراءات بصورة فورية ومن ثم 
فإنه يهدف إلى إعطاء الاجابات الضرورية لتعدیل السياسة العملية لتنفیذ البرنامج» حيث 
تحدث المشكلة أحيانًا من جراء dale‏ الصدر من مصادر العلومات. liag‏ النوع من 
التقویم الرحلی أو المؤقت نافع أيضًا مثل التقویم الذى یجری کل فترة زمنية حیث إنه 
یساعد فى التغلب على التغیرات فى إطار البيئة التسارعة التغیر ویساعد أيضًا فى التعرف 
على مدی الانچاز التحقق بصورة متواصلة وتعدیل ا لاجراءات والمارسات الخاطتة. 


ب - کشف الاخطاء أو الفشل فى تطبیق البرنامج: 
إن مراقبة تنفیذ البرنامج لإعطاء التقویم الحقیقی للجوانب التطبيقية والتطبیقات 

الختلفة للبرنامج» يتم تنفیذها لعدد من الأهداف. وکما ذکرنا سابقًا فى هذا الفصل, فان 

عددا Gas‏ من البرامج التی تفشل فى اظهار الآثار» هى فى الحقيقة قد فشلت فى Juas‏ 

التعدیلات بالطرق الحددة» وهنالك ثلاثة نوا ع من التطبیقات الفاشلة ومسبباتها: 

۱- عدم التناسق وعدم البرمجة )1975 «(Mclouglin,‏ ویکون ذلك فى عدم وجود أساليب 
معالجة أو عدم GUS‏ هذه الأسالیب وعدم وصولها إلى الفنات الستهدفة حیث إن 
التعدیلات والتوجیهات التی يقوم بإجرائها کبار النفذین الحترفین قد تنتهی بکونها 
فاشلة جراء عدم وجود برمجة واضحة العالم وعدم تحدید الأولويات الخاصة 
بالمنتفعين. 

-Y‏ التحليل والمعالجة الخاطئة لاحتياجات المنتفعين )1978 :(Rossi,‏ وقد تنتج العالجات 
الخاطئة أيضًا من جراء تصميم نظام معقد أو بالغ التعقيد. حيث إن الاختلاف قد 
يكون Gas‏ أثناء مقارنة الدراسات التحضيرية لمشروع ما والعمليات التنفيذية لهذا 
المشروع فى ضوء وجود أساليب معالجة معقدة. وهنا يبرز التميز بين أساليب المعالجة 
ونمط التوصيلء والذى لا يكون دائما واضح العالم. 

۳- أسلوب المعالجة غير المتفق مع المعايير: وهو يتضمن تلك النتائج الناجمة عن عدم 
وجود أسلوب معالجة خاضع للمقاييس والمعايير» وغير منضبط مع قواعد المعالجة 
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الفصل الثالث الراقبه: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات 


وأسالییها التی يم السيطرة علیها. ففی بعض الحالات تظهر الشکلة تاركة الكثير من 

الاختلال فى نظام التوصیل, وبالتالی السيطرة علیها. وفی بعض الحالات تظهر 

ا الکذیر من الاختلالقی طلم الومبیل, ویالتالی تختلف آسالیب العالجة 

باختلاف الواقع التى توجه الیها. )1989 (Cleivelli,‏ 

وفی کل الحالات لا بد للرقابة من الآخذ فى الاعتبار هذه القضایا أثناء التنفیذ ولاسیما 
أن الوشرات والارقام قد تکون كبيرة وذات مدلول لنجاح البرنامج ولکن فى غير OKU‏ 
والزمان,والاشخاس الذين pasa‏ لهم الیرنافع: 


ج - فهم ظروف البرنامج: ۱ 

بعض البرامج تعد بسيطة ومباشرة ویتطلب تقویم تطبیقاتها بعض الصادر الأساسية 
فقطء بینما البرامج الأخرى تعد معقدة بشکل لافت للنظر. كما أن الزیج التقویمی 
والأساليب التبعة تتطلب - Sule‏ - تقدیرات ملائمة للتطبیقات الختلفة. فقيل اختبار 
الفرضیات الختلفة قد يكون من الفید مراجعة منظومة الفاهیم التی تم توظیفها للتقویم 
یمکن أن یکون مزیجا من عدة سبل ووسائل تم تنفيذها للتزوید بأسالیب العالجة 
والتعدیلات. )1977 (Wholey,‏ 


د- الالتزام بمعاییر جمع البیانات: 

جمع البیانات آهمها: 

-١‏ حيادية الأدوات وموضوعيتها. 

asc -۲‏ الاعتماد على مصدر واحد وخصضوصا السجل منها؛ ذلك إن جرم منها قد يكون 

. عدم التقلیل من قيمة أى مصدر للمعلومات مهما كان صغیرا‎ —Y 

6- حدد علاقتك مع البرنامج وشکل العلاقة مع الجهاز النفذ .. هل ترید أن تکون جزْءًا 
من الجموعة. آم خارجا عن الجموعة, وتاك من آهمية هذا التحدید آثناء التنفیذ. 


تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية ۱۳۳ 


الراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات الفصل الثالث 


۱- دلیل مقترح لراقبة العملیات وتقویمها: 
فى کل من مرحلتی التخطیط والتطبیق لا بد من تحدید النشاطات والخدمات الفعلية 

التی يتم تقدیمها ضمن الاجراءات العملية والتی یمکن قیاسها من خلال تحدید عدة LLAS‏ 

رئيسة هی على التحو التالی: 

۱- التصمیم: تحدید أشكال التصمیم الخاصة بالبرنامج وما هو التوقع تحقیقه. 

۲- عناصر البرنامج: والتی تصف العملية من حیث الدخلات الخاصة بها واهم عناضرها. 

Gall -۳‏ الستهدفه: من هم. وماذا یحتاجون؟ وما هو توزیعهم. وما هى متغیراتهم 
نوراف 

ء- الجهة المنفذة: ما هی. وما هى آهدافها؟ 

0— حدود التنفیذ: إلى أى مدى سيصل البرنامج و ما هى الحدود التی سیتوقف sladic‏ 

1- آلية التنفیذ: ما آلیات التنفیذ التی سیقوم البرنامج بتطبیقها؟ 

۷- نظم العلومات الستخدمة بالنظام: كيف تتدفق العلومات من وإلى النفذین والنتفعین 
والمولین وأى طراف آخری؟ وکیف تحفظ هذه العلومات ومن یقوم بتسجیلها وبأى 
طریقة؟ 

۸- الاجراعات: وهی کل التعلیمات والنماذج التی تم اعتمادها فى تنفیذ البرنامج. 

4— التوقیت والبرمجة لعناصر وآولویات البرنامج: والذی يجب أن يحدد مدی التزام 
البرنامج بالتوقیت الخطط له فى التنفیذ ومدی توافق العمليات والأنشطة النفذة مع 
أولويات البرنامج. 

۰- التکالیف: وتشمل العناصر البسيطة والواضحة والعناصر العقدة والتی تتطلب قدرا 
أكبر من الجهد والتوافق فى التطبیق مع أهداف البرنامج. 

۱- قوائم الراجعة: لكل العملیات الطلوب تنفیذها. 

7 الوظفون النفذون: ومدی تدریبهم على الإجراءآت والأنشطة الخاصة بالبرنامج مغ 
الاخذ فى الاعتبار آنهم تم اختیارهم مؤهلين للقیام بالعمل. 

۳- طرق وقنوات التوصیل الخاصة بالبرنامج: والتی تشرح الطريقة التی قدمت بها 
الخدمةء وهل كانت مناسبة للمنتفعین أم هناك تعثر فى عملية التوصیل sly‏ نوع من 
التعثر هو؟ (تحیز فى التنفیذ. سوء فى تحدید الاحتیاجات» Und‏ فى العالجة). 


re‏ تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية 


الفصل الثالت اطراقبه: مراقبه التنفيذ وتقویم العملیات 


6- الفروق فى التتفیذ: حسب الراجعات IVI‏ والثانية ... الخ. 

6- نهایات البرنامج: ما هی النتائج النهائية للبرنامج ؟. 

1- المتابعة بعد وضع التوصیات: هناك بعض البرامج والسیاسات تحتاج إلى متابعة 
بعد التوصیات وخصوصا البرامج التعليمية والعنية بحل مشكلة معينة. 


وبعد أخذ كل هذه النقاط فى الاعتبار. يمكن تنفيذ أى آداة نستطيع من خلالها متابعة 


شكل رقم )١(‏ 
تفاصيل عملية مراقبة البرامج وتقويمها 


اعد البنية الناسبة 
لاقامة نظام للمراقبة 
والتوجیه والضبط 


عرف الصطلحات 
Le’ pl‏ وحلل 
القاهیم الأساسية 


أكتب فقرات لجمع البیانات عن طريق 
السؤال وا لاستتباط والاختبارات 
واللاحظة 


نظم الفقرات فى صورة آدوات 
مناسبة: اختبارات استییانات" 
مقابلات استمارات ملاحظة: إلخ. 
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الراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات EA‏ یت 


۲- کتابة التقریر النهائی فى الراقبة: 
إن وصف البرنامج لابد أن یبداً من خلال تحدید الظاهر اللموسة للبرنامج ومحدداته وهی: 
-١‏ الأماكن التى نفذ فيها البرنامج. 1 
۲- الأعضاء النفذون للبرنامج (موظفو البرنامج). 
۳- الصادر والوارد الستخدمة. 
£— النتفعون. 
هذه امتطلبات تشکل الهیکل الرئیس لقیام برنامج ما ولا بد من أن یحتوی علیها أى 
تقریر تلخیصی عن أى برنامج. كما أن هناك عدة عناصر أساسية ضرورية یوصی 
بالالتزام بهاء وهی: 
۱ - وصف الحتوی وما هو ضروری لبیان ما تم اختباره. 
۲ - مدی ما تحقق من خلال مشاركة القائمین على البرنامج. 
۳ - كيف طبق البرنامج: الكيفية التی تم من خلالها تطبیق البرنامج. 
٤‏ - هل كانت عملية التطبیق ناجحة أم لا؛ 
- أى الترتیبات الادارية تضمنها البرنامج؟ 
- أى الاجراءات تم تحدیدها للموظفین لیتبعوها؟ 
ئ النشاطات قدمت للمنتفعین؟ 
- كيف تم الوصول للمنتفعین؟ 
- ما الصادر الستخدمة فى التنفیذ» وأين استخدمت؟ 
۰- ما خطوط ومحددات السلطة لاتخاذ القرارات الهامة؟ 
۱- ما التغیرات الحاصلة فى هذه القرارات؟ 
-١5‏ ما الاحتیاجات الجدیدة: من الهم عدم إغفال ما نجم من مطالب واحتیاجات تم 
اکتشافها من جراء تطبیق البرنامج. 
E‏ ن TOU Oko‏ مفصيلة وؤ See Maca‏ شین ELA E‏ مسق التشاطلات 
وشکل هذه النشاطات من حيث (من؟ کیف؟ آین؟) وما هو الحدد بشکل كاف لکی یسمح 
للفرد بالتطویر فى کل نشاط بصورة أساسية؟ 


o 


SS St 


الفصل الثالث الراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات 
کشف لاجراء الراقبه (Checklist)‏ 


أولاً- الاسئلة الاساسية: 

۱- هل وصل البرنامج أو التدخل إلى الجماعة الستهدفة العینة؟ 
۲- إذا كان الأمر ASS‏ فالی أى مدی؟ 

-Y‏ إذا لم يكن هناك مدىء فما هى انحرافات النتائج؟ 

-٤‏ هل البرنامج أو التدخل يعمل وفق تصميم؟ 

ه- إذا لم يكن هناك مدىء فلم SY‏ وما هی النتائج العملية؟ 


ثانيًا- مسائل التصميم: 

۱- صف باختصار كيفية أن البرنامج صمم أو نظم لتوصيل نوع الخدمة العينة أو 
الداخلة (بما فيها الرسم البيانى إن كان ذلك ممکتا). 

۲- العناصر الأساسيةء مجموعة العاملين ‏ والتنظيم. 

۳- ما المفروض حدوثه ومتى؟ 

-٤‏ ولمن (الفئة المستهدفة)؟ 

ه- البرنامج الزمنى وقوائم الفحص. 

- هل هناك برنامج زمنى يشير إلى تطور البرنامج أو تتابعه فيما يتصل بالخدمات أو 
الأنشطة التى تحدث؟ 


۷- هل توجد algi‏ فحص لما يفترض القيام به من مهام معينة والتى يشار إليها فى 
ان تام انش 


-ÉI‏ مهارات العاملین: 

ما البیانات التاحة عن كفاءة العاملین ومدی ملاعمة تلك العلومات من حیث: 

- سجلات النظمة. اللاحظة (الشارك وغير الشارك). سجلات ومقابلات العاملین. 
- مسح العملاء القابلات الأبحاث العامة, ومصادر آخری. 
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الراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات الفصل الثالث 


رابعا- الوصول للعمیل: 

ما النيافات الت بال ود ادا بخ سس 

سجلات النظمة. الملاحظة (الشارك وغير الشارك) سجلات ومقابلات العاملین. مسح. 
العملاء والقابلات. الأبحاث العامة. ومصادر آخری. 

خامسا- فحوص العملیات الدورية: 

ناتك عليه بيخ میا 


سجلات النظمة. الملاحظة (المشارك وغير المشارك) سجلات ومقابلات العاملين. مسح 
العملاء والقابلات. الأیحاث العامة. ومصادر آخری. 


سادسا- النتائج: 


ها نوع البیانات gas Lag‏ مقدارهاً وهل يمك الاستفادة متها للتغرف هن أحوال 
العملاء باعتبارهم مستقلین عن التعامل أو متصلین بالبرنامج النظم ومدی الحکم 
علیها من حیث: سجلات النظمه. الملاحظة (الشارك وغیر الشارك) سجلات 
ومقابلات العاملین. مسح العملاء والقابلات. الأبحاث العامة. ومصادر آخری. 


سابعا- متابعة البرنامج/العمیل: 

ما نوع البیانات ومقدارها وما مدی الاستفادة منها والی أى مدی Lasd‏ بتصل باحوال 
ع البي ی إلى ای مدی فیما د 

العملاء والمقابلات. الأبحاث العامة. ومصادر أخرى. 


-ÉG‏ الخلاصة: 
-١‏ ما مدى ملاعمة نظام المراقبة. 
۲- ما مدى كفاءة أو GUS‏ بياناته للإجابة عن الأسئلة الرئيسة التى حددت فى البرنامج. 
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الفصل SJJ‏ الراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات 


2277 ح << 


-Y‏ ما توصياتك لاستيعاد عوامل أو عناصر القصورء أو بمعنى آخر لتقوبة نظام 
المزاقبة الآخر الذى یمکن معه الاجابة بطريقة أفضل عن الأسظة الأسابية. 










تاسعا- alll‏ 
يفضل ارفاق أو ضم نسخ من أى مستندات؛ أو رسائل والنظم المتاحة لتوضيح أو 
تطبيق الأقسام من أ إلى ح. والأقسام من ١‏ إلى 1 المذكورة. 0 





تعقيب ومنافشه: 
التغطية والتوصيل المتحقق وتخدم الراقبة - أحيانًا - أهدافًا مختلفة حينما يتم إجراؤها 
لأهداف التقويم؛ حيث تخدم أغراض التأكد من تحقيق الأهدافء والمصداقية. كما توفر 
المعلومات للادارة. ورقابة الجماعة المستهدفة فى البرنامج تهتم بالقضايا المتعلقة بتغطية 
البرنامج المختلف الجوانب والتحيز الحاصل فى التغطية فى بعض الأحیان» حيث قد ينتج 
التحيز نتيجة الانتقاء الذاتى. كما لابد للمديرين أن يهتموا بالمراقبة فى مرحلة ما قبل وما 
بعد التغطية. 

وقد تم الاشارة إلى ثلاثة مصادر للبيانات المستخدمة فى قياس التغطية» وهى: 

سجلات البرنامج» المسوحات الخاصة AS LALL‏ المسوحات الاجتماعية. وتتعلق 
المراقبة على أنظمة التوصيل بتعريف وتحديد الأخطاء والنقاط التى حدث فيها خلل أو عجز 

ویخصوص البيانات الخاصة Glas‏ المراقبةء فإنه يتم جمعها من خلال أربعة مصادرء 
بين المواقع المختلفة. والتأكيد على توافق التطبيق فى البرنامج مع التصميم. cles‏ الرغم 
من ازدياد التعاون بين المقيمين ومنفذى البرنامج. فإن التزويد بمعلومات رقابية لا يفى 
بالضرورة التأكيد على استخدامها حيث لابد أن يكون المقيمون حساسين فيما يتعلق 
بالترتيبات التنظيمية التى يعمل Gis‏ لها برنامج معين. 
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الراقبة: مراقبة التنفیذ وتقویم العملیات الفصل الثالث 
دس سس 


أسئلة وتطبیقات: 

۱- ناقش مفهوم الراقبة والفروق بینه وبين مفهوم التابعة. 

۲- ما الفرق بين الراقبة والتدقیق, وأعط مثالاً عمليًا على ذلك. 

-Y‏ اشرح النماذج الخاصة بالراقبة التی ذکرت بهذا الفصل Én‏ استعمالها من خلال 
6- راقب sai‏ البرامج الاجتماعية التی تهمك من جمیم النواحی المكنة وقدم تقریرا 





۱:۰ تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعبة 


الفصل الرایع 
a , ce‏ 
قياس فعالية الخرجات والتأثیرات 
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الفصل الرابع تقویم النتائج: قياس فعالية oLa ži‏ والتأثیرات 








هه مه 


لعل نم : 

يعرف Suchman‏ (۱۹۱۷) المنهج التقویمی علی آنه تحدید النتائج لبعض النشاطات 
التی صممت لتنجز بعض الأهداف ذات Faill‏ وقد وضع Suchman‏ أربعة عوامل (معاییر) 
للتقویم: )2 : 1971 (Francis G. Garo,‏ - الجهد (کمية النشاط) Effort‏ والتآثیر (نتيجة 
الجهد) Effect‏ ین ایا تحقق Process (SUG)!‏ والفاعلية Saul, Efficiency‏ 


۱- معاییر تقدیر مدی نجاح البرنامج أو السياسة: 
هناك العدید من الأساليب أو الحکات للقیاس تستخدم لتقدیر مختلف الجوانب التعلقه 

بالیرنامج الأفضلء وهی: 

۱- الوارد المخصصة للبرنامج. (الجهد „(Effort‏ 

۲- نتائج لبرنامج الخدمات من خلال التغیرات الاجتماعية الحادثة. (التأثير „(impact‏ 

۳- محاولة تقدیر التقدیرات التعلقة بالعمیل. (القاعلية (Effectiveness‏ 

6- تحدید اقتصادیات تشغیل البرنامج Program Operation‏ القارنه يما يحققه البرنامج 
من انجازات. (الكفاءة (Efficiency‏ . 

ه- الكيفية «Quality‏ والتی د تشیر إلى مختلف الأشياءء» الناس ومن التعاریف التی تلقی 
قیولا واسع النطاق للكيفية Quality‏ أنها تعبير عن صلاحية برنامج معين والتعريف 
الآخر يأخذ الكيفية والفاعلية بنفس العنی حيث انها تستخدم مقاییس عملية للاشارة 
إلى فاعلية البرنامج. 
وهذه المحكات مستقاة من النسق الاداری الذى ينقسم إلى المدخلات ۷۶-:۰۲ 

والعملية «Process‏ والمخرجات Out-put‏ ویشیر الجهد Effort‏ إلى الدخلات. وتتساوی 

الكيفية مع العملية ویشیر التأثير والفاعلية إلى الخرجات وتشیر الكفاءة إلى نسبه 

الدخلات - المخرجات وبتحدید أكثر: 

۱- (الجهد (Effort‏ كمية ونوا ع أنشطة البرنامج الستخدمة لتحقیق آهداف البرنامج 
ویشیر إلى زمن العمل, LAT‏ نطاق استخدام الوارد الادية (التمویل, OTT‏ .. 
الخ) كما تأخذ فى الاعتبار استخدام الوارد الساعدة (الشورة الخارجية. العلاقات 
العامة .. الخ) وهی تجیب عن السوال: (ماذا فعلت؟). 
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تقویم النتائج: قياس فعالية الخرجات والتأثیرات الفصل الرابع 








۲- (التأثیر GS :(Impact‏ كان البرنامج قادرًا على تحقیق تغییرات اجتماعية باستخدام 
الأساليب الفنية للبرنامج» وعادة ما یستخدم قياس التکلفة/العانئد أو التکلفة/الفاعلية 
فى هذا النوع من التقییم. 

(Effectiveness dle lil!) -Y‏ كيف یمکن iblis‏ آهداف البرنامج أو كيف عملت محتویات 
البرنامج على مقابلة آهداف البرنامج ومقاییس الفاعلية تجیب عن السوال: da)‏ حقق 
برنامج التأهيل الهنی آهدافه؟) أو Ja)‏ تسلم العملاء الذين تم تأهیلهم من خلال 
برنامج التأهیل المهنى وظائف؟ ويعبارة آخری (کیف أحدث البرنامج التغییر فى 
سلوك gi‏ آداء العملاء؟). 

5- (الکفاءة (Efficiency‏ يشير إلى النسبة التی تتحقق حینما تقارن بين الزيادة التحققة 
فى الجهد نتيجة البرنامج (يشمل الجهد الدخلات. زمن العمل, الأنشطة: الأجور, 
الوارد المادية» .. إلخ) وبين فاعلية البرنامج (الخرجات) وهی تجیب عن السوال: هل 
یمکن أن تتحقق نفس نتائج البرنامج (الخرجات) فى حالة تقلیل الجهد أو اختیار 
أسلوب آخر اقل تكلفة للعمل؟ (السروجی والدنی» ۲۰۰۰م : ۱۹۶-۱۹۲۳). 
ویمکن ترتیب خطوات تقویم الخرجات فى عدة خطوات هی: 

۱- تحدید وحصر جمیع الأفراد الذين یشملهم البرنامج بشکل مباشر أو غير مباشر. 

۲- تحدید الأهداف العامة والخاصة التی یسعی البرنامج لتحقیقها وترتیبها حسب الأولوية. 

-Y‏ وضع الأهداف ضمن مفاهیم ومصطلحات یمکن قیاسها )!13 تطلب الأمر). 

-٤‏ تحدید GG!‏ (الخرجات) بعد القیام بضبط التغیرات الخارجية عن طریق اختیار 
عينة ضابطة وعينة تجريبية, واجراء قياس قبلی وآخر بعدی للمتغیر التابع. 

۵- مطابقة النتائج مع الأهداف (کمقیاس)» Wig‏ لقیاس مدی فعالية البرنامج فى تحقيقه 
للأهداف الرچوة عن طریق الخرجات الناتجة (تحلیل البیانات). 

7- استخلاص النتائج ووضع التوصیات. 


وهناء من الضروری التفریق بين تقویم الخرجات وتقویم التايعة, فکما يشير الجدول 
فان الفروق بين تقویم النتائج وتقویم المتابعة, تکمن فى الأهداف والاحکام ومستوی 
التطویر الناتج عن البحث والشکلات الناتجة هن البحث. وأخيرا مدی الانتشار 
والاستغمال: الا آننا نود الاشارة gl]‏ آهمية الاثنين معا».ولکن کل حسب توقیته وحجم 
الجهد البذول فیه. ویمکن إبراز أوجه الاختلاف بين تقویم الخرجات وتقویم التابعة من 
خلال الجدول التالی: 
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جدول رقم (۳) 
آوجه الاختلاف بين تقویم الخرجات وتقویم التابعة 


اسا تقویم مخرجات البرنامج. ee‏ ا هو 


البرنامج. 
الأحكام إمكانية تعميم النتائج والأحكام التوصل | لا يمكن تعميم الأحكام التوصل إليها 
اليها. نظرا للترکیز على الأساليب المتبعة لتنفيذ 
برنامج محدد قد يختلف عن البرامج 
gpd!‏ من تاهرة الخطط والاهداف, 
قرارات التطویر pan‏ 
= شيوعاء TE‏ لتركيزها ews‏ 


محددة تعود بالفائدة على آفراد محددین. 
































aea 


BEz 


a iš 2 


۲- تصمیمات البحث الاساسیه فى تقويم النتانج: 

إن اختیار التصمیم والطرق النهجية الأکثر ملاعمة يعد خطوة جوهرية فى تخطیط 
البحث التقویمی. )1992 (Kosecoff & Find, 1982; Posavac & Carey,‏ ویعرف التصمیم 
التقویمی بانه" النطق الذی يربظ البیانات التی سیتم جمعها (والنتائج التی سیتم 
النطق. فان أى تقویم سیکون هدرا للوقت والال. وكذلك؛ إذا كان تصمیم تقویم ما لم يتم 








هناك نموذجان أساسيان یوجهان تصمیمات التقویم. آحدهما هو کمی بطبیعته, والآخر 
کیفی. وکل نموذج له افتراضاته» واستدلالاته. وحالاته الخاصة به. وهکذا» فان لكل 
نموذج طرقه الخاصة فى LES‏ تصمیم التقویمات. وللمقومین الحرية فى اختیار نموذج 
دون GAY!‏ ولکنهم یحتاجون إلى أن یکونوا على دراية JS‏ ما یمکن أن یطرحه کل نموذج, 
ما یعنی أن اختيارهم ینبغی ألا ينتج عن نزوة أو هوی. وانما يجب أن يتم ذلك الاختیار 
على أساس التوافق الأفضل بين افتراضات النموذج والشىء الراد تقويمه Lage)‏ كان نوعه). 
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النماذج الكمية مقابل النماذج الكيفية: 


تنقسم أساليب وتصميمات تقويم البرامج إلى نموذجين أساسيينء هما: الكمى أو 
العلمىء والكيفى أو الطبيعى. وقد كان Yor‏ يزال - النموذج الذى يخدم تقويم البرامج 
بشكل haii‏ موضوعا مثيرا للجدل والحوار الساخن. )1994 (Rossi & Freeman,‏ وکل 
نموذج له إيجابياته وسلبياته (1981 (Guba & Lincoln,‏ ولیس فى نيتنا هنا Jaigi‏ 
أحدهما على الآخر. وننوى فقط أن نقدّم وصفًا دقيقًا للافتراضات والحالات لكلا 
النموذجین: الکمی والکیفی لتقویم البرامج. 


۱- النموذج الکمی (العلمی): 

یقوم النموذج العلمی لتقویم البرامج» على نظرية العرفة الوضعية النطقية. ویمیل 
القومون العلمیون للاعتقاد بأن الواقع الاجتماعی هو أحادى ویمکن وصفه وفقا لبضعة 
متغیرات ملحوظة وبارزة. وأنهم یوجهون جهودهم نحو تحدید العلاقات السببية بين 
البرامج ومخرجاتها. ویعبر عن هذه العلاقات السببية بالفرضیات لصیغ وظيفية, فعلی 
سبیل Y=f(x). JOU‏ وفی مثل هذه الصيغة»ء x fied‏ التغیر الستقل, وهو البرنامج 
الخاضع للتقويم» بینما تمثل ۷ التغیر التابع. أى مخرجات التقویم. وهذه التغیرات 
وعلاقاتها تشکل التقویم. 

وبالتعبیر عن الفرضیات بصیغ دقيقة. يأخذ النموذج العلمی للتقویم موققًا اختزاليا. 
وذاك یعنی أن النموذج العلمی للتقویم یختزل التقویم إلى ترکیز صغير نسبيًا والذی يقود 
بدوره إلى قياس ومعالجة |حصائية. وهو يبتدئ بالفرضیات المركبة والسلّم بهاء ومن ثم 
يبحث فقط عن المعلومات التى تختبر هذه الفرضيات. وهكذاء فإن الهدف الرئيس للبحث 
العلمى أو التقويمى يتمثل فى التثبت من الفرضيات التى تم تحديدها والتسليم بها سلفًا. 
ويتبع النموذج العلمى الأسلوب التداخلى فى البحث. الذى يشبه التجريب فى المختبرات. 
وفى مثل هذا الأسلوب. فان المتغيرات المستقلة والتابعة تكون معزولة وتكون القرينة مرتبة 
بحيث إن هذه المتغيرات» وهذه المتغيرات فقطء يمكن أن تعلل ما تسفر عنه النتائج. وفى 
حال تطبیقه» يجب ألا يتم تغيير هذا التصميم. إذ إن أى تغيير من شأنه أن يخلط التغیرات؛ 
وبالتالى» فان إصدار تأويل ذى معنى للنتائج يكون مستحيلاً. وتستند معايير الحكم إلى 
نوعية النتائج فى البحث العلمى بشكل مشتمل تقرييًا على الدقة الصارمة» وذلك يعنى الصدق 
الداخلى والخارجی, والثبات/الوثوقية. والموضوعية (وسيتم مناقشة هذه القضايا لاحقا). 
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-Y‏ النموذج الکیفی (الطبیعی): 

وبالقارنة. یستند النموذج الطبیعی لتقویم البرامج إلى نظرية العرفة التصلة 
بالظاهراتية. اذ يعتقد القومون الطبیعیون أنه یوجد هناك "حقائق متعددة فى العالم 
الحقیقی. وتقدم کل حقيقة bybis‏ مختلقًا عن الواقع الاجتماعی؛ ولا يمكن اعتبار أى 
منظور بأنه حقیقی آکثر من غيره» ولکنهم یکمّل بعضهم Éan‏ ویتطلب النموذج الطبیعی 
من القومین أن يبحثوا عن الأنماط التی تربط الوقائع التعددة ومن ثم استخدام هذه 
الأنماط “agi” Gags‏ الراد تقویمه. ويؤكد النموذج الطبیعی تأكيدًا کبیرا على التفاعل بين 
القوم وأولتك السوولین عن تشفیل البرنامج. ویتیح الترکیز على التفاعلية" ضبط 
الأسلوب الخاص بطاقم العاملین فى تفسير واقع البرنامج وتحدید مدارك القوم. وتقود 
البیانات الجمعة عن تفسیرات طاقم الوظفین ومدارك القوم إلى تطوير قاعدة معرفية 
للدراسة الفردية (idiographic)‏ (معرفة ترکز على agi‏ حالات أو آحداث خاصة). ومن هذه 
القاعدة dad pall‏ يضع القوم الأجزاء الميئوس منها USU‏ الجمعة بعضها مع البعض ومن 
ثم يطور نظرية ترتکز على بیانات من العالم الحقیقی. ويهذا العنی» تنبثق النظرية البنية 
على هذا الأساس (grounded theory)‏ على الواقع من الأسفل إلى الأعلی وتستند إلى 
اتجاهات ذاتية فى التفکیر. 

ولا بمکن اشتقاق النظربة (grounded theory)‏ بدون GAY!‏ بوقفة منفتحة, واستكشافية, 
ومركبة. ولذاء يأخذ النموذج الطبیعی موققًا شموليًاء بمعنی أنه یبحث عن منظور يولد 
أوصافًا مكثفة للبرنامج المراد تقويمه ككل. وتتطلب مثل هذه الأوصاف اكتشافات 
متواصلة للعناصر والرؤى. ويتم تلبية هذا عن طريق الحوارات المتواصلة والتفاعلات بين 
المقومين ومبحوثيهم. ويدخل القومون الميدان ومن ثم يشدون إلى الخارج. وتعتمد کل 
خطوة فى عملية التقويم على خلاصة الرؤى المكتشفة فى الخطوات السابقة. 

وفى البحث الطبیعی» يعتمد القومون على أنفسهم كأدوات فى جمع البيانات. فهم 
يستخدمون أحكامهم الشخصية فى جمع البيانات وتحليلها. ويتخذ التصميم فى البحث 
الطبيعى شكل دراسة الحالة. ويكون هذا التصميم فى تغير ails‏ كلما تم جمع معلومات 
جديدة واكتساب رؤى جديدة. وقد قدم Patton‏ مقارنة شائقة بين التصميمات الكمية 
والكيفية: 
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جدول رقم )£( 
مقأونة ميق التضسیمات LAN g TSI‏ 


تتکون من وصف تفص يلى للمواقف | تتکون من الاجابات للأسئلة القررة مسبقا 
A T‏ بتجارب الناس وم ذاقفهم | . ومخرجاته والنتائج النهائية. 

ومعتقداتهم وأفكارهم واستخلاصها من 

المستندات والمراسلات والسجلات 

والحالات التاريخية واللاحظة الباشرة 

للبرنامج والذین يشركون من البرنامج. 

البیانات تجمع دون محاولة توفیق أنشطة تعتمد على قوالب معدة سلفا وتقیس 
البرنامج أو تجارب الناس طبقًا لقوالي | معاییر محددة وتحاول أن توفق بين 
Mitac TA‏ الواقع والعاییر العدة سلفا. 

البیانات اکثر تفصيلاً وتنومًا من محتوی | البیانات مختصرة وموجزة وجمعها سهل 
التحليل الطلوب والتحلیل یعتبر اكثر | لاغراض التحلیل. 

معیاریه. 


sla!‏ النهجية مقترحة سابقا. 


ترکز على مجموعة محددة من البيانات 


(صدق أعلى) 





Michael.Q.Patton 1980. : 88-89 
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۳- التصميمات التجريبية وشبه التجريبية وغیر التجريبية 

قباس التأثیرات: 
آولا: التصميمات الكمية للتقويم: 

يستخدم التصميم الكمى أو الصارم منطقّا استنباطيًا للإجابة عن أسئلة التقويم. وهو 
استقصاء منظم لتقويم العلاقات السببية المقترحة تجریبیا. ويحدد التصميم الكمى نموذج 
الإثبات لاختبار صحة هذه العلاقات. وهو يوجه عمليات: جمع»ء lad‏ وتفسير البيانات 
الوثيقة الصلة بالموضوع. ويعتمد تصميم الطريقة التجريبية على اختيار مجموعات 
متكافئة على أن تكون إحداها تجريبية والأخرى ضابطة: والمقارنة بين هاتين المجموعتين 
حيث يعزى الفرق بينهما لتأثير المتغير قيد الاختبار (المستقل). Casi Sosy‏ استخدام 
الطريقة شبه التجريبية. 

أشكال التصميمات الكمية: هناك عدد من أنوا ع تصميمات التقويم الكمى. وتنقسم 
هذه الأشكال من التصميمات إلى ثلاث مجموعات ole‏ التجريبية» وشبه التجريبية» وغير 
التجريبية. وفی هذا الجزء» سیتم مناقشة أكثر التصمیمات شیوعا فی كل مجموعة. las‏ 
الناقشة بأعقدها (التجریبیة) ومن ثم تتجه من الأقل تعقیدا (شبه التجريبية) إلى 
التصمیمات الأبسط (غير التجريبية). ویرتبط تعقید تصمیم ما بمقدرته على استخلاص 
الادلة الولدة استنتاجات GE‏ فیما بتعلق بالسبيية. 


تعد التصمیمات التجريبية الأقوى Úa‏ فيما يتعلق بتصمیمات التقویم العلمية. وفی 
الحقيقة, فإنها تمثل الطريقة المثلى لاثبات السببية. ویستند إثبات السببية بشکل رئيس 
ol!‏ ثلاثة افتراضات. هی: 
۱- یسبق السبب الأثر الفترض زمنیا. 
۲- يتغاير السبب مع الأثر. 
۳- ليس هناك تفسيرات بديلة أخرى لإحداث الأثر سوى المسبب المفترض. )1992 (Posavac & Carey,‏ 
وتمثل العشوائية" السمة الأساسية للتصميمات التجريبية إذ يورَّع المبحوثون عشوائيًا 
على مجموعة تجريبية وآخری ضابطة. aus‏ التأكيد على العشوائية لضمان أن الجماعتين: 
التجريبية والضابطة قابلتان للمقارنة وأنهما غير مختلفتين بشكل منظم. ويختلف التحديد 
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العشوائى للمبحوئین عن GLU‏ العشوائية. إذ تتوقف العاينة العشوائية على اختیار 

الوحدات عشوائیا لتشکیل عينة ممثلة من مجتمع الدراسة. وهکذا. فان العاينة العشوائية 

ھی او تسيل عاد ارو العشوائى. (وسیتم تقدیم مزید من الناقشة عن اختیار 

العینات Gay‏ فى هذا الجزء). 

Í‏ تصمیم الجموعة الضابطة ذات الاختبار ball‏ والاختبار البعدی: ویدعی هذا 
التصمیم التجریبی الکلاسیکی. ویجانب تأکیده على التوزیع العشوائی» یتطلب هذا 
paaa‏ تراسا متكررة. 3l‏ يتم تقویم برنامج ما عن طریق قیاسه قبل وعد 
إخضاعه للتجربة. ويقيس القوم كلاً من المجموعتين التجريبية والضابطة فيما يتعلق 
بالتغیرات التصلة spud tl‏ وتمثل oda‏ الخصائص النتقاة التغیرات التايعة 
للتجربة. ومن ثم يتم LAS!‏ ¢ المجموعة التجريبية للبرنامج (التغیر الستقل). و 
هذه الرحلة, يجب على القوم التاکد من أن التعرض للبرنامج یشکل الاختلاف 
الوحید بين الجموعتین. وبعد أن يتم تنفیذ البرنامج, يعيد القوم قياس الخصائص 
النتقاة لكلتا الجموعتین. وفی الخطوة التالية. یقوم القوم بمقارنة نتائج ما قبل 
البرنامج بنتائج ما بعد البرنامج. وإذا كان الاختلاف فى درجات الجموعة 
التجريبية ایجابیّا ویتجاوز بشکل ملحوظ تلك النتائج للمجموعة التی لم تخضع 
للتجرية» یستطیع القوم أن بستنتج Pa‏ البرنامج فعال. )1992 (Posavac & Carey,‏ 

ب - تصمیم الجموعة الضابطة ذات القیاس البعدی فقط: وهذا هو الشکل الأبسط 
للتصمیم التجریبی. فهو یحذف القیاس القبلی ویستخدم فقط اللاحظات بعد الانتهاء 
من تنفیذ البرنامج. ویحاول آولتك الذین یفضلون هذا النوع من التصمیم التجریبی 
برهنة أن القیاسات التكررة مكلفة Lad‏ یتعلق بالوقت والوارد؛ ولذاء فلا حاجة إلى 
الاختبارات القبلية. LS‏ انهم یجادلون بقولهم: بما أن الجموعات الدروسة تتشکل 
عشوائیا, فإنه ليس هناك حاجة نظرية لاستخدام قياس قبلی لاظهار أن الجموعات 
كانت متكافئة قبل تقدیم/تنفیذ البرنامج. وهناك جدال آخر مخالف لاستخدام 
القیاسات القبلية بتمثل فى أن هذه القیاسات بمکن أن تؤثر على البحوئین فى 
البرنامج للاستجابة بشكل مختلف فيما لو لم يتم إجراء قياسات قبلية. وفى 
تصميمات المجموعة الضابطة ذات القياس البعدى فقطء يورّع المبحوثون عشوائيا 
على المجموعتين: التجريبية والضابطة. ويتم إخضاع المجموعة التجريبية فقط 
للبرنامج. ا يكتمل البرنامج, يتم قياس المجموعتين وفق المتغيرات ذات العلاقة. 
وعندها يقوم القوم بمقارنة النتائج للمجموعة التجريبية مع تلك للمجموعة الضابطة. 
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واذا كانت النتائج للمجموعة التجريبية أكبر من نتائج الجموعة الضابطة. یستطیع 
القوم أن یستنتج أن العالجة للبرنامج لا بد أن تکون هی السبب فى الاختلاف بين 
النتائج. )1992 (Posavac & Carey,‏ 


ب - التصمیم شبه التجریبی: 

إن استخدام التصمیم البحثی شبه التجریبی واسع الانتشار فى تقویم البرامج والسیاسات. 
وان GLE‏ التحدید العشوائی هو العامل الاکثر أهمية الذی یمیز التصمیمات شبه التجريبية 
عن التصمیمات التجريبية. ففی التصمیم شبه التجریبی. یحاول القوم أن یقترب من التحدید 
العشوائى عن طریق تکوین مجموعة مقارنة تعد مساوية - قدر الامکان - للمجموعة التجريبية 
فى کل الخصائص التعلقة بالوضوع. حيث يتم مضاهاة الجموعة القارنة بالجموعة 

التجريبية فى جوانب معينة بغية ضبط الفروقات بینهما. )1992 (Posavac & Carey,‏ 

أ - تصمیم الجموعة القارنة ذات الاختبار القبلی والبعدی: ويشار إلى هذا الشکل من 
التصمیم شبه التجریبی أحيانًا بأنه تصمیم الجموعة غير التكافنة." وهو أحد أكثر 
التصمیمات استخدامًا من جانب مقومی البرامج والسیاسات. وأنه مشابه تماما فى 
US‏ آوجهه لتصمیم الجموعة الضابطة ذات الاختبار القبلی والبعدی الذی تم مناقشته 
آنقا. والفرق الوحید بین التصمیمین هو أن الجموعة القارنة غير GaSe‏ للمجموعة 
التجريبية. ویعتمد صدق هذا التصمیم ÚK‏ على مدی قرب تجانس الجموعة القارنة 
مع الجموعة التجريبية فیما یتعلق بالتغیرات موضع الاهتمام. )1992 (Posavac & Carey,‏ 

ب - تصمیم الجموعة القارنة ذات الاختبار البعدی فقط: يعد هذا التصمیم ملائما عندما 
يعمل القوم ضمن حدود مقيدة للوقت واليزانية. إنه مشابه لتصمیم الجموعة الضابطة 
ذات الاختبار البعدی فقط الذی عرضناه کشکل للتصمیم التجریبی. وما يميز هذین 
التصمیمین هو أن تصمیم الجموعة القارنة ذات الاختبار البعدی فقط لا یستخدم 
التحدید العشوائی للمبحوئین. والجموعة القارنة مركبة على أساس تشابهها مع 
الجموعة العالجة فیما یتعلق بالتغیرات الحددة. وفی هذا التصمیم. يتم اختبار GIS‏ 
الجموعتین بعد تقدیم البرنامج إلى الجموعة التجريبية. )43 : 1992 (Posavac & Carey,‏ 

ج - تصمیم الجموعة القارنة ذات السلاسل الزمنية التقطعة: یدمج هذا التصمیم ما بين 
تصمیم السلاسل الزمنية البسیط التعارف عليه وبين تصمیم الجموعة الضابطة غير 
المتكافئة؛ حیث يتم جمع البیانات GKI‏ الجموعتین: التجريبية والقارنة (غير المتكافتة) 
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فى مراحل متعددة قبل وبعد تقدیم البرنامج. ویوصی بأن یقوم القوم بجمع أكبر قدر 
ممکن من البیانات وعلی مراحل قبل وبعد البرنامج. وکلما GIS‏ لدی القوم بیانات على 
مراحل Si‏ « كلما كان بمقدوره - بشکل أفضل - أن بحدد الاتجاه فى التغیر التابع. 
فى رسم بیانی للحصول على انطباع عن الاتجاه GKI‏ الجموعتین قبل ويعد البرنامج 
ومن ثم cl al‏ مقارنة بين هذه الاتجاهات. كما يساعد هذا الأسلوب القوم فى التخفیف 
من أى 'إزعاج” (تغیرات (Gales‏ فى البیانات. وتعد التغیرات الصارمة فى اتجاه ما 
بعد (الاتجاه البعدى؟) البرنامج فى المجموعة التجريبية مؤشرا على تأثيرات البرنامج. 
(ولزند من العرض الفنی الفصل لهذا التصمیم. راجع )1988 (Welch & Comer,‏ 

د - تصمیم الانقطاع الارتدادی/الانحداری :(Regression- Discontinuity Design)‏ هذا 
إمكانية محدودة للتطبیق. ویمکن استخدام تصمیمات الانقطاع الارتدادی فقط فى 
تقویم البرامج التی یکون فیها اختیار الأهداف العالجة وغير العالجة مبنیا على 
Glance‏ مقاب قال فقیانی. Saas‏ من ناه تتطلب هه الت هات مانس 
ذات مستوی فتری. وفی تصمیم الانقطاع الارتدادی» يتم مقارنة الأداء للمژهلین 
العالجین بذكك لغیر المؤهلينء غير العالجین. ویوضح الشکل (۱) كيف يتم ترکیب 
هذه القارنة. حیث یتم تقدیر خطی انحدار- آحدهما للمژهلین العالجین والاخر لغیر 
الژهلین غير العالجین. 


وتقع مقاییس تآثير البرنامج على المبحوثين فى الأجزاء | لحصورة (intercepts)‏ 
فی خطوط الانحدار. واذا کانت خطوط الالتقاء للمزهلین العالجین )1( آعلی من خط 
الالتقاء (intercept)‏ لغیر المؤهلينء غير العالجین (Í)‏ والفرق ذو دلالة إحصائية؛ 
عندئذ يقيم البرنامج JE GL‏ والا فإنه يعد غير ناجح. 
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ج - التصمیمات غير التجريبية (الانعکاسیة): 

التجريبية. وعلى أية حال, فقد وجدت لها حيرا فى تقویم البرامج والسیاسات. 

والتصمیمات الانعکاسية آکثر ملاعة للتغطية الشاملة للبرنامچ (البرامج التی یکون فیها 

معظم عناصر الجتمع مؤهلين). كما تستخدم آیضا عندما يصعب تحدید الجموعات 
التجريبية بسيطة وسريعة فى کونها ترکز على الجموعات الستهدفة gol pall‏ كما لو آنها 
المجموعة الضايطة.؟ وبصف فرانکلین و ثریشر )1976 (Franklin & Thrasher,‏ هذه 
معلومات ضرورية للاجابة عن كثير من الأسئلة التی بطرحها الاداریون. وعندما يتم 

اعدادها بمهارة, فان هذه التصمیمات یمکن أن تولد "معلومات كيفية عن عملیات Ka‏ 

البرنامج والحد الذى تلبى فيه المعابير. كما تشير هذه التصمیمات ol‏ مجالات الشکلات 

التی تستحق استکشاقا إضافيًا” )1976:67 (Franklin & Thrasher,‏ 

1 ا الام يجا القبليةات الزخدية الج ةوام ها هن الشكل SSVI‏ استقاما من 
للبرنامج قبل وبعد تقدیم البرنامج. إذ یفترض أن یکون الفرق بين نتائج ما قبل 
البرنامج والنتائج بعد اليرنامج قد تحقق عن طريق البرنامج. وکلما كان الوقت 
النقضی بين قياسات ما قبل البرنامج وما بعده أقصرء كلما كان مرجحا أكثر أن 
يعزى الفرق إلى البرنامج. وإنه من المحتمل جدا أن تؤثر المتغيرات الأخرى إلى 
جانب البرنامج فى قياسات ما بعد البرنامج إذا كانت الفترة التى يغطيها التقويم 
طويلة. ویعزی gill‏ هذا غياب التحديد العشوانی والمجموعة الضابطة من التصميم. 

ویکمن العیب الرئیس للتصمیمات القبلية - البعدية البسيطة فى أنه من الصعب 
على القوم أن پفصل تأثیرات العوامل الخارجية عن تأثیرات البرنامج. وعلی Jla Gi‏ 
فإنه يعد مناسيًا إذا تم تطبيقه لقارنة النتائج المخطط لها بالنتائج الفعلية للبرنامج. 
ولأنها آتسمح بتقييم بسيط وغير مكلف نسبیا لبيان كيف تم إنجاز النتائج المخطط 
لها 8 ا التصميم يتم دمجه غالبا فى التخطیط." )1976:69 (Franklin & Thrasher,‏ 

ب - تصمیمات الجموعة الواحدة ذات القیاس البعدی فقط: هذا هو أبسط وأضعف شکل 
التصمیمات الانعكاسية. فليس لهذه التصمیمات ذات القیاسات - البعدية فقط, gÍ‏ 
قیاسات لا قبل البرنامج ولا مجموعات ضابطة. وهی فقط تصف الوضع الحالی 
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للبرنامج. وبسبب GLE‏ القارنة. فإن التصمیمات ذات القیاسات - البعدية فقط تنتج 
فقط افتراضات غير مدعمة عن البرنامج على التغیر التابع الذی تم قیاسه. لذلك فانها 
غير مناسبة لتقییم التغیرات التی يسببها البرنامج. ولکنها كافية إذا كان لدى القوم 
آهداف محددة أو معاییر یمکن استنادا Yall‏ مقارنة النتائج. 1992 Posavac & Carey,‏ 
ج - تصمیمات السلاسل الزمنية البسیطة: یتکون تصمیم السلاسل الزمنية من سلسلة 
من القیاسات لجموعة معينة قبل وبعد تعریضها للبرنامج. ویشار إلى هذا التصمیم 
غالبا Gl‏ تصمیم فردی للسلاسل الزمنية التقطعة, GY‏ تطبیق البرنامج یتداخل مع 
اطراد السلاسل الزمنية التبعة. وعند مقارنتها بقیاسات ما قبل البرنامج» فإن قیاسات ما 
بعد البرنامج تساعد القوم فى تحدید تأثیر البرنامج على الأفراد الستهدفین. 
ویعتمد صدق القارنه على sse‏ القیاسات القبلية والبعدية للبرنامج التی تم الحصول 
علیها. ولتحدید التوجه فى البیانات فان على القوم أن یجمع آکبر قدر ممکن من 
البیانات لما قبل وبعد البرنامج. إذ إن الحکم الذی یستند إلى واحد أو اثنين من 
قیاسات ما قبل البرنامج وما بعده هو حکم مضلل للغاية. 1992 Posavac & Carey,‏ 
وفی هذا الجزء. عرفنا أكثر التصمیمات استخداما فى التقویم. ویظهر الجدول (۱) 
ملخصا بيانيًا لهذه التصمیمات. إذ تمثل × فى الجدول البرنامج أو التدخل (التغیر 
التابع)» ویرمز 0 إلى الملاحظة أو القیاس, وتشیر الرموز السفلی إلى مراحل الوقت التی 
تم فیها قياس المتغيرات ذات العلاقة. ولا یشمل جدول (۱) تصمیم الانقطاع 
الارتدادی/الانحداری. فقد تم Gis‏ هذا التصمیم بسبب طبیعته الختلفة واستخدامه 
النادر فى تقویم البرامج والسیاسات. 
وعلی الرغم من أن التصمیمات التجريبية قوية فى إنتاج معلومات دقيقة عن تأثیرات 
(Posavac & Carey, 1992) aliall‏ فاٍن استخدامها فى تقویم البرنامج كان فى حده الادنی. 
(Franklin & Thrasher, 1976)‏ ویمکن أن تعزی هذه الحقيقة الى عدد من الأسباب آهمها: 
۱- تعد هذه التصمیمات غير عملية. ففی أغلب الأحيانء لا یستطیع القومون ممارسة 
مقدار الضیط الذی تتطلبه التصمیمات التجريبية عندما تتعلق السالة بظاهرة اجتماعية. 
۲- هناك سبب آخر (هو أخلاقى بطبیعته) إن يتم تقدیم الخدمات للمجموعة التجريبية فقط, 
ولا.يتلقنى الأفراد Gall‏ یشارکون فی الجموعة الضابطة معاملة مماقة. وتساهم 
سياسة التقویم Casi‏ فى التقلیل من استخدام التصمیمات التجريبية. فعلی سبیل 
الثال: یعارض الاداریون التصمیمات التجريبية. لأنها تقدم لهم Gan‏ محدودا لتفسیر 
النتائج الناجمة عن التجارب بطريقة تخدم اهتماماتهم الخاصه. 
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جدول (۱) 
ملخص بیانی لتصمیمات التقویم 


التصمیم التجریبی 
الجموعة الضابطة ذات الاختبار القبلی والبعدی 
التجريبية 02 X‏ 01 

01 02 


التصميم شبه التجريبى 

المجموعة المقارنة ذات الاختبار القبلى والبعدى 
الشركة 02 Ol X‏ 

القارنة 02 01 


الجموعة القارنة ذات الاختبار البعدی فقط 
التخريبية X OL‏ 


القارنة 02 


الجموعة القارنة للسلاسل الزمنية التقطعة 
التجريبية 06 05 04 X‏ 03 02 01 
القارنة 06 05 04 03 02 01 


التصمیم غير التجریبی 

الجموعة الواحدة الضابطة ذات الاختبار القبلی والبعدی 02 X‏ 01 

الجموعة الواحدة الضابطة ذات الاختبار البعدی فقط 02 × 

الجموعة الضابطة ذات السلاسل الزمنية البسيطة ۰ 06 05 04 X‏ 03 02 01 





(Franklin & Thrasher, 1976 : 32) الصدر:‎ 
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ثانيا - التصمیمات الکیفیة/النوعية للتقويم: 

يستخدم التصمیم عموما فى تقويم البرامج للاشارة إلى خطة القوم فى كيفية السیر 
قدمًا فى إجراء التقويم. وترمى التصميمات ذات الطبيعة LASI‏ لاستخراج نتائج لا يتم 
الوصول إليها عن طريق الأساليب الإحصائية أو وسائل كمية أخرى. وتنتج التصميمات 
الكيفية معلومات تتأتى من تفاعلات مباشرة مستمرة بين المقوم وما يتم تقويمه. ويبداً 
المقوم الكيفى بمعرفة محدودة جدا عن البرنامج والمبحوثينء وتزيد معرفته كلما زادت 
تفاعلاته مع هذه العناصر. وهگذاء فان التصمیمات الكيفية لیست TS po‏ ومخطط لها 
بشکل جيد سلفا. فهذه التصمیمات مخطط لها بشکل فضفاض ومرن؛ فهی تتغیر كلما تم 
جمع بیانات جديدة. ویتم اتخاذ القرارات التصلة بالتصمیم .خلال التقویم - من البداية 
وحتی النهایه. 


أ - تصمیم دراسة الحالة: 

وتعد دراسة الحالة 3S)‏ الاشکال شیوعا فى التصمیمات الكيفية. وبتطبیق هذا 
التصميم» ینظر إلى أى برنامج أو عنصر من برنامج ما بانه حالة بحد ذاته. ويسمح 
تصمیم دراسة الحالة للمقوم بأن Bilas‏ على الخصائص ادناهالهادفة لا يتم تقویمه. 
وتهتم بشکل أكبر بتقدیم آوصاف مفصلة عن LAS‏ عمل ما يتم تقویمه. ولا GILG‏ العلاقة 
السيبية بين البرنامج وتأثیراته. ویصف بوجدان وبيكلن )1992 (Bogdan & Biklin,‏ 
التصمیم العام لدراسة ULI!‏ بأنها ذات دخان, إذ یتحرك القوم من بدایات استکشافية 
عريضة إلى جمع وتحلیل بیانات بصورة ASI‏ مباشرة. وینظر إلى القوم وكأنه آداة 
القیاس. فهو معنی بشکل وثیق بجمع البیانات بحیث یمکن أن یستجیب للبیانات أثناء 
te‏ 

وکخطوة «lol‏ یستکشف القوم الصادر التاحة للبیانات» مثل الناس والوثائق» ومن ثم 
یبحث عن آدلة حول كيف یمکن أن يسير أو ما الذی یمکن عمله. والخطوة التالية هی أن 
يبدأ بجمع البیانات» ومراجعتها واستکشافها» واتخاذ قرارات حول أين ینطلق بالتقویم. 
وأثناء جمع البیانات. یقوم بشکل متواصل بتعدیل التصمیم ویختار الأساليب كلما تعلم 
أكثر عما يتم تقویمه. وأخيراء يتم حصر البیانات الجمَعة فى موضوعات. oliy‏ وآفکار 
ذات مغزی. ونماذج. وتصبح هذه الافکار والنماذج المستقرأة أداة لتعزیز فهم الاداریین 
عن برامجهم. 
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ils. آو‎ ase ببرتامع‎ Sho براسة العاللافييا‎ peered ناققنا‎ gall هذا‎ fas 
واحدة. ویدعی هذا النوع من التصمیم تصمیم دراسة الحالة - الأحادية. ومهما يكن,‎ 
فمن المکن أن ینوی القوم أن یقوم برنامجا معينًا فى مجالین مختلفین. فعلی سبیل‎ 
الشال, قد يتم إقرار البدء فى تقویم لبرنامج رعاية على الستوی القومی فى مدینتین‎ 
مختلفتین. وفی هذه الحالة: یکون لدی القوم موقعان مختلفان. ویدعی هذا التصمیم‎ 
تصمیم دراسة الحالة - التعددة.‎ 

وق تتت Sorell ULI‏ نفس flea SAU‏ اقممیم tadl‏ التحامیة! إلا أن 
تصمیمات الحالة - التعددة تأخذ أشكالاً مختلفة )1992 (Bogdan & Biklen,‏ وأحد هذه 
الأشكال يبدأ کحالة منفردة» ومن ثم بستخدم العمل الأصلى لتوجیه سلسلة من التقویمات 
اللاحقة. وتقويمات الحالة - المتعددة الأخرى هی فى القام الأول تقويمات حالة - أحادية 
ولكنها تشمل ملاحظات أقل شمولية فى مواقع أخرى بهدف تناول مسالة التعميم. ويتم 
تطوير تصميمات الحالة - المتعددة الأخرى لأهداف المقارنة؛ إذ يتم دراسة برنامجين أو 
أكثر ومن ثم يتم مقارنتهما وبيان وجه الاختلاف بينهما. 


ب - مصادر الدليل :(Sources of Evidence)‏ 
suas‏ ين )1989 (Yin,‏ ستة مصادر للدلیل الذی بمکن أن يكون بؤرة لجمع البیانات فى 

تصمیمات دراسة ULI‏ وهی: 

۱- التوئیق: Sony‏ القوم عن کل الطومات الوقانقية نات العلاقة بالبرنامج (دراسة 
الحالة). ویمکن جمم هذه العلومات من وثائق متنوغة. مثل: الرسائل, المذكرات. 
جداول الاعمال» القترحات, الخطط. التقاریر الدورية. الدراسات الرسمية gh‏ التقویمات 
اتن E‏ تفیل package‏ الزن 

وليف اشام یسخقیعالقیم kil‏ اس جات إلى cabs‏ تسار leg‏ 
الأخری. وهناك آنوا ع مختلفة لأرشیف السجلات» هی: سجلات الخدمات. التی تظهر 
عدد الستفیدین من البرنامج؛ والسجلات التنظيمية: التی تظهر الراکز الادارية SAY‏ 
السوولین عن تشفیل یاچ 

۲- القابلات/زالاستمارات: یقوم القوم مر القابلات.مع الخبرین (قوی العلومات) 
ep‏ الك قد Lal. cid‏ مدیرخ الیرنامع آو ايام pill‏ مقي وة :من 
البرنامج. وهناك أنواع مختلفة للمقابلات. وأحد هذه الأنوا ع هو القابلات الفتوحة, 
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حیث يسال القوم الخبرین الأساسيين عن الحقائق التی یعرفونها عن البرنامج وعن 
مقترحاتهم لتحسینه. وهناك نوع آخر للمقابلات هو القابلة المركزة حیث يتم مقابلة 
الستجیبین لفترة زمنية قصيرة ویتبع القابل مجموعة محددة من الأسئلة مشتقة من 
مقابلات سابقة. وهناك نوع ثالث من القابلات يستلزم أسئلة محددة الاجابة, إلى 
Gila‏ تصمیم دراسة مسحية منهجية. ويمكن تصمیم مثل هذه الدراسة المسحية 
باعتبارها جزءا من التقويم. 

-٤‏ الملاحظة الباشرة: يزور القوم موقع البرنامج لإيجاد الفرصة للملاحظة المباشرة. 
ویمگن oh‏ ستخلص الدلیل الشاهد مباشرة من الحالات TAN‏ مكل ملاحظة کیف 
يسلك مدیرو البرنامج فى اجتماعاتهم. ومشاهدة موقع وحالة مبانی النظمة التی تدير 
البرنامج» ومشاهدة كيف Jolais‏ الوظفون مع الستفیدین من البرنامج. 

ه- اللاحظة الشارکة: القوم لیس مجرد ملاحظ سلبىء ولکنه مشارك فى البرنامج. وقد 
يخدم القوم بصفته عضوا فى هيئه الوظفین فى النظمة التی تقدم البرنامج. أو قد 
یصبح مستخدما لما يقدمه البرنامج. 

1- النتجات الادیة: يدرس القوم النتجات (من صنع الانسان) كالأجهزة التقنية أو 
الأدوات لتطوير منظور أشمل عن البرنامج. ویمکن جمع الدلیل المادى أو ملاحظته 
کجزء من إطار زيارة ميدانية. والنتجات المادية» مهما یکن» هی آقل مصدر للدلیل فى 
التصمیمات الكيفية. 
وما يمكن ملاحظته, هو أن کل مصدر للدلیل یتطلب من القوم أن یتولی دورًا محددا. 

ویعکس دور القوم العلاقات المكتسبة والمنسوية للمقوم فى عملية تفاعلية لجمع البیانات. وفی 

هذا السیاق, يمكن استعراض خمسة آدوار للبحث التقویمی. وتتمثل هذه الأدوار فی: 

۱- اللاحظ: حيث إن دور اللاحظ الصرف هو عبارة عن ذلك الذی یکون فيه غائبا جسدیا 
ونفسیا. ویمکن وصفه GL‏ ذلك الذی "ینظر عبر نافذة/شباك ذی منقذ/فتحة "Barly‏ 

۲- الشارك: ويشبه دور الشارك الصرف ذلك الذی يعيش عبر تجرية ما ویستحض ر/ 
يستذكر رؤى من تلك التجربة. 

۳- الملاحظ - المشارك: ويتمثل دور الملاحظ المشارك فى ابتكار الدور لهدف وحيد هو 
جمع البيانات. 

-٤‏ المشارك - الملاحظ: يحوز القوم على مركز رسمى فى النظمة التى تقوم بتشغيل البرنامج. 

ه- المقابل: يكرس المقوم دور مع كل فرد تجرى معه المقابلة. 
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-٤‏ القاییس والأدوات الكمية والنوعية وتطبيقاتها: 
عند البدء بالعمل على التقویم» على الباحث أن بتاکد أنه اختار منهج البحث الملائم 


فإن عمليةالقیاس تعد فى غاية الاهمية فى البحث التقویمی؛ ولتسهیل عملية تنفيذ القياس. 








aj‏ عناصر القياس: 

-١‏ الخرجات: تهد الخرجات أو الناتج بمنزلة العامل الاساس الذی يعتمد عليه فی عملية 
التقويم. فإذا كان البرنامج الاجتماعی يهدف إلى تحقيق شىء معین» فيجب أن يكون 
مؤشرات يمكن قياسها. ولكن قد يواجه الباحث صعوية فى قياس بعض النتائج. 


۲- المحتوى/السياق التجريبى: يمثل قياس المتغير التابع. المرتبط مباشرة بالبرنامج 
التجريبى: الخطوة الأولى فقطء ولكن تكتسب هذه الخطوة أهميتها من أجل قياس 
أبعاد المحتوى والمفاهيم التى قد تكون خارجة عن التجربة نفسهاء إلا أنها تؤثّر فيها. 
ويتضح ذلك - على سبيل المثال - فى برنامج تدريبى لتأهيل عديمى الكفاءة من أجل 
الحصول على عمل. إذ ينبغى ألا بقتصر القياس على معدل البطالة فى صفوف 
المتدربين لعرفة ما إذا gias‏ هدف البرنامج. بل يترتب على الباحث الأخذ فى الاعتبار 
جميع العوامل المؤثرة على العملء مثل: سوق العمل ومعدل البطالة فى المجتمع ككل 
أثناء فترة التقويم وغير لك ويدرسهاء ومن ثم يقارن فيما إذا استطاع هؤلاء 
المؤهلون الحصول على عمل بالمقارنة مع الذين لم يتم تآهيلهم. فقد يعود انخفاض 
معدل البطالة بين المتدربين إلى ازدياد فرص العمل فى الخارج وليس البرنامج محل 
التقویم» بمعنى أنها تتآثر بعوامل خارجية خاصة بالمحيط الذى يوجد فيه البرنامج. 


۲- العوامل المتداخلة: من المهم Casi‏ أن يقيس الباحث العوامل التداخلة التى يتعرض 
لها البرنامجء المؤثرة ربما على النتائج» وذلك عن طريق قياس الفرق بين المجموعة 
التجريبية والمجموعة الضابطة. ويعودة منا للمثال المذكور آنفا؛ نجد أن بعض 
Soa - ol SSI‏ ت سوق بدازمون یشک کامل: Lady‏ قى تقو Gag SV‏ بعتن 
ذلك يؤثر على عمل هوّلاء الأشخاص. من هنا؛ نلاحظ مدی تأثیر العوامل التداخلة 
فى إجراء عملية القیاس. 
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6- التغیرات الأخرى: من الهم هنا - مثلاً - تعریف وقیاس مجتمع الدراسة التعلق 

وكذلك على الباحث أن یتعرف على أنوا ع القیاسات الستخدمة» ویختار منها ما یتلاعم 
مع الأفراد الشارکین أو أن یبتدع قیاسات جديدة )15 اقتضی الأمر ذلك» عن طریق 
إجراء القارنة بين هذه القاییس والتأكد من صدق القیاس الستخدم وثباته, الا أن ذلك 
یتطلب وقتًا وجهذا کبیرین, كما أن تلك القیاسات تحتاج إلى إجراء اختبارات أولية قبل 


استخدامها بعکس القیاسات التوافرة. 


ب - صدق القاییس وثياتها: 
۱- آنوا ع الصدق: 
یشترط/بتطلب أى تصمیم تقویم قیاسات محددة للمتغیرات الختارة. ولتحقیق هدف 
التقویم. يجب أن تکون هذه القیاسات صادقة وثابتة فى آن واحد. والقیاس الصادق هو 
المقياس الذی يقيس ما ینبغی أن یقیسه. وهناك عدة طرق يمكن للمقومین أن یستخدموها 
فى إعداد الدلیل على الصدق هی: 
۱- الصدق السطحی: وهو أن یعتمد القوم على فطرته السليمة والحدس لتحدید ما اذا 
كان القیاس معقولاْ. 
۲- صدق الحتوی: ویتمثل فى أن يتأكد القوم أن مقياسه یتناول کل العناصر التعلقة 
بکل ما يتم قیاسه. 
-Y‏ الصدق المركب: ويشير هذا الاختبار إلى كيفية نجاح الأداة فى قياس ما ینبغی أن 
تقيس. وهناك ثلاثة أنوا ع للصدق المركب )1976 (Franklin & Thrasher,‏ هى: 
-١‏ الصدق المنطقى: (nomological)‏ الذی يشير إلى المدى الذى برتبط يه قياس 
مفهوم بمقاييس مفاهيم أخرى كما تتبناه نظرية معينة. 
طرق مختلفة. 
-Y‏ الصدق التمییزی: الذى يتم حصوله عندما لا تنتج المفاهيم التى يتوقع آن تكون 
مكتلقة على اسش تظریا ارتباطا مالا سين مقانیمنها. 
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۱- الصدق فى القاییس الکمیة: إن صياغة الفاهیم التصلة بالصدق الداخلی والصدق. 
الخارجی هی مهمة جدا فى البحث العلمی. وهی تستخدم بوصفها معاییر لتقییم 
قابلية علاقة سببية للتطبیق. ویشیر الصدق الخارجی إلى تعمیم نتائج البحث على 
مواقف وحالات آخری. وتفید فى الإجابة عن تساول رئيس بصورة رئيسة: هل 
یمکن تعمیم نتائج تقویم ما على برامج آخری بأوضاع مشابهة؟" ویری البعض أن 
بعض القومین لایرغبون فى تطبیق نتائجهم بشکل آوسع. فهم مهتمون فقط 
باستکشاف ما إذا كان البرنامج الذی بقومونه يعمل وفق الخطط. وهكذاء فهم أكثر 
اهتماما بالصدق الداخلی. ویشیر الصدق الداخلی لتصمیم ما إلى الدرجة التی یمکن 
معها عزو الخرجات اللاحظة إلى البرنامج موضع الدراسة. وعلیه, یمیل مقومو 
البرامج والسیاسات إلى ضبط مجموعة من التغیرات بحیث تصبح نتائجهم قابلة 
للتعمیم فقط على ما تم تقویمه. 
وقد ناقش کامبل وستانلی )1963 (Campbell & Stanley,‏ سبعة آنوا ع لخاطر 

الصدق الداخلی. وتتمثل هذه الصادر للصدق الداخلی فیما بلی: 

۱- التاریخ: ويشير إلى التغیرات فى البيئة التی تحدث بين القياس الأول والثانى 
للبرنامج. 

۲- النضج: يشير مصدر الخطر هذا إلى التغيرات داخل المبحوثين التى تنتج مع 
مرور الوقت. 

۳- الاختبار: يشير هذا السبب لعدم الصدق إلى تأثيرات قياس قبلى على القياس 
التالى/اللاحق. 

-٤‏ استخدام الأداة: يشير هذا النوع من الخاطر إلى التغيرات فى تدريج آداة 
القياس من مجموعة أو توقيت واحد إلى الذى يليه. 

ه- الانحدار الاحصائی: يشير هذا الخطر إلى ميل الدرجات القصوى» سواء أكانت 
عالية أو منخفضة, للانحدار نحو الوسط مع مرور الزمن. 

1- الانتقاء: يشير هذا السبب لعدم الصدق إلى عدم قدرة القوم على التحكم فى من 
سيشارك أو لن يشارك فى البرنامج قيد التقويم. 

۷- التسرب: يشير هذا المصدر لعدم الصدق الداخلى إلى النتائج الترتبة على تسرب 
المشاركين من التقويم. 
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ویظهر الجدول Ladle (Y)‏ للتأثير الحتمل لهذه الصادر الكامنة للصدق الداخلی 
على تصمیمات التقویم التی تم مناقشتها فى الجزء السایق. وتدل الاشارة الوجبة 
)+( على أن الخطر يتم التحکم به؛ وتمثل الاشارة السالبة (-) ضعقا فى التصمية؛ 
وتشیر علامة الاستفهام (؟) إلى أن الخطر هو مصدر للقلق. ویبین الجدول أن 
التصمیمات الانعكاسية (غير التجریبیة) هی أضعف أشكال تصمیمات التقویم؛, ولذاء 
فإن نتائجها آقل شمولية, ولکن یمکن استخدامها کموشرات لأهداف الادارة. ویعد 
التاریخ إنذارا شائعا للتصمیمات الانعكاسية كافة. .كما أن أدوات القیاس الستخدمة 
فى هذه التصمیمات مثار للشك. والتصمیمات التجريبية هی التصمیمات الوحيدة 
التی تسمح للمقوم أن يضبط کل مصادر عدم الصدق. وتصمیمات الجموعة القارنة 
ذات الاختبار البعدی فقط هی أضعف آشکال التصمیمات شبه التجريبية. وهذه 
التصمیمات ضعيفة فیما یتعلق بالاختیار. والتسرب, والانحدار. 


جدول (۲) 
مصادر عدم الصدق الداخلی لتصمیم التقویم 


۱ أشكال التصميم fin]‏ النضع |الاختبار| ال لاح 


التصمیمات التجريبية 

الجموعة الضابطة ذات الاختبار القبلی - البعدی 
المجموعة الضابطة ذات الاختبار 
البعدی فقط 
















التصمیمات شبه التجريبية 
الجموعة القارنة ذات الاختبار القبلی - البعدی 
الجموعة القارنة ذات الاختبار البعدی فقط 
السلاسل الزمنية التقطعة 

الجموعة القارنة ذات الانحدار التقطع 





التصمیمات غير التجريبية 
الجموعة الواحدة ذات الاختبار القبلى- البعدی 
المجموعة الواحدة ذات الاختبار البعدى فقط 
السلاسل الزمنية البسيطة i‏ 


Bingham and Felbinger, Evaluation Practice, 1989:249 المصدر:‎ 
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-Y‏ الصدق فى التصمیمات الكيفية: تقیم موتوقية التصمیم على أساس صدق التصمیم 
الداخلی والخارجی. وکما آشرنا فى الجزء السابق يهتم مقومو البرامج بالصدق 
الداخلی أكثر من اهتمامهم بالصدق الخارجی. ویشیر الصدق الداخلی لتصمیم کیفی 
إلى ما إذا كان للفئات الفاهيمية الستنبطة معان مشتركة بين القوم والشارکین. 
ولتعزیز الصدق الداخلی لتصميمه. ینبفی أن یقوم القوم الکیفی بزيادة توافق 
تفسیراته بتفسیرات الشارکین )1992 (Schumacher,‏ وتعد مخاطر الصدق الداخلی 
التی تم عرضها سابقًا ملائمة أيضًا للتصمیمات الكيفية )1982 (LeComple & Goetz,‏ 
وتتضمن هذه الصادر لعدم الصدق الداخلی ما یلی: 

۱- التاریخ history‏ نادرا ما تبقی الظاهرة ثابتة. وهكذاء فالتغیر هو عملية طبيعية. 
ویصبح هذا DLA‏ عندما یفشل القوم فى OLE!‏ أى قاعدة للبیانات الرئيسة تبقی 
مستقرة على مدار الزمن وأى البیانات تتغبر. ۱ 

۲- النضج: guas‏ هذا خطرا عندما يفشل القوم فى إدراك التغیرات التی تطراً على 
مدارك الشارکین واتجاهاتهم. 

۳- تأثيرات اللاحظ: یصبح هذا خطرا عندما يزعم القوم أن بیاناته ممثلة خارج 
نطاق بؤرة الاهتمام (السیاق). 

-٤‏ الاختیار: ويصبح خطرا Losic‏ یحذف القوم م عقولية العاينة العمدية 
وعملية/سيرورة القرار فى التقویم. 

ه- التسرب ee gy mortality‏ عندما يفقد القوم سکن أو مشاركًا اتتا 
فى البحث الکیفی» فلا يمكن لأحد أن يحل محل شخص آخر. 

1- الاستنتاجات الزائفة: ویصبح خطرا عندما یفترض القوم وجود علاقات فى الوقت 
الذی قد لا توجد فيه تلك العلاقات أو العکس. 

۷- التفسیرات البدیلة: وتصبح خطرا عندما یفشل القوم فى اکتساب النظورات 
التعددة للمشارکین والخبرین الرئيسيين. )1992 (Schumacher,‏ 


ج - الثبات: 
-١‏ الثبات فى البحوث الكمية: 


والثبات يعد مهما كالصدق فيما يتعلق بتقييم صلاحية المقياس. ويشير إلى الاتساق 
فى القياس عبر الزمن. والمقياس الثابت هو ذلك الذى يفضى الی/ینتج نفس النتائج فى 
حالة تطبيقه مرة تلو الأخرى. ويمكن اختبار ثبات المقياس بطرق مختلفة هى: 
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۱- اعادة الاختبار: وتعطی/تطبق هذه الطريقة نفس الأداة لنفس العينة فى فترتین أو 
-Y‏ طريقة النماذج المتكافئة: وتتمثل فى استخدام نسختین من الأداة لنفس البحونین. 
ویقدم آسلوب القسمة إلى نصفین طريقة آخری للتحقق من الثبات. وفی هذه 
الطريقة» يتم تقسیم نفس الأداة إلى جزأينء ويعدئذ يتم ربط الاستجابات على الجزء 
الأول بالاستجابات على الجزء الآخر. 
وفى كل طريقة لاختبار الثبات» يتم اتباع أسلوب إحصائى لتقييم الدرجة التى تتطابق 
فيها المراقبتان أو الصیغتان. أو النصفان. 


۲- ثبات التصميمات الكيفية: 


يشير الثبات إلى الحد الذى يمكن فيه تكرار التقويم من جانب آخرين. وأن عملية 
برهنة ثبات تصميم كيفى تتفاقم بعدد من العوامل. وتنجم القيود من مقتضيات المنظور 
الكيفى. فكل حالة (برنامج) تعد فريدة بحد ذاتهاء وعليه؛ فان أى معلومات يتم جمعها عن 
تلك الحالة تعد ممثلة فقط لواقع تلك الحالة فى الوقت الذى تم فيه جمع البيانات. والسلوك 
الإتساتى لیس G06‏ واد فخ الشواهد والأوضا ع الاسكتاتية لا پنکن تجدیدها Sule! gf‏ 
بنائها بدقة. أضف إلى ذلك. أن التصميم الكيفى يعد فرديًا وأن عمليته ذات طابع ذاتى. 
وحيث إن لدى المقومين شخصيات وتجارب مختلفة. فإن تأويلاتهم للشواهد والبيانات 
الأخرى على الأرجح تختلف إلى حد کبیر. l‏ 

وعلی الرغم من هذه الصعوبات فان هناك عددا من التوجیهات وا لاستراتیجیات التی 
یمکن اتیاعها ازیادة الاتفاق حول وصيف gl‏ ترکیب. ما يتم نقویمه بین االقومین واللشبارگین. 
(Schumacher, 1992; LeCompte & Goetz, 1982)‏ ومن آهم هذه الاستراتیجیات ما بلی: 
۱- البیانات المسجلة/المدونة Ú‏ يستخدم القوم أدوات آلية متنوعة لتسجیل والحفاظ 

tape recorders and videotapes التصوير‎ o¥ig التسجیل‎ oY) على البیانات» مثل‎ 

فریق القومین: یناقش فریق من القومین معنی البیانات التی تم جمعها حتی يتم 

اليجبرل زان اتفاق مين أعضاء الفريق, 
۲- الأوصاف ذات الاستدلال الأولى: low -inference discriptors‏ يدون القوم سجلات 

نقيقة وآوصافا: مقضلة لا عقوله الناس وسرد للسلوت والنشاط. 
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۲- القوم الشارك: یستخدم القوم تصورات الشارکین الدونة لتأکید ما قام 
بملاحظته/بمشاهدته. 

-٤‏ التحقق من الأعضاء: member checking‏ بتثبت القوم بشکل غير رسمی من الشارکین 
لغرض التدقیق أثناء جمع البیانات. 

- مراجعة الشارك: يسال القوم کل مشارك لراجعة مزیج من القابلات توخيًا لدقة التمثیل. 
والی جانب هذه الاستراتیجیات لزيادة الثبات فى جمع البیانات» هناك مجموعة من 

الاستراتیجیات التی تمکن القومین للحد من الخاطر للثبات. )1992 (Schumacher,‏ 

وعمومًاء فان أكثر الاستراتیجیات استخدامًا لتعزیز الثبات الخارجی» هی: 

۱- دور القوم: يجب أن يصف القوم - على نحو كاف - علاقته بالشارکین فى تقریر التقویم. 

۲- اختیار الخبر/مقدم العلومات/الراوی: يجب على القوم أن يحدد بوضوح فى تقریر 
التقویم نوع/سمة الأفراد الذين قاموا بدور الرواة/مقدمی العلومات الشفوية وعملية 
القرار الستخدمة فى العاينة العمدية. 

۳- السیاق الاجتماعی: فى وثيقة التقویم الكتوية. يجب على القوم أن یقوم بتعیین حدود 
السیاق المادى» والاجتماعی» والعلاقات بين الأشخاص التی تم من خلالها جمع البیانات. 

6- طرق جمع البیانات وتحلیلها: فى تقریر التقويم» يجب على القوم أن يحدد بدقة الطرق 
والاستراتیجیات الستخدمة فى جمع البیانات والعملیات الستخدمة فى تحلیل البیانات. 

ه- القدمات النطقیة/الافتراضات التحلیلیة: يجب على القوم أن یصوغ بشکل قاطع 
الاطار النظری والافتراضات التى توجه التقویم. 
وعندما يتم اتباع هذه الاستراتیجیات, يمكن الحکم على التقویم بشکل سلیم. من وجهة 

نظر Gas‏ بأنها ثابتة LANI‏ وخارجیا. 


د- المعاينك: 


بعد أن يقوم القوم باختیار التصمیم. یصبح من الضروری أن يقرر هوية الشارك فى 
التقویم. وفی كثير من الأحیان» وبسبب قیود الوقت والال, لا یستطیع القوم أن یشمل کل 
مشارکی البرنامج فى التقویم. بمعنی أن یجمع العلومات من مجتمع البرنامج باکمله. 
ومثل هذا الاختیار بدعی العاينة." وینبغی أن تکون العاينة عبارة عن نسخة مصغرة 
للمجتمع فى أى برنامج. وهناك طرق مختلفة للمعاينة موجودة للمقوم. ولعل آهم أسباب 
اختیار العینات یمکن تلخیصه فیما یلی: 
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۱- أن دراسة مجتمع البحث الأصلی كله يتطلب Gay‏ طویلاً وجهدا GLE‏ وتکالیف مادية 
مرتفعة. (عبیدات وآخرون, 1597م : ۱۱۰). 

۲- لا حاجة لدراسة الجتمع الأصلى کله, فالعينة التی یختارها gias‏ أهداف البحث. 

۳- إذا اختیرت العينة بشکل سلیم فإنها تمثل الجتمع الاصلی وتحقق آغراض Sadi‏ 
وتغنی الباحث عن مشقات دراسة الجتمع الأصلى. 
خطوات اختیار العينة lane)‏ وآخرون, 1997م : ۱۱۰). 


تمر خطوات اختیار العينة بما یلی: 

-١‏ تحدید الجتمم الأصلى للدراسة: یقوم الباحث فى هذه الخطوة بتحدید الجتمع 
الاصلی لدراسته تحدیدا واضحا ودقیقا. 

۲- تحديد أفراد الجتمع الأصلى للدراسة: وذلك باعداد قائمة بأسماء جمیم الأفراد. 
وهذا يتم بعد تحديد المجتمع الأصلى بدقة. 

-Y‏ اختيار عينة ممثلة: بعد تحديد القائمة التو تحوى جميع أفراد المجتمع الأصلى يقوم 
الباحث باختيار Gre‏ ممثلة من هذه القائمة. فاذا كان أفراد المجتمع متجانسين فان 
أى عدد منها يمثل المجتمع الأصلی. أما اذا كان الأفراد متباینین فلا بد من اختيار 
Gre‏ وفق شروط معينة على أن تمثل أفراد المجتمع الأصلى كافة: ويحذر الباحث من 
التسرع فى اختيار العينة. واختيار عدد كاف من الأفراد فى العينة: 


حجم العينة: 


يتحدد الحجم المناسب للعينة من خلال العوامل التالية: 


-١‏ تجانس أو تباين المجتمع الأصلى: 

إن المجتمع الأصلى المتجانس يسهل عملية اختيار العينة» GY‏ أى sae‏ من آفراده - 
مهما كان قلیلاً - یمثل الجتمع الأصلى US‏ إن سم واحد من الماء یمکن أن یمثل يكرا 
ALLS‏ كما إن نقطة دم واحدة یمکن أن تمثل pall‏ کله. أما إذا كان الجتمم الأصلی 
متبايتاء فإن ذلك یعنی صعوبة فى اختیار العينة المظة. كما یعنی ذلك زيادة فى حجم 
العينة حتی تمثل الجتمم الأصلى التباین کله. 
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با gla deadly‏ السرة اتف فان ذلك بو على اخقناز ال فمل م 
وجود مجموعات تجرسة وضابطة متعددة: وهذا یعنی الحاجة all‏ اختیار حجم کبیر للعينة. 


۳- درجة الدقة المطلوية: 


تعطيه الثقة لتعميم نتائجه على المجتمع الأصلى الکبیر. 


أنواع العينات حسب التصميمات: 
العينة فى التصميمات الكمية: 


فى التصميمات الكمية يجب ان تكون المعاينة عشوائية fies‏ للمجتمع المدروس: 
وأسلوب العينة العشوائية أو الاحتمالية Random Sample‏ يختار فيه الباحث أفرادا ممتلين 
للمجتمع الأصلى لكى يستطيع تعميم النتائج على المجتمع الأصلى كله. وفى هذه ULI‏ 
يكون جميع أفراد المجتمع الأصلى للبحث معروفين ومحددین, فالتمثيل هنا يكون دقيقاء 
ويقوم الباحث باستخدام أسلوب العينة العشوائية كما ذكرنا فى الفقرة السابقة حين يكون 
جميع آفراد المجتمع الأصلى معروفين» فإذا كان المجتمع الأصلى للدراسة هو الطلاب فى 
الجامعات. فإن جميع أفراد هذا المجتمع معروفون GLS‏ ومسجلون فى قوائم تشمل جميع 
آفراد الجتمع. وبالتالى نتمكن من اختيار Gre‏ تمهم» والطريقة الناسبة للاختيار هى 
الطريقة العشوائية. ويتم الاختيار العشوائى وفق شرط محدد لا وفق الصدفة, liag‏ 
الشرط هو: أن يتوفر لدى كل فرد من أفراد المجتمع الأصلى الفرصة المكافئة لكل فرد آخر 
فى أن يتم اختياره للعينة دون أى تحيز أو تدخل من قبل الباحث. وهناك عدة أشكال 
للعينة العشوائية هى: 
١‏ - العينة العشوائية البسيطة: 

تختار العينة العشوائية البسيطة فى حالة توافر شرطين أساسيين هما؛ الأول: أن 
يكون جميع أفراد المجتمع الأصلى معروفينء والثانى: أن يكون هناك تجانس بين هؤلاء 
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الأفراد. ففی مثل هذه الحالة يعمد الباحث إلى اختیار عينة عشوائية بسيطة وفق الأسالیب 

التالية: 

أ -القرعة: حيث يتم ترقيم أفراد المجتمع الأصلى ووضع الأرقام فى صندوق خاص 
ويتم سحب الأرقام حتى نستكمل العدد المناسب للعينة. 

ب - جدول الأرقام العشوائية: وهى عبارة عن جداول يوجد بها أرقام عشوائية كثيرة 
يختار الباحث منها سلسلة من الأرقام العمودية أو الأفقيةء ثم يختار من المجتمع 
الأضلى الأفراد الذين لهم نفس الأرقام التى اخترناها من جدول الارقام العشوائية, 
ويكون هؤلاء الأفراد هم العينة المختارة. 

من الواضح أن اختيار هذه العينة العشوائية البسيطة يبدو سهلاء ولكن ذلك يتطلب 
جهدا ووقتّا طويلينء كما أننا لا نضمن أن تكون هذه العينة ممثلة بدقة للمجتمع الأصلى. 


:Stratified Sample العينة الطبقية‎ - Y 


تختار العينة العشوائية البسيطة فى حالة واحدة هى تجانس جميع أفراد المجتمع 
الأضلى وبذلك نضمن تمثيل هذه العينة لجتمعها الأصلىء ولكن هذا التجانس بين أفراد 
المجتمع الأصلى قد لا يكون Gils‏ ون أفراد هذا المجتمع قد يكونون متباينين. وفى مثل 
هذه ULI‏ لا بد أن تكون العينة ممثلة لجميع هذه الطبقات وبذلك نختار عينة طبقية 
عشوائية, فكيف يتم الاختيار؟ 


إن على الباحث أن يقوم بما يلى: 


أولاً: أن يحدد الفئات المختلفة فى المجتمع الأصلى. 
اة أن يحدد عدد الوحدات فى كل فئة. 
ÉG‏ أن يختار من كل فئة عينة عشوائية بسيطة تمثلها مراعيًا فى ذلك نسبة ثابتة من كل 


فنّة بحيث تمثل كل Ga‏ بعدد من الأفراد متناسب مع حجم هذه الفئة. 


:Systematic العينة المنتظمة‎ - Y 


وهنی شكل من أشكال العينة العشوائية يتم اختيارها فى حالة تجانس المجتمع 
الأصلىء فإذا كان المجتمع الأصلى مکونا من ۲۰۰ طالب ونريد أن نختار عينة عشوائية 
منتظمة مكونة من عشرين طالبّاء فإننا نقسم ۱۰-۲۰۰/۲۰ فتكون السافة بين الرقم الذى 
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نختاره والرقم الذی يليه ۰۱۰۳ ثم نختار الرقم الأول عشوائيًا ولیکن A‏ ويذلك تکون العينة 
مكونة من الطلاب الذین یحملون الأرقام التالية: ۲۰۰۱۱۰۲ ۰۳۱۰ فهذه العينة تسمی 
منتظمة, WY‏ اخترنا مسافة ثابتة منتظمة بين کل رقم والرقم الذی بلیه. ولکن تعاب هذه 
العينة بان تمثیلها لیس دقيقًا وخصوصًا إذا آجریت فى مجال البحوث الاجتماعية, فلو 
افترضنا آننا نجری دراسة على سکان النازل المكونة من شقق. فإن لكل منزل مجموعة 
من الشقق لها آرقام خاصتةء فقد لا تحوی العينة آية آرقام الشقق الارضية أو الشقق 
«Lal‏ وهذا ما یبعد هذه العينة عن التمثیل الدقیق. 


المعاينة للبحوث الكيفية :Purposeful sampling‏ 
إن اختیار العينة فى التصمیمات GAS!‏ لا یعتمد على نظرية الاحتمالات. ویری 

القومون عملیات العاينة باعتبارها ديناميكية بدلاً من کونها ثابتة أو وحدات قياس بدهية 

لجتمعات الدراسة. وفی التقویم الکیفی لا توجد معادلة احصائية لحساب حجم العينة. 

وقد يمتد حجم العينة الغرضية من ۰-۱ أو أكثر. ولا يضمن حجم العينة الکبیر 

تولید/انتاج رؤى قيّمة. ویعتمد تولید رؤى مفيدة - بشکل رئيس - على غنی/غزارة 

العلومات للحالات والقدرات التحليلية للمقوم. وهناك استراتیجیات معاينة مختلفة یمکن 

أن يخقار منها القوم ASI!‏ لسحب عینته .)1992 (Schumacher,‏ ویتمثل الأكثر شیوعا 

لاستراتیجیات العاينة هذه فى الاتی: 

أ - العاينة التراکمية (الشبكية أو كرة الثلج): يسال القوم مخبرا رئيسًا (أحد ذوی 
العرفة) لترشیح مخبر رئيس آخر. 

ب - اختیار الوقع: لأغراض/لغايات اللاحظة/الشاهدة: يختار القوم موقعا حیثما 
بتوقع حدوث/وقوع أحداث/وقائع محددة. 

ج - معاينة الحالة - القصوی: یختار القوم حالات قصوی بعد معرفة الحالة التی تمثل 
التوسط/العدل. 

د - معاينة الحالة - الشهورة: یحصل القوم على توصیات خبراء العرفة حول أفضل 
الأمثلة/الحالات. 

ه - مزج إستراتيجيات المعاينة العمدية: فى سبيل الدراسات واسعة النطاق وطويلة 
العملية. يجمع القوم بين اثنتين أو أكثر من إستراتيجيات المعاينة لتحقيق 
الغايات/الأهداف المرغوية. 
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ولهذه الاستراتیجیات GIG‏ آشکال من العینات: 
١‏ - عينة الصدفة ‘Accidental‏ 


يختار الباحث عددا من الأفراد الذين يقابلهم بالصدفة, فإذا أراد الباحث أن يدرس 
موقف الرأى العام من قضية ماء فإنه يختار عددًا من الناس يقابلهم بالصدفة خلال ركويه 
السيارة أو وقوفه عند البائع أو فى زاوية الطريق. ويؤخذ على هذه العينة أنها لا يمكن أن 
تمثل المجتمع الأصلى بدقة ومن هنا يصعب تعميم نتائج البحث الذى يتناولها على المجتمع 
الأصلى كله. 


:Quota Sample العينة الحصصية‎ -Y 


وهی dre‏ سهلة یمکن اختیارها بسرعه وسهولة حیث یقوم الباحث بتقسیم مجتمع 
الدراسة إلى فئات» ثم يختار عددا من آفراد کل فئة بحیث یتناسب مع حجم هذه الفئة, 
فإذا آراد Sab‏ أن یدرس موقف الرأى العام من قضية سياسية, فإنه يعمد إلى تقسیم 
الناس إلى فئات مثل: الطلاب. العمال, الحامین, الأطباء ... الخ» ثم يختار من کل فئة 
عددا من الافراد. إن هذه العينة تشبه العينة الطبقية العشوائية لکنها تختلف عنها فى أن 
الباحث فى العينة العشوائية لا يختار الأفراد كما يريدء بینما فى عينة الحصة یقوم 
الباحث بهذا الاختیار بنفسه ودون أن بلزم نفسه GL‏ شروط فیتصل مع من يريد من 
الطلاب أو الحامین أو العمال ... ويذلك لا تکون العينة ممثلة لجتمعها تمثيلاً Úis‏ 


۳ - العينة الغرضية أو القصدية :Purposive Sample‏ 

یقوم الباحث باختیار هذه العينة اختیارا حرا على أساس آنها gias‏ آغراض الدراسة 
التی یقوم بهاء وهوّلاء الأشخاص یحققون له هذا الغرض, فلماذا لا يأخذهم کعینة؟ اذ 
لیس من الضروری أن تکون Gall‏ ممثلة لأحد. 
ه. تحلیل البیانات: 


فى ضوء الاستراتيجية التبعة فى التصمیم يتم اختیار أسلوب التحلیل الناسب ولکن 
بشکل عام یمکن أن یقسم التحلیل البیانات إلى جزأين أساسيين؛ الأول: تحلیل البیانات 
الكيفية والثانی: تحلیل البیانات الكمية وکل أسلوب یعتمد على طريقة جمع البیانات 
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والبیانات الجموعة من الیدان. ومن الهم الانتباه إلى أن SULA!‏ الكيفية قد لا تحوی 
أرقامًا أو مقاییس مقننة أو أن الكمية لا تستطيع أن تصف اكثر من البیانات التی تم 
جمعها عن البرنامج الدروس وقد Lab‏ المقوم إلى استخدام الأسلويين معًا إذا توافرت 
البيانات وكانت لديه القدرة على استخدام الأسلوبين معًا فى جمع البيانات. وفيما يلى 
ald‏ ال د 
-١‏ الأسلوب الكيفى: فى هذا الأسلوب هناك تحديات حقيقية تواجه الباحث وهى عملية 
اضعب من الاعتماد على الإحصاء والاستعراض الرقمى للبيانات والمقوم فى هذه الحالة 
لا ينشغل بالارقام» بل يهتم باستخراج المعانى والبحث فى مضامین الظواهر المدروسة. 
ومن الضرورى الخوض فى البيانات التى تم جمعها وإجراء الخطوات التالية: 
-١‏ استكمال تفريغ بيانات المقابلات وتقارير الملاحظة والملاحظات المسجلة حول 
الوثائق والتدوينات اليومية. 
-Y‏ قراءة المواد و Sule!‏ القراءة كلما دعا الآمر والتركيز على الكلمات والجمل 
والموضوعات: المتكرزة والقتطفات الهامة. 
aga -Y‏ الواقع ومحاولة وصفه من خلال وضع إطار ومدخلات البرنامج والعمليات 
وتأثیراته فى الآفراد والمجموعات والمؤسسات والمجتمعات فى استمارة البيانات 
القبلية والبعدية. 
-٤‏ وضع تصور لعرض البيانات ومدى ترابطها مع الظاهرة المدروسة. 
وضع تمسور E A‏ حوض البیانای مكل (القرائية الاست‌مراض الاریخی 
للظاهرة. استخدام البیانات الثانوية. الاستفادة من التسلسل الزمنی لأحداث مثل: 
(العلاقة بين نشوء الدرسة فى قرية ما وتوطن السکان. العلاقة بين مد خط الیاه 
وتطور الزراعة) وغير ذلك من الأساليب التی تساعد على فهم الظاهرة بشکل 
کیفی ولا تعتمد :على الأرقام. 
1- |عداد تقرير يفيد منه مختلف الساهمین فى الشروع ولکن بشکل عام لا توجد 
dina‏ مقننة لتحلیل بیانات البحث الکیفی. 


۲- تحلیل البیانات بالأسلوب الکمی: إن تحلیل البیانات باستخدام الأسلوب الکمی یعتمد 
أولاً على الأسلوب والقاییس الستخدمة فى جمم العلومات من الواقم. ومن الهم 





تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية ۱۷ 


تقویم النتائج: قياس فعالية الخرجات والتأثیرات الفصل الرابع 


التنبه إلى آن هذا الاسلوب يتضمن أن یقوم الباحث بقیاس الاداة التی استخدمها 

بشکل مفصل ویحول العلومات التی جمعها إلى آرقام لعالجتها إحصائيًا ثم تفسیر 

ذلك الاحصاء بشکل منطقی. ومن الضروری التأکد من البیانات التی تم جمعها 

واجراء الخطوات التالية: (ناجی, ٤۱۹۹م‏ : (YEN‏ 

۱- مراجعة وتدقیق البیانات: وذلك من خلال الاعتبارات التالیة: أ- مدی وضوح 
البیانات. ب - مدی التوافق والانسجام بين الاجابات. ج - مدی اکتمال 
الاجابات. د- قياس الجدية بالاجابات. 

۲- التصنیف الناسب للبیانات: وذلك باتباع إحدى الاستراتیجیتین وهی الأولی: 
«التصنیف القبلی والتصنیف البعدی». ویستخدم التصنیف القبلی عندما تکون 
ااا هدوع شين كات محددة مسبقا أو ما يسمى الأسئلة الغلقة 
والتصنيف البعدى يستخدم عندما تكون الإجابات مفتوحة. 

۳- الجدولة للبيانات: إن جدولة وتصنيف البيانات تكون باستخدام الجداول التكرارية 
التى تأخذ شكلين: الجداول البسيطة أو الجداول المتقطعة. والمعيار الذى يحكم 
اختيار الواحدة دون الأخرى هو حجم البيانات ونوع القراءة الطلوبة للبیانات. 

6- اختیار الأسلوب الاحصائی: الناسب للاجابة عن الاسئلة أو الفرضیات. وهذا 
الاسلوپ أما الاحصاء الوصفی أو الاحصاء التحليلى أو کلاهما معا. وتتحدد 
نوعية الاحصاء الستخدمة فى ضوء نوعية البیانات التوافرة. 

ه- التحلیل النطقی للبیانات وقراءة الارتباطات والدلالات أو المؤشرات باستخدام 
الأسلوب الاحصانی الناسب الذی تم اختیاره. 

- التوصل إلى نتائج مبنية على معلومات تتعلق بأسئلة وفرضیات التقویم. 


و- الأساليب الا حصائية المستخدمة فى تتحلیل البیانات 19 

تستهدف عملية Jules‏ البیانات استکشاف أشكال التفسیرات المكنة باستخدام 
الاحصاء الوصفی أو الاحصاء التحلیلی. وتجدر الاشارة إلى أن لكل نوع آدواته وأساليبه 
الخاصة وفیما یلی عرض موجز لهذه الاسالیب: 
(۱) استعرض أهم الأسالیب بشیء من الاختصار. 
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أوالة: التحليل الأو لى للبيانات: Primary Data Analysis‏ 


تستهدف عملية التحليل الأولى للبيانات استكشاف اتجاهات جديدة للتحليل تتضح 
أمام الباحث وتدعوه إلى صياغة بياناته بطرق مختلفة فى ضوء ما تسفر عنه المعالجة 
المبدئية للبيانات من أولويات تسترعی إعادة النظر فى الفروض الأساسية للبحث وتوجيهها 
إلى مسارات جديدة لم تؤخذ فى الحسبان فى المراحل الأولى للبحث. وتتراوح الأدوات 
والمقاييس المستخدمة فى هذا المستوى من التحليل من مقاييس النزعة الركزية. كالمتوسط 
الحسابی, الوسیط, والنوال» إلى مقاييس الانتشار والانحراف المعيارى وغيرها. هذا 
وتجدر الإشارة إلى أن المقاييس المستخدمة فى التحليل الأولى تحاول توضيح مدى 
النمطية والتفاوت فى البيانات التى تم جمعها. (green paul,1994)‏ 


أ- مقاييس النزعة المركزية: Measures of Central Tendency‏ 
ير مقابيس التو اترک و إلى مدي ترقز lil‏ حول سجن فک وبالتالى 
فإنها WE‏ ما تستخدم لعرفة مدى النمطية Uniformity‏ الموجودة بين المشاهدات التى يتم 
جمعها عن التغیرات الرتبطة بالشکلةً محل البحث, والتی یرغب الباحث فی دراستها. 
وهناك ssc‏ من هذه القاییس التی تتشابه فى منهجیتها القياسية على الرغم من الاختلاف 
فل قرف ted),‏ اسف ما Millay‏ فان عدف كل مقا gh‏ تین atl‏ 
بقیمة واحدة للتوزیع: وهذه القيمة اما أن تلخض أو تصف التوزیع الذی تتبعه الشاهدات 
فی ساوگهاء أن تمکن الباحث من تقدیر آية قيمة رقمية لك الشاهدات. وفی سالة حصول 
الباحث على مثل تلك القیم. فإنه یستطیع عندها مقارنة قيمة أية مشاهدة ومدی انحرافها 

عن القیاس الحدد. وضمن مجموعة هذه القاییس سنقوم باستعراض القاییس التالية: 


The Mean التوسط الحسایی‎ -١ 
الباحث إلى‎ Lab يعد التوسط الحسابی أحد مقاییس الوصف الاحصائی التی‎ 
استخدامها عندما یکون راغبًا فى إيجاد قیم مركزية معينة تستقطب حولها التوزیعات‎ 
التكرارية لشاهدات العينة. ویمکن الحصول على قيمة التوسط الحسابی من البیانات‎ 
التى يتم جمعها عن عينة الاراسة» وینفس الطريقة التی یحسب بها التوسط الحسابی‎ 
قیم الشاهدات‎ JS لجتمع الدراسة والتنبو به. وبحسب التوسط الحسابی عن طریق جمع‎ 

الخاصة بالتغیر فى اطار العينة. ثم قسمة هذا الجموع على sse‏ الشاهدات. 
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۲- النوال The Mode‏ 
يعد النوال أبسط مقاییس النزعة الركزية ویطلق عليه أحيانًا "الشائع". ويمثل النوال 
آکثر القیم تکرارا The Most Frequent Value‏ ولتحدید هذا القیاس. فان على الباحث أن 
یحضر التکرارات الخاصة JG‏ قيمة من القیم التی يتخذها التغیر الدروس. وبالتالی, 
فإن القيمة الوالية تکون تلك التى تتمتم تم بأکیر عدد من التکرارات 


۳- الوسیط The Median‏ 
یعرف Gl‏ القيمة التی تتوسط جمیع القیم العطاة عن التغیر. بحیث یقع نصف عدد 
تلك القیم أعلى الوسيط والنصف الآخر دونه. وبناء علیه, فإن الوسیط يعد sleds‏ 
Positional Measure Casts‏ بسبب استخدام الوضع الذی تقع فيه قيمة هذا القیاس 
كوسيلة للاستدلال علیه. وللوصول إلى قيمة الوسیط. فانه یتوجب على الباحث القیام 

بترتیب جمیع القیم العطاة عن التغیر إما تنازلیا of‏ تصاعدیا. 


مقارنة بين مقاییس النزعة الركزية على أساس مجموعة مختارة من العاییر 


مدی وجود معادلة لحساب القیاس 


القيمة الحتملة فى التوزیع 


مدی انعکاس القیم الفردية 





ويهذاء فإنه عند معرفة أنسب هذه القابیس للتطییق؛ يتعين على الياحث أن يحدد 
الغرض من البحثء وبالتالى يستطيع أن يقرر المقياس المناسب للتحليل. 
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ب - مقاییس التشتت Dispersion Measures‏ 

بالاضافة إلى ما استعرضناه من مقاييس النزعة المركزية, فقد یکون من المفيد Salt‏ 
التسویق آن بتعرف علی مقدار التشتت بين ما ash‏ به من عملیات قیاس. ویزودنا علم 
«call‏ والانحراف العیاری. 


:Range الدی‎ — \ 

يعد هذا القیاس أكثر مقاییس التشتت بدائية. فهو یمثل ببساطة الفرق بين أعلى قيمة 
وأقل قيمة فى القیم العطاة عن التغیر محل الدراسة. 
۲ - الانحراف العیاری :Standard Deviation‏ 

يعد الانحراف العیاری من القاییس الشائْعة الاستعمال. والحقيقة أنه اذا كانت عينة 
الدراسة قد سحبت من مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية بحتةء وطبقًا pull‏ | حصائية 
صحيحةء فان الانحراف العیاری يمكن أن یستعمل لأغراض التعمیم الاحصائی. 
ثانيا: الأساليب المتقدمة فى التحلیل الاحصانی: 

نستعرض فى هذا الجزء بصورة مختصرة أهم الأساليب المتقدمة المستخدمة فى 
التحليل الإحصائى للبيانات وخصوصا تلك الأسالیب المستخدمة فى تحليل العلاقة بين 
متغيرات متعددة: وتحديد قوة هذه العلاقة. 
۱- الاسالیب الثنائية: 


وهی الأسالیب التی یمکن استخدامها فى تحلیل العلاقة بين متغیرین» أحدهما متغیر 
مستقل Independent Variable‏ والآخر متغیر تابع Dependent Variable‏ ونستعرض من 
بين هذه الأسالیب اثنين منهاء هما: تحلیل کای تربیم. وتحلیل الانحدار البسیط. 


[- تحلیل مربع کای: 


وتقوم الفكرة الرئيسة فى تحلیل مربع کای على أساس مقارنة مجموعة من البیانات 
التى یکون الباحث قد جمعها من خلال ملاحظته: بمجموعة آخری من الببانات التوقعة. 
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audits‏ الجمومة IN|‏ من البیانات تگرارات سقيقية قسن مامتها فعلیا من تجائب 
الباحق» فى حين تتضمن انجموعة pe BV‏ التکرارات التوقع خدوقها آذا كانت فرضدة 
الباحت dase‏ فاذا كان هناك cul‏ واسع دين بیانات للجموعتينء فان ذلك سیکون 
Gals‏ للباحث لرفض الفرضية. وبهذا العنی, ینظر إلى مربع کای على أنه مقیاس 
لاختبار جودة مطابقة بين توزیع ملاحظء (Observed‏ لجموعة من OLLI!‏ مع توزیع متوقع 
LS 4‏ بستخدم فى اختبار استقلال توزیع ظاهرتین فى مجتمع واحد. ESE‏ 
فى اختبار درجة التجانس فى توزیع ظاهرة ما. 


ب - Jules‏ الانحدار البسيط Simple Regression Analysis‏ 
يعد تحلیل الانحدار البسیط من الأسالیب الاحصائية ذات الاستخدام الشائع فى تحلیل 
العلاقة بين التغیرات التی غالبا ما يكون عندها اثنان» آحدهما متغیر مستقل, والآخر 
متغیر تابع. ویعتمد الباحث على هذا النوع من التحلیل عندما یکون راغبا فى استخدام 

آحد التغیرات الستقلة ذی القيمة العلومة كمؤشر فى التنبق بقيمة متغیر آخر (تابع): 
وعمومّاء فإن تحلیل الانحدار يمكن الباحث من تحقیق الغایات التالية: 

۱- تحدید مدی ملاعمة استخدام هذا الأسلوب للمشكلة محل البحث. 

۲- اختبار مستوی العنوية الاحصائية التی تنطوی Yale‏ محاولة التنبق. 

. ۲- مساعدته الباحث فى اختبار قوة العلاقة بين متغير تابع tals‏ وأحد التغیرات 
الستقلة الأخرى. 

6- التنبق بقیم متغیر ما (التغیر التابع)» من قيم متغیرات آخری (متغیرات مستقلة). 
ويبداً التحلیل الانحداری البسیط بمجموعة من القیم الرقمية العطاة عن التغیر 

الستقل» ویتطبیق العادلة الانحدارية Regression Equation‏ يتم استخراج القیم الثالية 

للمقدار (Í)‏ وقیم القدار (ب) وهما مقداران تابتان. 


۲- أساليب التحلیل التعدد Multivariate Analysis Techniques‏ 
فى الأجزاء السابقة من هذا الفصل تکلمنا عن بعض آسالیب التحلیل الاحصائی 
النسيطة ما القن فاتنا RS‏ الناقشة إلى منسکوی من التطیل آکثر ها وتعقیدا: 
وستسلط الضوهء فی هذه الناقشة على بعض آسالیب التحلیل الاحصانی التقدمة. وهی: 

(Emmory,willim,1991) 
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[- تحلیل التباین :Analysis of Variance‏ 
يعد هذا الأسلوب من آهم الأسالیب الاحصائية التی تساعد الباحث فى عقد مقارنات 
إحصائية ذات مغزی» وکما قدمه Í, y‏ فیشر فى الخمسینات. فإن تحلیل التباین یقوم على 
آساس حهريةة التباین الكل فى مجموعا من cabled‏ إلى مجمومااسن الگوذات برت کل 
کا عون جت ولاف سل بتک اسک ی مسوفة pin‏ سکناک کل سیخ اه 
الصادر فى تفسیر التباین الکلی فى التغیر التابع. ویستخدم تحلیل التباین بشکل واسع 
Jalas‏ البیانات الستمدة من التجارب» ومع ذلك فقد استخدمه الباحثون بالنسبة لبیانات 
کم ا لول اها من تسوسای ويزاسات ميداقية: ووم الفکرة الساسزة فى یل 
التباين على الفرضية القاظة بأن الاختلافات الحقيقية فى مجتمع الدراسة يمكن تقدیرها 
Se‏ مجموعات oly Qual‏ مقار ةة تلك الاختلاقات :فى الجموعات الختلفة ستبوح 
باختلافات أخرى حقيقية فى الجتمعات الأكثر اتساعا. وعموماء فانه یمکن تلخیص Taal!‏ 

الأساس فى تحليل التباین على النحو التالی: 

-١‏ أن الفرضية العديمة Null Hypothesis‏ هی أن كل العينات المسحوية من نفس مجتمع 
tbs elaine OR‏ نيا Clarita‏ ساني مسابو 

-Y‏ أنه إذا كانت متوسطات الجتمع فعلاً متساوية. فانه يمكن القول بأن التباین بين 
العینات Between Samples‏ مساو تقریبا للتباین ضمن العینات Within Samples‏ . 

۳- أنه إذا كانت متوسطات الجتمع غير متساوية» فاٍن ذلك یستتبعه القول بأن التباین بين 
oa‏ شنیگون اکیر من التباین ضمن الغینات. 
والنهج الاحصائی التبع فی تحلیل التباین پقتضی إثيات تساوی التوسطات الحسابية 

لجتمع الدراسة. وهذا يشير إلى مصادر التباین الأساسية» وهی: 

۱- التباین الکلی (أو الجموع الکلی لربم الانحرافات الخاصة بکل مفردة عن التوسط 
palaai‏ الأكثر ف كل مجموعات العف میرب لهذا المسبدن (SST) So Ml‏ 

۲- التباين بين المجموعات Between - group Variation‏ ويساوى الجموع الكلى لمربع 
ایس ات تست کیسیب م فا هت خبط الهاي ا کي حرف لهذا 
الصدر بالرمز (SSB)‏ 

۳- التباین ضمن المجموعاتء Within-Group Variation‏ أو الخطأ: ویساوی الجموع 
الکلی لربع انحرافات الفردات عن التوسط الحسابی للمجموعة التی تنتمی إليهاء 
ویرمز لهذا المصدر بالرمز (SSW)‏ 
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وبهذا یکون الجموع الکلی للتباین = مجموع التباین بين الجموعات + مجموع التباین 
ضمن SST=SSB+SSW. ole paal]‏ 

وبتقسیم مصادر التباین إلى هذين الصدرین فان الباحث يستطيع أن یحسب العدل 
السمی (ف) أو ما یطلق عليه «(F-Ratio)‏ والذی بمکن حسابه بتطبیق العادلة التالية: 


ف = مجموع مربع الانحرافات بين الجموعات (التباین بين الجموعات + التباین 


:Factor Analysis العوامل‎ Jalas - ب‎ 


یمثل Jalas‏ العوامل مدخلاً مختلفا فى التحلیل الإحصائى بالنظر إلى ما ينطوى عليه 
من قدر کبیر من التعقید فى الأسس الاحصائية التی یتضمنها. ویستخدم هذا الأسلوب 
التحلیلی للکشف عن آنماط التباین Variation Patterns‏ الوجود فى قيم التغیرات الستقلة 
محل الدراسة. GLAY‏ إلى غرض تخفیض حجم البیانات وتلخیصها. وبعبارة أخرى, 
فإن تحلیل العوامل یستهدف أساسا تحلیل العلاقات التداخلة بين عدد کبیر من التغیرات, 
ومن ثم تفسیر هذه العلاقات على أساس الأبعاد (العناصر) المشتركة التی تنطوی علیها. 


ویهدف أسلوب تحلیل العوامل أساسًا إلى إيجاد طريقة لتخفیض وتلخیص البیانات 
التی تکون قد جمعت عن مجموعة من التغیرات محل الدراسة إلى مجموعة أقل من 
العوامل» مع مراعاة عدم التضحية بالضامین الإحصائية الهامة التی تنطوی علیها تلك 

البیانات. وعموماء فان أسلوب تحلیل العوامل يؤدى الوظائف التالية: 

۱- |براز مجموعة الأبعاد (العناصر) الكاملة (التی یصعب الکشف عنها) والتی یمکن أن 
تسهم فى تفسير العلاقات بين عدد كبير من التغیرات. 

۲- تطویر طريقة لامج کثیر من البیانات. وبالتالی تخفیضها إلى أعداد أقل وضمن 
مجموعات متميزة داخل مجتمع الدراسة. 

۳- تحديد المتغيرات الناسبة لاجراء سلسلة لاحقة من أساليب التحليل الأخرى کالانحدار, 
الارتباط. ولهذا فإن أسلوب تحليل العوامل غالبا ما يجريه الباحث فى المراحل الأولى 
لتنفيذ الدراسة. حيث يستطيع من خلاله التعرف على المتغيرات الهامة ذات الدلالات 
الإحضائية الهامة التى تستدعى مزیدا من عمليات التحليل اللاحقة. 

#-.إيجاد مجموعة جديدة تماما ذات عدد Jai‏ من المتغيرات لتحل iya‏ أو Jae GS‏ 
المجموعة الأصلية من المتقيراه 
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ولأغراض تحقیق الفائدة الكاملة للقارئ» فسوف نوضح بشیء من الایجاز الخطوات 
الرئيسة لعملية تحلیل العوامل والتی یمکن ایجازها على النحو التالی: 


أولا: 


of a تاد‎ 


Č ŠG 


رايعا: 


تحدید الشكلة محل الب حث: فکما هو الحال فی Lads‏ أسالیب التحلیل 
الاحصائی. فإن تحلیل العناصر بیدا بتحديد المشكلة محل البحت. فان كان 
الهدف الرئیس للبحث هو خفض وتقلیل حجم البيانات» فان تحليل العوامل 
یصبح أسلويًا مناسبا. ومن الأسئلة الهامة التی یمکن أن تبرز آمام الباحث فى 
هذه الرحلة ما بلی: 
ما التغیرات الواجب شمولها فى البحث؟. ما sac‏ هذه التغیرات؟. وما 

الحجم الناسب للعینة؟ وللاجابة عن السوال الأول. فان أى متغیر یمکن أن 
al Jats‏ استة طالا آنه MOL bigs‏ مدل الردة وین قنياسة: آنا 
بالنسبة للسوال الثائی التعلق بحجم العينةء فإن الباحث لا يجب أن يقوم بتطبیق 
اسلو Jules‏ العوامل علی عينة يقل عدد مفرداتها عن )+0( مفردة» ویفضل أن 
یکون العدد (۱۰۰) مفردة فاکتر... وکقانون ale‏ فان حجم العينة یفضل أن 
یکون مساويًا لأربعة أو خمسة أضعاف عدد التفیرات المطلوب تحلیلها. 

حساب مصفوفة الارتباط Correlation Matrix‏ إن الوصول إلى هذه المصفوفة 
any‏ من آهم القرارات التی ینطوی علیها آسلوپ تحلیل الوامل. فا على 
تحدید SAM‏ یقوم الباحث بتحدید مجتمع الدراسة التاسب والمکن تطبیقه 
الوصول oll‏ نضفوقة الارتباظط. 

تحدید النموذج الخاص بتحلیل العوامل Factor Analysis Model‏ وضمن هذه 
الخطوة یکون آمام الباحث بدیلان ممکنان للتحلیل هما: (۱) - تحلیل الکونات 
الرئيسة «Principal Components Analysis‏ و(۲) - تحلیل العنصر الشترك 
Common Factor Analysis‏ ویعتمد قرار الباحث فى اختیار اسلوب التحلیل 
البدیل الناسب على هدف الباحث وهو تخفیض البیانات إلى أقل عدد ممکن من 
العناصر لأغراض التنبق. آما الأسلوب الثانى فیفضل استخدامه عندما يهدف 
tial‏ الی تحفید العوامل AN Zeca WN‏ تتلوی لبها التقیرات ينطل Zeal all‏ 
والتی بصعب الوصول Gall‏ دون اللجوء إلى هذا التحلیل. 
اختیار الطریقة الناسنية لاستخلاض العواملء وهنا طلریفتان بدیلتان Lan oll‏ 
۱- طريقة العوامل التعمدة (طريقة العامل الستقل إحصائيًا) Orthogonal Factors‏ 
۲- طريقة العوامل النحرفة أو المائلة Oblique Factors‏ 
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ویعتمد اختیار الباحث لأى من هاتين الطریقتین على أساس الحاجات التی 

یتطلبها البحث فى مشكلة معينة ومقتضیات تحلیل تلك الشكلة. فاذا كان هدف 
الباحث هو تخفیض عدد التغیرات الاصلية pads‏ النظر gall Ge‏ الذی تکون 
فيه العناصر الناتجة عن التحلیل ذات مغزی, فإن الطريقة الناسبة هنا هی 
طريقة العوامل التعامدة. 

خامسًا: استخلاص مصفوفة العوامل الأولية. ویستطیم الباحث من هذه الصفوفة 
اسنتکشافت امکانات التشفيض فى عدد العوامل القکن cama sal‏ لاغراض 
التحلیل التقدم. 

سادسًا: استخلاص مصفوفة العوامل الأولية» والتی یمکن للباحث أن یعتمد علیها فى 
شیر اک place‏ ایس Lal galley‏ التفلقة يها ود هذا آمو مق التطليل 
یستطیع الباحث أن یقرر ما إذا كان سیکتفی بالعدد الذی توصل إليه من 
العوامل أم سیذهب إلى أبعد من ذلك. 

سابعا: الوصول إلى درجات العوامل» وهذه هو الخطوة الأخيرة فى عملية تحلیل العوامل. 

ز- الاعتبارات الخاصة بمناقشة النتائج: 
قام الخبراء بتطویر عدة نقاط اعتبرت ضرورية للمقومین آثناء مناقشة النتائج 

وتساعدهم على وضع التقریر النهائی على شکل مناسب. وأهم هذه النقاط ما یلی: 
(هند ش: بولا 6۱۹۹۶ :۰ ۳۰۹-۳۰۸)» 

۱- الربط بالظروف السابقة ومظاهر السلوك عند بدء التغییر: فمن الضروری اعادة 
فحص البیانات التوفرة حول الظاهرة الدروسة عند بدء البرنامج الأمر الذی یساعد 
على الفهم والتفسیر للنتائج. 

۲- وضع النتائج فى سیاقها: من الضروری وضع النتائج فى سیاقها الاجتماعی 
والسیاسی. 

-Y‏ الربط بالسلمات: من الضروری مقارنة النتائج مع السلمات الوجودة فى الجتمع 
وهل تتطابق النتائج مع ما هو معروف فعلاً. 

-٤‏ البحث عن الارتباطات والسببية: من الهم جدًا فى التصميمين (الکمی والکیفی) 
الیحث عن الارتباط بين الحقائق ی التغیراث. 
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ه- التفکیر بالتساوّلات: إن القوم الناجح هو الذی یبدی استعدادا لتغیر افتراضاته عن 
الحقائق فى ضوء النتائج. 

-I‏ فحص قصور البيانات وحدود الاستنتاجات: من الضروری مناقشة dagi‏ القصور 
والحدود الخاصة بالدراسة فقد یکون هناك قصور بالنتائج یجعل من الصعب الوصول 
الى استنتاجات. وقد يكون هناك مشاکل تجعل هناك حاجة إلى حذر شدید فى 
التفسير والتعميم. 

۷- تحديد معايير للحكم على البرنامج: يجب على رجل التقويم أن يضع معايير لنجاح 
وفشل البرنامج الجارى تقويمه وما آنوا ع النتائج التى تدعم أى حالة من الحالتين. 


ح - التقريرالنهائى: 
من أهم الاعتبارات التى يجب أخذها فى التقرير النهائى الإجابة عن تساؤل: لمن 
السياسات تختلف LK‏ عن تلك التى ترفع للمقومين المتخصصين أو الجمهور العام. أو 
مديرى المشروعات. إلا انه - بشكل عام - يجب الالتزام بعدة نقاط أساسية هى: 
-١‏ معلومات عن إطار البرنامج. 
۲- معلومات حول وضع البرنامج. 
-Y‏ معلومات حول دینامیکیات البرنامج. 
Li‏ شکل التقریر» فمن التوقع أن بتضمن تفصیلاً للنقاط التالية. وتتباین التفاصیل 
من حيث التعقید ومستوی الالتزام الفنی حسب متلقی التقریر. 
۲- الخلاص: وهذه تأتی فى صدارة التقریر حیث تقدم ملخصا کاملاً ویجب أن تتضمن 
للبرنامج). 
۳- الخلفية العامة للتقرير: والتى تصف الأهداف والمبررات والأهمية لإعداد التقرير. 
-٤‏ محاور التقرير: وهذه تتضمن مناقشة مختصرة لفكرة المشروع ضمن الإطار العام 
للمجتمع وأوضاع الفئة المستهدفة وغير ذلك من القضايا التى تناقش علاقة المشروع 
المقوم بالواقع الفعلى للمجتمع المستهدف. 
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۵- عناصر الشروع: والتی تتضمن ماذا جری Sai‏ بالشروع من خدمات أو برامج. 

1- منهجية التقویم الستخدمة: ویتضمن هذا الجزء حدود التقویم والآدوات والتساولات. 

Úa pe تفصیل الاجراءات والطرق الستخدمة: وینبغی فى هذا الجزء أن یتضمن‎ -V 
للتصمیم العام والتحلیلات الخاصة بالفاهیم الستخدمة وطريقة تناولها ویتضمن هذا‎ 
sols الج بالتفصیل فا‎ 
شيو التقویم وخترراتة.‎ ۱ 

۲- التحلیل الفکری للتعریفات. 

-Y‏ المؤشرات وتطویرها وطرق اختیارها. 

فك فار و كاك اتاج آو Jai‏ 

0 العينات الختارة (من هم المبحوثون وكيف تم اختيارهم). 
ال الأيوات دس EERE EA‏ 

لا- إجراءات العمل الميداتى. 

۸- حدود التقويم والصعويات. 

۸- عرض النتائج: وفى هذا الجزء تعرض النتائج بشكل مفصل وفق التصميم المختار 
ويجب أن تتضمن جوابا لتساؤلات التقويم. 

-A‏ مناقشة النتائج: يجب مناقشة النتائج من حيث علاقتها بالعمل الذى تم تقويمه 
واستعراض علاقتها بالمفاهيم والمحكات التى وضعت فى بداية التقويم؛ و أخيرا 
مناقشة قوتها من حيث إتاحة الفرصة للتقرير بنجاح البرنامج أو فشله أو حاجته 
التعديل. 

-٠‏ التوصيات: وتتضمن الحاجة إلى التغذية الراجعة أو مقترحات التطوير. 

أك لاان 

۲- الملاحق. 


0- تقويم البحوث التقويمية: 
ابتکر (ميشيل سکریفن) ale‏ ۱۹۱۹م اصطلاح ما وراء عملية التقویم "Meta-evaluation”‏ 
لیشیر إلى تقویم الاراسات التقويمية. الا أن کل منهج تقویمی یحتوی على مجموعة من 
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العانتر+ غالبا ما تون معدد ايا » ویمکن استخدامها لأغراض الحکم على (تقویم) 
الدراسات التقويمية. وقد تظهر د بعض الواقف فى Cage‏ التقویم Losie‏ يحين الوقت لطرح 
السوال: ما الذی توصل إليه الآخرون من النظر إلى هذا البرنامج أو السياسة نفسها؟" 
باختصار» یصبح السوّال أمرا یدفع القوم لدمج وتلخیص العلومات التی تم التوصل الیها 
عبر الزمن من جانب القومین الآخرينء وما تم تقدیمه من مقترحات بصورة تراكمية حول 
فعالية البرنامج أو السياسة موضع التقویم. وقد تم تصنیف هذه الاستراتيجية, تقویم 
التقود ت» من جانب جمعية البحث التقویمی باعتبارها النوع العریض السادس للتصمیمات 
التقويمية. وقد عبرت عن هذا النوع من التقویم Les‏ یلی: (موثق فى (Rist,1990:47‏ 
"تطبق هذه الانشطة فى آغلب الأحيان فى تقویم التأثيرات ویتم |ثارتها من جانب ذوی 
الصالح المختلفةء مثل: البحث العلمى» مقتضیات الوّسسات العنية بتنسيق آدوار 
الإشرافء نفور القوم من قبول النتائج الأصلية للتقویم. أو الاهتمام ol SOIL‏ البعدية 
للتقویم على البرنامج. وقد تأخذ تقویمات التقویمات أشكالاً متعددةء تتراوح بين التعلیقات 
المهنية على التقارير التقويمية وأساليب إعادة تحليل البيانات الأصلية (أحیانا ريات 
مختلفة فى الذهن) لجمع معلومات جديدة. وفى حالة اليرا مج التى تولّد اهتمامً درت 
جانب الجمهورء فقد يعالج المقومون نتائج عدد من التقويمات المختلفة (بما فيه تقويمات 
وحدات البرنامج وأقسامه) من أجل تقدير التأثير الاجمالی/الکلی." (1982:10). هذه 
الإستراتيجيةء التى تعرف أيضًا بأنها التركيبة التقويمية؛ (evaluation synthesis‏ تقويم 
التقویم. والتقويم التانوی. يمكن استخدامها بعدة طرق LLU‏ عن أسئلة تقويمية مختلفة. 
أولاً: تجميع الدراسات المعروفة حول موضوع مشترك: يستطيع المقوم أن يتناول أسئلة 
عامة نسبیا fe.‏ هل يؤدى البرنامج مهمته؟"» لمن یوّدی البرنامج مهمته بشكل 
آفضل؟ و "فى أى الظروف يعمل البرنامج بشكل أفضل؟" وتتخطى الإجابات عن 
هذه التساؤلات ما يمكن التحقق منه عن طريق تقويم برنامج منفرد. ويأخذ تقويم 
التقويمات فى الاعتبار مجالاً أكبر فى التحليل وتعميمًا أكبر Casi‏ مما يمكن أن 
يتحقق من خلال دراسة واحدة. ولو افترضنا أن الدراسات دقيقة بما فيه الكفاية, 
حينئذ يمكن أن تنتج الدراسة التقويمية الستعرضة Las‏ ثقة ثقة أكبر فى صحة دلالة 
النتائج. (1990:47 (Rist,‏ 
GG‏ يعد ملائمًا لهذه الإستراتيجية يتمثل فى الاستفسار عن المجالات حيث تكون النتائج 
البحثية معروفة وکذلك حیتما توجد تغرات فى العلومات. وهذه القدرة فى تحدید 





تقويم البرامج والسیاسات الاجتماعية IAF‏ 


تقویم النتائج: قياس فعالية الخرجات والتأثیرات الفصل الرابع 


الثغرات استنادا إلى الدراسة التقويمية الستعرضة لجالات البحث والنتائج یمکن 
أن تزود صانع القرار بمعلومات Lage‏ حول الأهداف التی تتوافر حولها البیانات 
وتلك التی لا تتوافر حولها. ویمکن أن يؤدى تحدید الثغرات إلى أصداء Basse‏ 
تشمل: دعوات لاجراء بحوث جديدة فى هذه الجالات» الحد من الدعم فى ذلك 
الجال حتی يتم جمم العلومات. إعادة صياغة الأهداف والغایات الحددة فى 
القانون التشریعی وفی بیان رسالة البرنامج» أو اختیار الاستمرار» مع |دراك 
الخاطر فى عدم معرفة أى التأثیرات - إن وجدت - التضمنة بالجهد. إن معرفة 
ما هو لیس معروقا يعد معلومات مهمة لدیری البرنامج وصانعی السیاسات. 
: یتمثل فى تسوية حلبة اللعب' بين الاراسات حیث إن النتائج التباينة یمکن 
مقارنتها بوحدة قياس مشتركة أو مجموعة من العاییر. وهناك حالات کثيرة یواجه 
فیها صانعو القرارات نتائج متضاربة من دراسات مختلفة. فقد تظهر بعض 
الدراسات نتائج ايجابية جدا من البرنامج» وقد تظهر دراسات أخرى بنفس القوة 
ویصبح السوال: ما الذی نعمله بمثل هذه البحوث؟ (وهنا قد يشطب صانم القرار 
نتائج الهینتین؟ ویثق بالحکم الشخصی). ولکن القوم لدیه. عن طريق استراتيجية تقویم 
التقویمات. بدیل لتقدیمه إلى صانع القرار. وذلك بأخذ کل الدراسات» والعمل على إيجاد 
صفات مشتركة بینها ومن ثم العمل على مقارنة هذه القاییس أو العاییر الملائمة عبر 
الاراسات. ویستلزم مثل هذا الدخل مجموعة من الاستراتیچیات التی تفسر عبر 
الدراسات A‏ هذه التباینات کأحجام العینات الختلفة, والواقع الختلفة» والطرق الختلفة 
التى تم من خلالها تعریف التغیرات Gla!‏ والعالجات الكيفية أو الاحصائية الختلفة 
للبیانات. وقد يحدث سوء استخدام لاستراتيجية تقویم التقویم Losic‏ يستخدم أولئك 
Quill‏ یقومون بإجراء تقويم التقویمات للمادة (للمعلومات) النشورة فقط. إن "التحیز لما 
هو منشور" بالنظر فقط إلى الادة التی تم نشرها فى دوریات أو کتب توجه الباحث 
بشكل متحیز نحو اختیار الدراسات ذات النتائج الدالة إحصائياء ذلك النوع من النتائج 
التی تقوم الدوریات على الأرجح بنشرها. كما أن الفشل فى العثور على تلك التقاریر أو 
الأوراق التى لم يتم نشرها تحد من مصداقية النتائج اللاحقة. كما تجدر الإشارة إلى 
سوء استخدامين آخرين. فمن الخطأ تطبيق الأساليب أو المعايير غير الوحدة لجميع 
الدراسات على حد السواء. فقوة المدخل تتأتى فى إيجاد تلك المقاييس التى تسمح 
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بالتحلیل الشترك للاراسات على حد السواء. وان مزج هذا الدخل بمعاییر غير موحدة 
یستبعد بالضرورة منطق دمج النتائج فى عدد أصغر من التقدیرات غير التوازية للعینات 
Lal gl‏ یخصوسن النخل عير السلیم الى فیتبگ فى اراد النمخ استنادا إلى 
دراسات ذات تصمیمات ضعيفة فى القام الأول. إذ إن تجمیع مجموعة من الدراسات 
ذا ت تصمیمات ضعيفة سوف لن يحقق نتائج قويةء حتی لو كان عدد clea gall‏ کدرا : 
فالتصميمات الضعيفة تعنى ببساطة تحذيرات كثيرة جدا وأمورًا مجهولة للغاية للسماح 
باصدار أحكام قوية حول ol SG‏ البرنامج موضع الدراسة. )1990:49 (Rist,‏ ولكن هناك 
عددا من الکتب المترسية التى تناولت هذه LAY)‏ والتی یمکن أن تساعد القوم فى 
ایجاد قاعدة مشتركة للمقارنة. (موثق فى 48 : 1990 (Rist,‏ 


أ - معاییر الاستفادة: ینبغی أن یلبی التقویم الحاجات إلى معلومات عملية 

- تحدید الجمهور الستهدف: ینبغی تحدید الجماهیر الستهدفة الداخلة فى التقویم أو 
pull‏ 5 به. 

- مصداقية رجل التقویم: ينبغى أن یکون رجل التقویم محل ثقة وکفاءة مهنية. 

- مجال العلومات واختیارها: ینبغی أن یساعد مجال واختیار العلومات التی تجمع فى 
الاجابة عن الأسئلة ذات الصلة. 

- وضوح التقریر: ینبغی Sole!‏ الأهداف والاجراءات الستخدمة والنتائج والتوصیات بشکل واضح 

- نشر التقریر: ينبغى اذاعة النتائج لتحقیق الفائدة الرجوة منها 

- الالتزام بالواعید فى اصدار التقریر: يجب اکمال التقویم فى الوعد المحدد له حتی 
يستطيع متخذو القرار الافادة منه. 

- الأثر البعید للتقویم: ینبغی أن يشجع رجال التقویم متابعة النتائج Ge‏ طریق الاشخاص العنبین. 


ب - معاییر الصلاحیة: ینبغی أن یکون التقویم واقعیّا وحذرًا ودبلوماسیا ومقتصدا. 
- إجراءات عملیة: ینبغی أن تکون الاجراءات عملية وينيغى أن تتجنب إحداث انقطاع فى 
العمل الاعتیادی أو أى إزعاج له. 
- الصلاحية السیاسیة: على رجال التقویم أن يجتذبوا تعاون مختلف مجموعات الصالح 
Sly‏ یجتنبوا هجماتهم وأن يتخذوا ما يحول دون إساءة استخدام النتائج. 
- فعالية الکلفة: ينبغى أن تد تبرر النتائج الوارد التی أنفقت. 
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- الالتزام الرسمی: يمكن عقد التزامات وعقود رسمية بين مختلف الأطراف العنية 
(وبخاصة فى حالة إجراء عملیات التقویم الخارجية). 

- تضارب الصالح: ینبغی تجنب حدوث تضارب فى الصالح وفی الحالات التی لا يمكن 
حدوث ذلك فیها يجب معالجة هذه السالة بصورة Lile‏ وصريحة. 

- الاعلان التام والصریح: ینبغی الکشف کاملاً عن النتائج ذات الصلة بالتقویم US‏ ینبغی 
إعلان casi‏ القصور والحدود التی ظهرت صراحة. 

- حق الجمهور فى الاطلاع: ینبغی احترام ومراعاة حق الجمهور فى الاطلاع على نتائج 
التقویم alle)‏ یصبح التقویم - وبوضوح - مسالة تتعلق بالخصوصية الفردية والأمن العام). 

- حقوق آلبحوئین الانسانیة: ینبفی مراعاة واحترام حقوق البحوئین وحمایتها. 

- التقاعلات الانسانیة: عند حدوث لقاءات Jel‏ بين رجال التقویم والبحوتین ينيغى 
احترام كرامة الأفراد وقیمتهم الانسانية. 

- التوازن فى التقریر: ینبغی أن یوازن التقریر بين كل من نقاط القوة ونقاط الضعف فى 
الشىء الذی جری تقویمه. 

- السوولية المالية: ینبغی الحاسبة على الوارد المالية وغیرها من الوارد التی أنفقت. 


د - معاییر الدقة: ینبفی أن ینقل التقویم قدرًا من العلومات الكافية فنیا. 

- تعریف آلبحوث: ينبغى تعریف ما یجری تقویمه بصورة واضحة. 

- تحلیل السیاق (الاطار): ینبغی تقدیم وصف كاف لاطار التقویم حتی یمکن التعرف على 
آثاره على الشیء الجاری تقویمه. 

- وصف الأهداف والاجراءات: يجب تقدیم وصف لأهداف واجراءات التقویم بالقدر الکافی 
من التفصیل. 

- مصادر معلومات یمکن الدفاع عنها: ینبغی تقدیم وصف لصادر العلومات بحیث 
يستطيع القاری أن يحكم على ما إذا كانت مصادر یمکن الدقاع عنها من عدمه. 

- قياس صادق: يجب بناء آدوات التقویم وتطبیقها بطرق تضمن الصدق -(Validity)‏ 

- قياس ثابت: يجب بناء آدوات التقویم وتطبیقها بأسلوب يضمن (Reliability) SLY‏ 

- الضبط النهجی للبیانات: ينبغى إخضاع البیانات للمراجعة والتصحیح فى مختلف 
مراحل الاراستة. 

- تحلیل العلومات الكمية: ینبغی أن یکون هذا التحلیل ملائمًا ومنهجيًا. 

- تحلیل العلومات النوعية: ینبغی أن یکون هذا التحلیل ملائمًا ومنهجیا. 

- نتائج ذات مبررات: ینبغی أن تکون النتائج ذات مبررات واضحة. 

- التقریر الوضوعی: ینبفی أن یکون التقریر موضوعيًا وغير متحیز. 
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٦‏ - الاعتبارات الفنية والأخلاقية فى تقويم الفاعلية: 








-١‏ تجنب التحيزات: 


می الخعرورى جد تجنب التحيزات أثناء إجراء التقويم وذلك كمثال: حب المقوم 
للبرنامج أو عدم الرضا السبق يجب أن يتخلص منه أثناء القيام بالعمل الفعلى والا فمن 
الأفضل أن يعتذر عن القيام بهذا العمل لئلا يرى نفسه يحكم فى الاتجاه غير المناسب. 


۲- تكلفة المعلومات: 


يحتاج صانعو القرارات الى معلومات ملائمة تجىء فى وقتها وتتسم بالدقة وإمكانية 
الاستخدام. وخصوصا حين يكون القرار بتمديد برنامج أو إلغائه؛ لذا فمن الضرورى 
الأخذ فى الاعتبار القدر الكبير للمعلومات المجمعة إذ كثير ما يكون الحصول على هذا 
القدر من المعلومات ومعالجته وتحليله ثم استيعابه [poi‏ مكلقا Casi Gals‏ ومعايير فعالية 
التکالیف" لا تنطبق فى كثير من Glad!‏ وعدم الكفاءة الملحوظ تتم مواجهته أحيانًا بطلب 
المزيد من العلومات لا بالبحث عن نوعية أفضل أو قدر أقل. 


-Y‏ الالتزام بالتقويم: 
المشروعات الاجتماعية ليست كمشروعات التعمیر» تتحدد فيها الأعمال المطلوية مسبقًا 

حسب الرسوم الهندسية» ولكنها اكثر شبها بارتياد مناطق غير محددة على الخريطة 

الجغرافية حيث يتغير الاتجاه وتتخذ المسالك داخلها حسب العالم والشاهدات الجديدة. 


-٤‏ المواءمة بين الصرامة العلمية والاحتياجات العملية للميدان: 

إن تقاليد البحث الأكاديمى تحترم الدراسات المطولة والمكلفة والتى تجمع yah‏ ضحم 
من المعلومات؛ والمتطلبات الفعلية أو المفترضة للبحوث تحث الدارسين على سلوك الطرق 
المضمونة والمحترمة بتجنب اللخصات والأخذ بالأكثر لا بالأقل. وهكذا ينفمس 
الانثروبولوجیون لفترات طويلة فى ثقافات غريبةء وينظم علماء الاجتماع والاقتصادیون 
والزراعيون عمليات مسح واسعة بأسلوب الاستبانة. وفى بعض الأحيان تكون النتيجة 
ممتازة من الناحية الآكاديمية وتحقق إسهامات بعيدة المدى فى الفهم والعمل. إلا أن 
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التقویم فى العمل الیدانی والشاریع الحيوية من الضروری ان یراعی فیها الاسالیب 
العلمية مع بعض الرونة والسرعة فى التنفیذ. فالعمل الیدانی الذی يقوم به الأنثروبولوجی 
لا بنشر الا بعد مرور عشرة آعوام من اتمامه )!15 نشر صلا)» والسح الوسع یحتاج 
تطیله الن أعوام يلا وها Le‏ ۷ بتتاسب مع الشدروعات التى تصرف فیها الأنوال 
ویستفید منها الجتمع. 


۰- الالتزام بعدم التعمیم البالغ فيه: 

إنه لیس من الصواب استخدام النتائج اعتمادًا على دمج الدراسات التی تعالج وحدة 
تحلیل واحدة (مثلا: أداء کل من الطلبة) للتعمیم على وحدة تحلیل آخری (مثلا: کل 
الدرسة أو نظام الدرسة). ویحصل تطبیق آخر غير صحيح للتعمیم عندما يعمل الرء 
باتجاه معاکس من ذلك الذی تم الاشارة إليه آنقاء وذلك کمحاولة تحدید النتائج لوقع 
برنامج معين اعتمادًا على دمج النتائج التراکمة. وفی GIS‏ الحالتین؛ فإن تحول الترکیز 
من وحدة تحلیل واحدة إلى آخری ینبغی تجنبه. كما یحدث سوء استخدام آخر لمسألة 
التعمیم عندما یتجاوز الجهد البذول مجال نوعية التقویمات الستخدمة فى الدراسة. وتعد 
هذه مشكلة نموذجية ولیست استثنائية لاستراتيجية التقویم هذه. وعندما يتم تجميع عدد 
من الدراسات بعضها مع البعض من مواقع مختلفة والتی آجراها باحثون مختلفون» فإن 
النزعة تکون للحدیث بشکل عام عن "البرنامج" بینما تجیز البیانات التعلیق على أجزاء فقط 
من ذلك البرنامج نفسه. )1990:48-49 (Rist,‏ 


-V‏ دلیل مقترح لتقويم فاعلية البرامج: 


أولاً: تحلیل الفاهیم: 


تظهر الحاجات التقويمية, ثم توضع مهام التقویم فى البداية بعبارات عامة للفاية. على 
سبیل الثال قد یکون هدف التقویم هو تقویم الأثر البعید أو القریب لبرنامج المتابعة على 
الجتمع الحلی وهذا “SYN‏ ليس بطبيعة الحال ذلك الشیء الذى نستطیع تقویمه فى 
جرعة واحدة. إن علینا أن نبداً أولاً باجراء تحلیل مفاهیم" "لفهوم (AY!)‏ فى السیاق 
الخاص للبرنامج أو التابعة فى دولة معينة. وتحلیل الفاهیم هو تحلیل تقول معانیه فى 
القاموس انه "الفصل أى تقسیم الكل إلى عناصره si‏ آجزائه الاساسية, والدراسة 
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نطرحها خلال JS‏ عملية تحلیل للمفاهیم هی: ما العانی التوليدية للمفهوم الذی نقوم 
بتحلیله؟ ما العانی غير القصودة بالفهوم؟ كيف يمكن التفرقة بين هذا الفهوم والفاهیم 
الأخرى الشابهة؟ ولیس من الضروری أن یکون تحلیل الفاهیم عملية منطقية صرفة یقوم 
بها خبير مختص. فنحن نأخذ فى الاعتبار أن الاستراتیجیات السوسیولوجية لتحلیل 
الفاهیم على نفس القدر من الأهمية الذی یولی للاستراتیجیات النطقية. فالواجب أن يمر 
تحليل مفاهیم مثل مفهوم الأثر وفی مرحلة ماء بعملية تعریف بالشارکة. وبهذه الطريقة 
یصبح من المکن بالنسبة لختلف الساهمین أن یسقطوا عليه قیمهم الجمعية فیما یتعلق 
Ly‏ یرغبون أو يلزم علیها أن تحققه بالنسبة إليهم. ویمکن إجراء تحلیل الفاهیم لفهوم 
فعالية المنهج بحیث یتضمن ذلك العناصر الاتیه: 


مشال لتحليل مفهوم تقویم فعالية المنهج (") 





-Y‏ الصدر: (مواد معهد الیونیسکو للتربية. المسودة الأولى لتجمیع الواد من مختلف الدول ضمن 
مشروع :PRG2.32‏ تقويم الدارسين وتقويم المناهج ومتابعة البرامج وتقويم الآثر اليعيدء هاميورج: 
«gaye‏ حزیران» ۵ أم. 
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ثانیا: تسجیل المؤشرات: 

إن العملية العامة للشرح والتوسیع انطلاقًا من الفاهیم العامة. وصولاً إلى تحدید 
فقرات الاختبارات» یمکن أن تتضمن دورات وعملیات تکرار عديدة لتحلیل الفاهیم 
وتسجیل المؤشرات. فبعد أن تم تحلیل الفاهیم الجردة. تظهر مشكلة آخری هی: كيف 
لنا أن نتأکد من أن هذه الأشیاء الجردة "موجودة" فعلاً فى الیدان. وأنها تتفیر" بدرجة 
ما وفی اتجاه ما؟ وینبفی أن نتذکر أنه لیس من المکن. فى کل الحالات» أن نحدد 
بوضوح الوضوع الذى ینتهی عنده تحلیل الفاهیم. ویبداً عنده تسجیل الوّشرات. فرغم 
أن الاثنين من الفئات التحليلية الفيدة, إلا آنهما یمکن أن تکونا ناقصتین للفاية فى alle‏ 
العمل الواقعی. 

وتتلخص المشكلة فى أن الکثیر من الفاهیم ومکوناتها مثل: الالتزام الفردی والقدرة 
على حل الشکلات. والوعی السياسىء والتماسك الاجتماعی» وتحسین نوعية الحياة ليست 
آشیاء ظاهرة یمکن رؤيتها آبالعین الجردة". وسوف نحتاج إلى ظواهر ملموسة تدل على 
السلوك وبعض العلامات التی تشير إلى وجود دافعية شديدة وقدرة على حل الشکلات: 
والتماسك الاجتماعی والاستجابة لدی المؤسسات وهذه العلاقات هى التی نسمیها المؤشرات. 

على أن عملية وضع المؤشرات عملية معقدة» وهذا هو Jai‏ ما يقال عنها. فالمؤشرات 
يجب أن تکون صادقة. ويجب أن تکون ملموسة محددة» ویجب أن تکون قصيرة جامعة 
مانعة (أى أن قائمة الوّشرات لحالة ما يجب ألا تکون طويلة بصورة تجعلها غير عملية). 
وحتی یصبح الشخص قادرا على الاشتراك فى بحوث وضع الوشرات. يجب أن یکون 
لديه القدر الکافی من الفهم لسلوك الأفراد والمؤسسات والجتمعات ویکون الأمر Gils‏ إذا 
كانت Gal‏ خلفية جيدة بالنطق ونظرية علم الاقتصاد. بيد آننا لا یمکننا أن ننتظر حتی 
نتحول إلى علماء اجتماع خبیرین. فنحن المارسین ورجال التقویم يجب أن نتعلم كيف 
نضع موّشرات جيدة بما یکفی لتأدية الغرض الطلوب. 


46 وضع القاییس والحکات للقياس: 
انتا bertit‏ فرغنا من بیان اهتمامات ومسائل التقویم وعرفنا الفاهیم الرئيت؟ وحللناها: 


MIN زو مخ‎ Taal الوشرات يسح من ال علينا ان بط إلى ر‎ ay 
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آننا نتساعل: ما هی الاختیارات التی يبدو أنها مطروحة أمامنا. (الشاهدة. أو الراقبة 
کمشارکین أو غير مشارکین بصورة مكشوفة أو سرية. السوال بصورة مباشرة أو غير 
مباشرة أو قراءة الوثائق. بعد ذلك يمكن تنظیم هذه الفردات فى آدوات يتم بناوّها 
(کالاختبارات والاستبانات) أو فى آدوات غير مقننة وعرضها (کالصحف والجلات). 
قیاسها. 


رابعا: تحدید التصمیم وتنقیذه: 
فى ضوء المعلومات المتوافرة فى هذه الخطوة سنجد آنفسنا ملزمين بتحدید نوع 
التصميم أو الاختبارات المطلوية وقد ناقشنا الاستفادة من القابلات واستمارات اللاحظة, 


التصميم الكمى. 


خامسا: تحليل البيانات: 


سوف يؤدى استخدام السجلات والاستمارات والاختبارات إلى توفير قدر كبير من 
مفردات البيانات ومجموعات البيانات. وسيلزم أن يجرى تجهيز هذه البيانات وتحليلها 
حتى نستطيع الرد عن الأسئلة التى نطرحها فى بداية أى دراسة تقويمية. ويوضح الشكل 
HB‏ الهاجة ری تیاه 


سادسسا: كتابة التقرير النهائى: 

التقرير المثالى هو التقرير الذى يحقق أقصى استفادة ممكنة من البيانات المخزنة 
والمجمعة حول الموضوع ويعرض صورة للبرنامج يمكن فهمها بسهولة» ويعرض البيانات 
بشكل مناسب لعمليتى المتابعة وصنع القرار. ويكون فى الختام صادرًا فى الوقت المناسب. 
و ينبغى أن يعرض ثلاثة أنواع من المعلومات على الأقل هى: معلومات حول إطار 
البرنامج. معلومات حول وضع البرنامج» معلومات حول ديناميات البرنامج (راجع نفس 
الفصل: كتابة التقرير النهائی). 
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کشف تقویم آثاربرنامج (Checklist) stove‏ 


أولاً: الأسئلة الرئيسة: ۱ 
-١‏ هل البرنامج أو المداخلة لها أثر نهائى؟ 

۲- إلى أى حد يمكن مقارنة هذا الأثر النهائى بالعوامل الأخرى ذات العلاقة أو التأثير؟ 
۲- كيف كانت فاعلية البرنامج. آخذا فى الاعتبار عامل التكلفة؟ 

ثانیا: تعريف معيار النجاح فى تحقيق الأهداف: 

-١‏ كيف يمكن تعريف معايير النجاح فى هذا البرنامج؟ 

۲- مدى التحقق فى الأهداف العامة. 

۳- مدى التحقق فى المؤشرات العملية. 

-٤‏ مدى التحقق فى الأهداف المباشرة. 

ه- مدى التحقق فى الأهداف غير مباشرة. 

"دما القاییس التهريبية آو غير التجرينية الستخنامة. 

۷- كيف يمكن للبرنامج أن يحدد النتيجة النهائية أو الأثر النهائى؟ 

ثالكًا: تصميم البحث Gal)‏ على الأقل عن الأسئلة التالية مع بعض التفصيل): 

-١‏ ما التصميم المستخدم؟ 

۲- هل التصميم مقطعى أم يمتد طوليا؟ 

۳-ما الضابط لضمان ضدق التصمیم؟ 

رابعا: جمع البیانات: 

۱- ما هی الطريقة الستخدمة فى جمع البیانات؟ 

۲- استبانة ai‏ جداول القابلات. 

۳- اللاحظات. 
- تکوین سجلات العملاء. 
خامسا: الكيفية التی تستخدم بها الوسيلة أو كيفية إدارتها: 
۱- هل ستکون الوضوعات السرية مأخوذة فى الاعتبار؟ وکیف؟ 
-Y‏ كيف تضمن أن یکون جمع البیانات موضوعيًا؟ 
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ails‏ القیاس: 
احم sual‏ الرقس عند کل موی 

أ- متغیرات مستقلة. 

بع متقیرات Andi‏ 

ت- متغیرات عارضة أو طارنة. 

-Y‏ كيف سیقاس الغیر؟ 

Die he 4 

ب- مقاییس كمية غير مباشرة أو بديلة. 

ت- مقاييس كمية. مقاييس نوعية. مباشرة. 


ث- مقاييس كمية غير مباشرة أو بديلة. 


سابعا: المقارنات النقدية أو الضوابط: 


-١‏ ما المقارنات التى يجب أن تطرح للتعامل مع أسئلة المخرجات أو الآثار؟ 

۲- ما الفروق بين مجموعات القارنة التى تعد دليلاً للنتائج ؟ 

۳- ما الضوابط التى يتعين تطبيقها على البيانات حتى تبرر إيجاد الأثر النهائی؟ (أو 
ما هى الضوابط المطبقة بالفعل)؟ 

6- ضوایط طبيعية. 

ه- ضوابط إحصائية (يتم تعيينها )13 كان ذلك ممكنا). 

ثامئًا: اعتبارات ونتائج الفاعلية: 

-١‏ ما تكلفة المنافع المقدمة. 

۲- هل هناك فرص بديلة بنفس الكفاءة وأقل تكلفة. 

-Y‏ هل من الممكن تقدير النافع بالتكاليف؟ 

تاسعا: التقرير النهائى: 

اشرح - ببعض التفاصيل - كيف أن الترتيبات المتوقعة والموضوعية سوف تحقق 

الأهداف أو تجيب عن الأسئلة الأساسية فى هذا المشروع. 
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۸ - مثال على تقویم فاعلية البرامج الاجتماعية: 
مشروع السکان والتنمية: 


أ - فلسفة الشروع وآهدافه: 








استخدم جهاز تنظیم الاسرة والسکان تطبیق هذا الشروع بصورة تجريبية فى عام 
۷ م کمحاولة لتأکید الترابط الفعال بين التغیرات الاقتصادية والاجتماعية وپرامج 
التنمية بصفة عامة من Lal‏ والتفیرات السكانية. من ناحية أخرى» كما ان هذا الشروع 
یمثل الأداة الرئيسة التی استخدمتها الرحلة الثالثة للسياسة القومية للسکان فى مصر 
والتی أكدت على الدخل التنموی لعلاج المشكلة السکانية. 

ویقوم هذا الشروع على التعامل ساسا مع الوحدات الحلية فى الریف الصری 
ویستهدف خفض معدلات النمو السکانی من خلال معالجة الانشطة الاجتماعية 
والاقتصادية على مستوی القرية الصرية. 

وقد تحددت الأهداف الباشرة للمشروع على النحو التالی: 
۱- تدعیم اتجاهات التنمية الاقتصادية والاجتماعية على مستوی القرية. 
۲- تدعیم ورفع Be WS‏ القیادات الادارية المحلية. 
۳- الارتقاء بخدمات تنظیم الأسرة والتوسع فى نشرها على الستویات المحلية. 

وقد ترجمت هذه الأهداف الاساسية للمشروع إلى مجموعة من الدخلات" التی سوف 
يتفاعل بعضها مع البعض وكذا مع الخصائص الحالية لهذه الوحدات المحلية ويقية 
المدخلات المتاحة لها من مصادر أخرى لتؤدى فى النهاية إلى تحقيق بعض المتغيرات 
الديموغرافية على المستوى الفردى. 

ويختلف الإطار الزمنى الذى يمكن خلاله أن تتحقق النتائج الديموغرافية والاقتصادية 
والاجتماعية النابعة عن استخدام جرعات معينة لمدخلات المشروع وتفاعلاتها مع خصائص 
القرى المطبق بها. 
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ب - هیکل الشروع ونطاق تطبیقه: 

agis‏ هیکل الشروع على استغلال إمكانات البنية الاساسية الوجودة بالفعل فى القری 
BS,‏ الاتستهاوه سح كل من Sell Ble, tin‏ ایض اه وا اة المازی 43,30( 
واتجاهات الشاركة الشعبية والربط بینها لایجاد هدف مشترك یضفی أبعادًا سكانية على 
اتشطة التتبيةالمارى كتفيذها. 


وعلی ضوء هذه الأبعاد قام جهاز تنظيم الأسرة والسكان بالتنسيق مع جهاز بناء 

وتنمية القرية الصرية باختیار القری التی يطبق بها الشروع على آساس الشروط التالية: 

۱- اختیار القری التی تنفذ بها مشروعات لجهاز بناء وتنمية القرية تاکیدا لفرص النجاح 
ودعما لاتجاهات التنسیق. 

۲- اختیار القری التی تتوافر لها القیادات الحلية ذات الستوی العالی من الكفاءة وبصفة 
خاصه شخصية رئيس القرية (الوحدة الحلیة) ومدی کفاعته بحسبانه سوف يلعب 
دورا آساسیا فى هذا الجال. 
وقد بدأ تطبیق الشروع بصورة تجريبية فى عام ۱۹۷۷م فى عشرین وحدة محلية تضم 

۷ قرىء وفی سبتمبر ۱۹۷۸م تم توسیع نطاق الشروع لیغطی ۱۱ محافظة ريفية (وذلك 

حيث وصل عدد الوحدات الحلية التی یغطیها الى ۲۸۷ وحدة محلية (تضم ۱۶۹۱ قریة) 


ج - نتائج وتقييم الشروع: 

تعد دراسة تأثيرات هذا الشروع وتقییم نتانج آعماله من الأمور الهامة بالنسبة لثل 
هكد yall‏ الاک وإ كان ذلك تعرش فى نقس الات نید هن SUSU‏ ميف 
الطبيعة المركبة لهذا المشروع واتساع نطاق تطبيقه وتداخل نتائج المدخلات المختلفة 
بصورة تجعل من الصعب الفصل بين تآثيرات كل منها على حدة. 

وفى محاولة لتحقيق هذا الهدف» تم وضع خطة طويلة المدى ۱۹۸۵-۰م لتتبع qos‏ 
المشروع خلال فترات زمنية مختلفة. وتقوم هذه الخطة على إجراء سلسلة من المسوح الدورية 
Veg SS lilo’,‏ راتکه یرفن الأبوات لاله اللشرى مكل البراسات القصيقية لتقم 
النتائج الأولى التی يتم التوصل الیها . وفی هذا الاطار فقد تم اجراء السوح التالية: 
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۱- مسح مدی ممارسة تنظیم الأسرة فى الریف الصری (الدورة الأولی (ENAA‏ 

۲- مسح الخصوية فى الریف الصری (الدورة الثانية ۱۹۸۲ع). 

۳- مسوح متابعة حالات النساء وموقفهن من ممارسة تنظیم الأسرة التی أجريت على 
فترات زمنية طولها عام واستهدفت تتبع عينة من النساء اللائى شملهن مسح الخصوية 
فى الریف الصری (الدورة الثانية) أى آنها تمت فى آبریل ۰۱۹۸۳ ۱۹۸۶ على التوالی. 
ley‏ الرغم من قصر عمر الشروع فى وقت إجراء مسح مدی ممارسة تنظیم الاسرة 

(۱۹۸۰م) الا أن نتائجه أكدت أن له بعض التأثيرات على الاتجاهات نحو تنظیم الأسرة 

ومدي ممعارستها في كل من ريف الوچه القبلي والوچه البحری. وبالنسبة للمنطقة الأولىء 
GLi‏ یلاحظ أن للمشروع تأثیرا معنویا كبيرا على العرفة بوسائل تنظیم الأسرة 
والاستخدام السابق والحالی» كما أنه يلاحظ أيضًا أن النساء فى مناطق الشروع (فی 
الوجه القبلی) يرغبن فى توقف |نجابهن مبكرا وأن حجم الأسرة الأمثل بالنسبة لهن يعد 
آقل من الناطق خارج الشروع التی تقل فیها بصفة عامة درجة الوافقة على استخدام 
وسائل تنظیم الأسرة. وبالنسبة لناطق الشروع فى الوجه البحری, فانه على الرغم من 
عدم ظهور فروق معنوية بالنسبة للمعرفة والوافقة على استخدام وسائل تنظیم الأسرة 
وحجم الأسرة الرغوب فيه» الا أن التأثیرات الايجابية للمشروع تظهر بوضوح بالنسبة 

للممارسة السابقة والحالية وبصفة خاصة بالنسبة لاستخدام اللولب. 
وتوضح نتانج هذا السح آیضا أن تأثیرات بعض مدخلات الشروع مثل الرائدات 

الریفیات واللجان الاستشارية gin‏ محدودا كما أن مشاركة النساء فى أعمال مثل هذه 

اللجان لم تكن ملموسة بدرجة كافية. ومن Gal‏ آخری. فقد آظهرت نتائج السح أن الشروع 

له تأثیرات ايجابية فى الحد من الهجرة إلى خارج الریف فى الوجه القبلی بصفة خاصة. 
وباستعراض نتائج الدورة الثانية لسح الخصوية فى الریف الصری الذی شمل ۱۲۲ 

قرية موزعة على مناطق الوجهین: القبلی والبحری داخل وخارج الشروع. فإننا نلاحظ أن 

مشروع السکان والتنمية كانت له نتائج جوهرية بالنسبة لعظم التغیرات المتعلقة بالعرفة 
والاتجاهات والسلوکیات التی ترتبط فى النهاية بتخفیض مستویات الانجاب. فقد تلاحظ 
أن العرفة بوسائل تنظیم الأسرة تبدو أكثر وضوحا فى مناطق الشروع؛ حیث یصل 
متوسط عدد الطرق العروفة فى هذه الناطق إلى أربع طرق مقابل ثلاث فقط بالنسبة 
للقری الواقعة خارج نطاق الشروع. وفی نفس الوقت فان العرفة بالوسائل الحديثة 
لتنظیم الأسرة مثل الحبوب واللولب تعد أكثر وضوحا فى مناطق الشروع US‏ هو واضح 
من الجدول .)١(‏ 
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جدول رقم (۱) 
فشن القازیشین:الخامتة با لفرفة وا Tis aay ALY‏ تنظیم yell‏ غ اتانس تاكن 
انر SGN‏ اش الحم وة فن ااریف"العنری: 


بيانات معايرة ومرجحة: 
داخل المشروع 


- متوسط عدد الوسائل المعروفة خارج المشروع 
الاجمالى 


- للموافقة على تنظيم الأسرة 


- / للنساء اللاتى يرغين فى مزيد من الأطفال 


- / الاستخدام الحالى 


- / الاستخدام الحالى للوسائل الحديثة 
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وتوضح هذه الدراسة أن تأثيرات الشروع معنوية بالنسبة للموافقة على تنظیم الأسرة 
ونية الاستخدام فى الستقبل. وتصل نسبة الوافقة على الاستخدام إلى 59/ فى الناطق 
داخل الشروع فى الوجه القبلی مقابل /5١‏ فقط فى الناطق خارج الشروع بینما یتزاید 
الفارق فى الوجه البحری لیصل إلى ZAA‏ فى الناطق داخل الشروع مقابل ۷۶/ فقط فى 
مناطق خارج الشروع. وتؤكد النسب المئوية للنساء اللائی ينوين الاستخدام فى الستقبل 
نفس الاتجاهات السابقة التی تعکس التأثير العنوی للمشروع فى القری الطبق بها الذی 
لا یظهر بشکل فعال بالنسبة لنسبة النساء اللائی یرغبن فى مزيد من الاطفال. 

ولعل ol SG‏ الشروع فى مجال الاستخدام الحالی لوسائل تنظیم الاسرة تعد على 
درجة عالية من الأهمية» حیث توضح البیانات ان نسبة المارسة فى مناطق الشروع 
فى الوجه القبلی تزيد عن ضعف النسبة المتحققة فى الناطق الخارجة عن نطاق الشروع 
(۸۱۰/ مقابل 6/), كما ان الفارق یصل الى حوالی 7/۵۰ فى مناطق الوجه البحری 
ZYV)‏ مقابل ۱۸/ للمناطق داخل وخارج الشروع على التوالی). واذا كانت البیانات لم 
تظهر أية تأثیرات ملموسة على مستوی الانجاب. الا أنه من الضروری مناقشة ذلك فى 
اطار متوسط طول الفترة الزمنية التی مرت منذ تطبیق الشروع (حوالی ثلاث سنوات) 
وكذا تجارب الدول الاخری التی اوضحت ان مستویات الانجاب تظل محتفظة بمستواها 
الرتفع لفترات زمنية طويلة على الرغم من الاتجاهات الايجابية للمتغیرات التعلقة بتنظیم 
اسر 

وبالنسبة للمشروعات الانتاجية والخدمية التی یقوم بها برنامج السکان والتنميةء فان 
الدراسات التی آجریت. توضح انه على الرغم من محدودیتها وقلة Lasse‏ الا أنها تلعب 
دورا هاما قن oda‏ الوحدات الحلية باعتبارها تأتی کتکملة لازمة ومطلوبة لتوفیر بعض 
احتیاجات القری وتعظیم عائد عملية التنمية الريفية بصفة عامة. وقد اوضحت الدراسات 
ان هذه الشروعات كانت ذات اثر ایجابی على اتجاهات العاملین فى مختلف الجالات 
داخل الوحدة الحلية. وبالتالی سکان هذه الوحدات. وأسهمت فى زيادة الادراك بالاسس 
التی قام علیها مشروع السکان والتنمية وبرنامج تنظیم الاسرة. ویظهر الاهتمام 
والشاركة الشعبية والالتزام بشروط انشاء هذه الشروعات بصورة واضحة فى استمرار 
الوحدات الحلية فى القیام بشکل منتظم بسداد التزاماتها (القروض) الى جهاز تنظیم 
الاسرة والسکان وبالتالی توفیر مزید من الوارد الالية التی یمکن اعادة استخدامها فى 
انشاء مشروعات أخرى جديدة. 
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ترکز البحوث التقويمية على دراسة نتائج التدخلات الاجتماعية» لذا يجب تحدید نتائج 
البرنامج بمنتهی Gull‏ والوضوح» بحیث يمكن قياسهاء وتحدید التدخل الاجتماعی نقسه, 
وقیاس الحتوی الذی یحدث فيه التدخل. ویقاس مستوی النجاح والفشل - فى العادة - 
عن طریق تحلیل التكلفة والفائدة. وتحدید ما إذا كانت النتائج تستحق تمن التدخل الذى 
أحدث Yule‏ 

يصير تقویم البرامج والسیاسات بشکل متزاید نحو کونه المبادأة أو ما قبل الاقرار 
Yo « (Pre-adoption)‏ من کونه ازتکاسنتا (reactive)‏ أو ما بعد الاقرار. وفی كثير من 
الأحيان: فإن تأثیرات السياسة أو البرنامج المتبناة» لا يمكن تحدیدها بشکل هادف بسبب: 
(i)‏ عدم وجود مجموعة ضابطة old‏ معنىء أو (ب) عدم وجود بيانات قبلية أو بيانات 
بعدية. وقد يقود الانتظار لتبنى السياسات أو البرنامج قبل تقويمها إلى حدوث أضرار 
قبل أن يكون بالإمكان تغيير السياسات أو البرامج غير المرضية؛ وقد تقود أيضًا إلى 
الجمود ومقاومة ذوى المصالح الراسخة للتغيرات الضرورية. ونتيجة لذلكء هناك توجه 
متزايد نحو استخدام إسقاطات ما قبل التبنى أو النمذجة الاستنباطية, بدلاً من مجرد ما 
بعد التبنى: والتحليل القبلى - و - البعدی. وقد تم الترکیز فى الدرجة الأولى فى هذا 
الفصل على التصميمات والمناهج فى تقويم البرامج والسياسات. فقد تم عرض المسلمات 
الرئيسة وحالات المنظورات الكمية والكيفية التى توجه تصميمات التقويم. وتم مناقشة 
أشكال التصميمات الكمية وكيف أن صدق وثبات هذه التصميمات يمكن تكريسها. كما 
تم تتبع طرق المعاينة وكيف يمكن استكمال حجم العينة. كما تم التركيز على التصميمات 
الكيفية. فقد تم عرض تصميم دراسة الحالة - الأحادية وتصميم دراسة الحالة - 
التعددة. وتم مناقشة الإستراتيجيات التى يمكن أن يستخدمها القومون لاقرار درجة 
عالية من الصدق فى أبحاثهم ولانتاج تقويمات ثابتة. كذلك» تم تقديم بعض الطرق التى 
يمكن أن يستخدمها المقومون لسحب عيناتهم. وتحليل البيانات بشكل يفيد الحكم على 
صلاحية السياسة أو البرنامج. 
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أسئلة وتطبیقات: 
-١‏ ناقش, ISU‏ يعد القیاس Loge‏ فى البحوث التقويمية. وصف دور القیاس فى كل من 
آنواع المتغيرات التی تم مناقشتها. 
الذى يعد الأفضل ملاعمة لتحدید السيبية. آی التصميمات تستخدم عادة؟ ولاذا؟ 
۳- ناقش بعض المشكلات الأخلاقية التى كثيرًا ما تشكل بعض التحديات والمضايقات فى 
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ملحق توضیحی: معاییر تقویم آدوات جمع البیانات فى البحث التقویمی: 


۱- خطوات تقویم بحث تجریبی: 

۱- هل تم اختیار التصمیم التجرییی الناسپ؟ 

۲- هل تم تبریر اختیار هذا التصمیم؟ 

ت هل تم dary dain’‏ معاون عدم الصیق WAU‏ بالتضمی؟ 

۶- هل هناك وصف للطريقة التی تم بموجبها تشکیل مجتمعات الدراسة؟ 

ه- هل الطريقة التی تم بها تشکیل الجمع التجریبی هی نفسها التی تم بموجبها 
تشکیل الجتمع الضبوط؟ 


٦‏ هل تم استخدام المجتمع القائم والوجود. أو هل تم تشکیل مجتمم بصورة 
عشوائية؟ 

۷- هل تم ela!‏ العالجة علی الجتمعین بطريقة عشوائیة؟ 

هلق E E A RA E EE‏ آم E‏ کم PETE | Ne Roel yall‏ ات ون 
الجوهرية (العرضی)؛ 

-٩‏ هل هناك دلیل gle‏ حدوث ردود قعل حول الترتیبات التی تم اتخانها (الخطیب, 
آحمد ۱۹۸۵ (NAV:‏ 














۲- خطوات تقویم الاستبانة: 
۱ - هل تم التحقق من صدق وسائل الاستبانة؟ 

۲ - هل تم إجراء اختبار قبلی على الاستبانة؟ 

۳ - هل هناك وصف لوسائل ونتائج الدراسة الاستطلاعیة؟ 

8 هل تطليمات تفيكة الاسقانة و خخ 

o‏ - هل تتناسب تعبئة الاستبانة مع أحد أهداف الدراسة؟ 

1 ب هل تبحث کل نقطة واردة فى الاستبانة فكرة واحدة؟ 

- هل هناك مرجم للنقاط الواردة فى الاستبانة !13 كان ذلك ضروريًا؟ 
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۸ - هل تم تجنب وضع Maal‏ یمکن أن تؤدى إلى الإجابة في الاستباتة؟ 
٩‏ - هل هناك خیارات كافية لكل نقطة واردة فى الاستبانة؟ 


الستجوپین سبیا معقولاً للتعاون وتعبثة الاستبانة؛ 


هل تضمن الرسالة الرفقة مع الاستبانة الحفاظ على سرية الشارکین فى 
الدراسة؛ إذا كان الکتمان والسرية مناسبین لتلك الدراسة؟ 











./۷۰ هل وصلت نسبة الذين ملأوا وأعادوا الاستبانة إلى‎ -١١ 
هل تم وصف نشاطات التابعة؟‎ -۲ 

إذا كانت نسبة الردود منخفضة: هل تم بذل Gi‏ جهود لتقریر فیما )13 كانت هناك 
فروق رئيسة بين الذين آجابوا عن أسئلة الاستبانة وبين أولئك الذين لم یقوموا بتعبئته 


وإرجاعه. 


-Y‏ خطوات تقويم القابلة: 

۱- هل تم إجراء اختبار قبلى للمقابلة؛ 

۲- هل تم وصف إجراءات ونتائج الدراسة الاستطلاعية؟ 

-Y‏ هل كل نقطة فى دليل المقابلة تتناسب مع هدف محدد فى الدراسة؟ 

6- هل تمت الاشارة إلى المراجع فى النقاط الواردة فى ALL‏ إذا كان ذلك ضروريً . 

—o‏ هل تم تجنب وضع أسئلة يمكن أن تستشف منها الإجابة فى دليل المقابلة؟ 

- هل يشير دلیل القابلة إلى نوع ومقدار التلقین والساعدة السموح بهما؟ 

۷- هل تم وصف لمؤهلات ونوع التدریب الخاص الذی تلقاه القائمون على اجراء القابلة؟ 

۸- هل كانت هناك وسيلة أكثر GLE‏ وغير متحيزة لتسجیل إجابات الشارکین فى 
القابلة من تلك التی تم استخدامها؟ 


4— كيف تم تحلیل وتحدید الاجابات عن النقاط غير الواردة فى دلیل القابلة (الخطیب, 
آحمد 2۱۹۸۵ : ۱۸۶). 
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6- خطوات تقویم اللاحظة (الشاهدة): 

۱- هل تم تحدید متغیرات اللاحظة؟ 

-Y‏ هل كان الطلوب من الراقبین ملاحظة أكثر من سلوك فى آن واحد؟ 
۳- هل تم استخدام أداة ومبادئ معينة لتسجیل اللاحظات؟ 

-٤‏ هل تم وصف المؤهلات والتدریب الخاص الذی تلقاه الراقبون؟ 

ه- هل تم تسجیل درجة ثبات الراقب؟ 

1- هل درجة ثبات الراقبة عالية بشکل کاف؟ 


۷- هل تم بحث إمكانية حدوث تحیز من قبل الراقب والراقبین؟ 


۸- هل كان بالامکان استخدام وسيلة غير مباشرة (فضولية) من أجل جمع العلومات 
(الخطیب, أحمد ۸۱۹۸۵ (NAV:‏ 
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تقدير الكفاءة 
تحليل منافع وفعائية التكاليف 


الفصل الخامس تقدیر الکفاءة: خليل منافع وفعالية التکالیف 








تقديم: 


هناك مصطلحان مستخدمان فى أدبيات التقويم فى قطاع التنمية هما: تحليل عائد 
التكلفة Cost-benefit analysis‏ وتحليل فعالية التكلفة Cost-effectiveness analysis‏ ويتضمن 
کلاهما اجراء مقارنات بين التكلفة pull,‏ وإن كانت طبيعة المقارنات تختلف من أسلوب 
لآخر. ويكون تحليل wile‏ التكلفة مرا ممكتا حين یکون بالامکان تحدید قيمة الناتج بقیم 
اقتصادية واضحة بالدولار والسنت .. Koby‏ ما يكون بالامکان إجراء هذا النوع من التحليل 
الاقتصادی فى التعلیم والارشاد حيث التأثیرات غير الادية هى اللموسة أكثر من غيرهاء 
وهذه لا يمكن تحویلها إلى قيم رقمية. ویستخدم تحلیل فعالية GKI‏ حیث یکون من غير 
المکن التعبیر عن الناتج بقيمة نقدية بسبب عدم وجود سعر سوقی لهذه النواتج؛ لهذا 
تجری مقارنة مستویات هذه النواتج فى مقابل التکالیف التحصلة فى كل حالة على حدة. 

ویقوم تحلیل التکالیف والنافع على فكرة مفادها تحدید قيمة منافع البرنامج بالقیاس 
إلى تکالیف انجازه». ما یعنی التساوّل عما إذا كانت النتائج المتحققة توازی قيمة ما تم 
انفاقه على البرنامج. ویستخدم هذا الميداً لجعل عملية الاختیار بين البدائل ممكنةء الأمر 
الذی يتيح لنا تحقیق مجموعة من الاهداف الاجتماعية. (1972:23-29 (Rossi,‏ والتكلفة 
مناظرة لقيمة ما سیتم إحرازه عن طريق التغیر الذى سنحدته» أو لا سیتم الاستغناء dic‏ 
أو صرفه فى حال نفاذ السياسة القترحة. فإذا كانت GIG‏ البرنامج مرتفعة مقارنة مع ما 
تم تحصيله من فائدة أو نتيجة» نحكم عليه بالفشل, Leis‏ إذا كان العائد أو المنفعة أكثر من 
التكلفةء فإن هذا يعنى أن البرنامج قد نجح فى تحقيق أهدافه. 
۱- عناصر وآليات تحليل منافع التكاليف: 

ويتعلق هذا المصطلح بالقيمة التى بلغتها تكاليف البرنامج مقايسة بنتائجه, وهل توفى 
النتائج ما تم بذله من نفقات على البرنامج» الأمر الذى يوفر إمكانات إحراز جملة من الأهداف 
الاجتماعية. (1972 (Rossi,‏ ويحظى تحليل التكلفة - المنفعة بالتطبيق على نطاق واسع, 
ويندرج هذا التطبيق تحت مسميات متعددة: منها: تحليل التكلفة - النفعة, وتحليل فعالية 
التكلفة, وتحليل التكلفة - المنفعة. ومع أن هذه التعبيرات تمثل مسميات مترادفة. إلا آنها 
تشير إلى معنى واحد مع الاختلاف فى التطبيق» وتنطوى على النهج التحليلى نفسه الذى 
يقوم على أساس ريط التكلفة بالمنفعة المتوقعة منها. ونلاحظ أن تحليل التكلفة - المنفعة 
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هو الأكثر شیوعا Losie‏ برتبط التحلیل بمجالات الخدمة العامة, بیتما يستخدم تحلیل 

فعالية التكلفة فى بعض آنشطة الجهاز الحکومی التی یصعب قياس عائدها فى صورة 

وحدات نقدية» ویتضح ذلك فى مجال الدفاع والأمنء إذ یعبر عن نشاطهما بوحدات كمية 
غير نقدية» ومن ثم تتضح فعالية النفقة العامة بتبیان الأهداف الحددة ساسا للمفاضلة 
بين البدائل المطروحة للعمل. أما تحليل التكلفة مع المنفعة؛ فيشكل - فى العادة - التعبير 

الذى يتبناه الاقتصاديون للإشارة إلى هذا التحليل. 
لذلك. نجد أن تحليل التكلفة - المنفعة هو أسلوب تحليلى يساعد صناع القرارات 

والسياسات على الاختيار بين عدة مسارات ممكنة للعمل» يتوخى كل منها إنجاز هدف 

أو مجموعة أهداف محددة لفترة زمنية مقبلة» ويتم الاختيار على أساس معيار معين يقوم 
على ربط تكلفة كل بديل بالمنافع المتوقعة dio‏ وتقدر تكاليف البدائل المطروحة ومنافعها 
بوساطة الفحص الشامل النظم لكل بديل: وحصر النتائج الصاحبة له وتقويمهاء سواء 
الإيجابية منها أو السلبية. ومن الضرورى أن يتضمن هذا التحليل معالجة واضحة 

للعوامل غير المتيقن منها. 
ويتضح من ذلك أن الجوانب الرئيسة لتحليل التكلفة - النفعة» تتمثل فيما يلى: 

-١‏ يعد تحليل التكلفة - المنفعةء أسلويًا أو طريقة منهجية لمساعدة متخذ القرار على تعيين 
الاختيار الأفضل للعملء فهو مجرد أداة مساعدة فى مجال اتخاذ قرارات تخصيص 
الوارد. وبالإضافة إلى أنه يوفر ساسا سلیما للاختيارء فإنه يضمن فى الوقت ذاته 
تحقيق أعلى كفاءة اقتصادية ممكنة للموارد التاحة. بيد أنه لا يقوم - على أية حال - 
مقام الحكم الخاص ورأى متخذ القرار. فهناك العديد من الاعتبارات الأخرى 
(سياسية؛ واجتماعية» ونفسية) التى قد تحول دون الأخذ بنتيجة التحليل. 

۲- ینطوی التحلیل le‏ دراسة مقارنة لجموعة من البدائل التاحة. وقد تکون هذه البدائل 
سیاسات. أو GES‏ أو (ستراتیجیات. أو برامج عمل, أو مشروعات. أو غير ذلك من 
الاختیارات التنافسة للوصول إلى هدف أو مجموعة من الأهداف التی بلزم تحلیلها 
على نحو دقیق. ویجانب ذلكء قد يرتبط التحلیل ببرنامج أو مشروع معين بمفرده 
وذلك بغية تقویمه, والتعرف إلى جدواه من وجهة النظر المجتمعية. 
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-Y‏ تتم عملية الفاضلة والاختیار بين البدائل بالارتکاز إلى قاعدة معينة تعتمد على ربط 
التكلفة القدرة لكل بدیل بالنافع التوقعة منه. وقد تکون هذه القاعدة هی صافی 
القيمة الحالية أو نسبة النافع للتکالیف. 

6- ینهض هذا التحليل على أساس النظرة الشاملة للنتائج التی ترتبط بکل بدیل من 
البدائل الطروحة. وفی ضوء ذلك. تتحدد لیس فقط البدائل والنافع التوقعة لكل بدیل, 
وانما ai‏ التکالیف والنافع الباشرة له - قيمة الآثار التی یحدثها- سواء السلبی 
منها أو الایجابی. 

ه- برتبط تحلیل التکلفة - النفعة بالتخطیط طویل الأجل (التخطیط الاستراتیجی)» لذلك 
يبرز عامل الوقت بوصفه عنصرا مهما فى التحلیل. 


۲- قياس التكاليف والناقع: 

غالبًا ما ینظر إلى تحلیل التكلفة - النفعة؛ بوصفه جزءًا من التقویم. والکثیر من 
عملیات هذا التحلیل عمد إلى تحدید التکالیف والنافع الحتملة لختلف الاستراتیجیات 
البديلة القترح استخدامهاء بهدف الوصول إلى LE‏ معينة مثل خفض معدل الوفیات بين 
المواليد. وقد تم التركيز على تخطيط نطاق الخيارات وتوسيعهاء وتقدير تكلفة كل بديل 
على شكل المنافع التى تترتب ale‏ وتوفير تحليل سليم ومعقول لصاحب القرار حتى يتخذ 
القرار على أساسه. لكن معظم تحليلات التكلفة - المنفعة؛ استخدمت لحساب المنافع على 
الاستثمار فى البرامج. 

وفى الواقع؛ فإن محلل التكلفة - النفعة. يحاول تحديد المنافع المتوخاة من البرامج, 
سواء اللموسة أو غير الملموسة. (1972:86-87 (Weiss,‏ وهو ينظر إلى تكاليف تنفيذ 
البرامج المباشرة وغير المباشرة؛ ومن ثم يحاول تأطيرها ضمن وحدة عامة للقياس 
کالدولار. وتعد نسبة المنافع إلى التكاليف مؤشراً على العائد الذی يحققه المجتمع من 
الاستثمار فى البرنامج. ويقوم محلل التكلفة - المنفعة بنفسه فى هذا الإطار عمل المسؤول 
عن تقويم برنامج معین» فهو معنى بالمؤثرات الناسبة من نتائج» ومجموعات القارنة, 
وفترات متابعة البرنامج» وجمع البيانات الصادقة؛ وهكذا. ونظرا GY‏ تحديد النتائج مجرد 
جانب من جوانب العمل» ولكون محلل التكلفة - المنفعة, لا يكون متخصص - فى العادة - 
بجمع البيانات من مصادرهاء فإنه يعتمد على السجلات والإحصائيات المتوافرةء مع إجراء 
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التعدیلات التى يراها مناسبة. وفی IL‏ يكون من الصعب وضع المنافع غير اللموسة 
لبرنامج معین فى إطار کمی. فعلی سبیل JUL‏ ما مقدار ما يحققه الجتمم من کون 
الشارکین فى البرنامج أكثر إحساسًا باحترام الذات أو أقل قلقًا على دفع فواتیر العلاح 
الطیی فى اليتق 

وقد توقف بعض الحللین عن حساب القيمة النقدية للمنافع غير اللموسة وکرسوا 
اهتمامهم فى النافع الحسوسة. ولکن یتعین على محللی التكلفة والنفعة مجابهة هذه 
المشكلة عن طريق الاختیار الدقیق والصحیح لمؤثرات التفعة, وبيان العوامل غير القابلة 
للتقویم النقدی. 


۳- محددات الكفاءة والفاعلية: 
إن معاییر التقویم والفاضلة فى ظل هذا التحلیل تقوم على أساس ربط (الدخلات 
بصورتها النقدية. أى التکالیف بالخرجات) معبرا عن هذه الأخيرة ÚS‏ (نقديًا أو وحدات 
غير نقدیة). وفی ضوء الربط بين الدخلات والخرجات» ظهرت عدة مناهچ یمکن فى 
ضونئها اختیار قاعدة الفاضلة الناسبة. على النحو التالی: 
-١‏ النهج الأول: على أساس اختیار البدیل الذى یحقق أقصى ile‏ وأقل تكلفة. 
۲- النهج الثانی: یتمثل فى مدخل النفعة الثابتة - على تخفیض التكلفة فى ظل ثبات العائد. 
-Y‏ النهج الثالث: یقوم على محدودية الوارد. أى وجود قدر معين منها یمکن أن یستخدم 
فى تحقیق بعض الأهداف النشودة. ویتوقف اختیار الحلل لأى من هذه الناهچ على 
بنية المشكلة الراد حلها وطبیعتها. 
ویمکن تحدید نطاق العمل بهذا التحلیل فى ضوء النقاط التالية: 
۱- يبرز دور تحلیل التكلفة - النفعة عند الشروعات التی تتوافر فیها الشروط التالية: 
أ - عدم صلاحية جهاز الأسعار لتقویم النافع الناتجة عنهاء نظرا لأن انتاجها لا یمکن 
بیعه. أو SY‏ اعتبارات السياسة العامة تقتضی عدم dan‏ نتاج تلك الشروعات 
التی تتصل - فى العادة - LLAS‏ الدفاع: والأمنء والعدالة» والصحة. والتعلیم. 
ب- تجعل ضخامة الشروع التکالیف والایرادات الباشرة قاصرة على تحدید القيمة 
الحقيقية سواء للتكلفة أو النفعة الاجتماعية الصاحية له. 
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ج- !13 كانت هناك آسباب ظاهرة وواضحة: فان التکالیف والتافع التعلقة بالجتمع 
سوف تکون ذات طابع جوهری )217 .(Hatry,‏ 

۲- یخرج عن نطاق هذا التحلیل قرارات تخصیص الوارد العامة التی تتخذ على آعلی 
مستوی وترتبط usais‏ آولویات الانفاق العام بين قطاعات الخدمات المختلفة» مثل: 
التعلیم» والاسکان» والواصلات» وغیرها. فهذه القرارات تتخذ فى ضوء الأهداف 
القومية الرغوب فى تحقيقهاء التی تمثل بدورها قرارات سياسية بالدرجة الأولی. كما 
یخرج عن نطاق هذا التحلیل عملیات تخصیص الوارد التی تتخذ عند آدنی مستوی 
تنظیمی مثل قرار شراء أو تأجير مركبة نقل من نوع خاص. Jiss‏ هذه القرارات 
تتطلب. عند اتخاذهاء اعتماد معاییر تکنولوجية مالية. ویتضح من ذلك أن هذا 
التحلیل يلعب دورا کبیرا على صعيد إعداد ميزانية التخطیط )217 (Hatry,‏ اذ يعد 
أداة مهمة فى إجراء التقویم القارن للبرامج العامة التی تقترح فى اطار هذه اليزانية, 
LS‏ يفيد فى مجال متابعة البرامج القائمة للمساعدة فى تقویمها. ودراسة القترحات 
الجديدة بشأن تعدیلها . 

۳- بقتصر تحلیل التکلفة - النفعة؛ على تناول عناصر المشكلة القابلة للقیاس الکمی 
(النقدی وغیر النقدی). لذلك. تظهر الحاجة إلى تدعیمه ورفده بتحلیل نوعی أو 
وصفی, ویعد التحلیل النوعی ضروریا لتفسير العوامل الكمية الواردة فى التحلیل 
الاساسی, أو لناقشة عوامل واعتبارات غير كمية وثيقة الصلة بالشكلة قید الدراسة. 

-٤‏ یغفل التحلیل أثر البرامج القترحة على Sale!‏ توزیع الدخل فیما بين أفراد المجتمع؛ وذلك 
لصعوية قياس هذه الآثار وادراجها فى هذا التحلیل. وقد یولی متخذ القرار هذا الجانب 
آهمية کبيرة» ما بدفعه إلى استبعاد نتائج التحلیل إذا كان من GLE‏ أفضل الشروعات 
الافضاء إلى Sale!‏ توزیع الدخول بين آفراد الجتمع على نحو غير مرغوب فیه. 

ه- بنحصر استخدام هذا الأسلوب عند الرغبة فى تحقیق هدف salg‏ یتعلق بالوصول إلى 
الكفاءة الاقتصادية فى تخصیص الوارد. ولا يصلح للتطبیق عند وجود عدة آهداف 
يراد تحقیقها فى الوقت نفسه. مثل استیعاب الطاقة العاملة وقیاس أثر الشروع 
القترح على حصيلة النقد. إلى غير ذلك من الأهداف التنوعة. 

- على الرغم من أن تحلیل التكلفة - النفعة؛ یستند فى بنائه إلى أسس علمية استقر 
الکثیر منها على أرضية من الدراسات والبحوث والمارسات العملية. إلا أنه یعتمد فى 
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الوقت نفسه. على التقدیرات الذاتية والخبرات التی یتمتع بها الشخص القائم بالتحلیل, 
وتظهر هذه الأبعاد الذاتية بصورة واضحة فى معظم Jal po‏ عملية التحلیل, ويخاصة 
عند تحدید البدائل وثيقة الصلة بالمشكلةء واختیار معیار الفاضلة الناسب. وتصمیم 
النموذج وتفسیر نتائج التحلیل. هذه الحقيقة ینبغی أن یدرکها متخذ القرار, وقد 
يكون ذلك سينا فى قول البعض إن هذا التحلیل أقرب ما یکون إلى الفن منه إلى العلم. 

۷- هناك بعض المجالات الحكومية ذات الطبيعة الخاصة التى يتعذر معها إخضاعها لهذا 
النوع من التحلیل» كما هو الحال بالنسبة للسياسة الخارجية. على سبيل المثال. لذا 
تفای وضع نموذج لدراسة هذه السياسة فى دولة معينة لا يقع ضمن هذا 
الوضوع. ویعود السبب فى ذلك إلى الطبيعة غير اللموسة لأنشطتها. ففی الوقت 
الذی یسهل فيه قياس الوارد الستخدمة فى هذه الأنشطةء یکون من الصعب قياس 
العائد الذی تحققه هذه الوارد على وجه الدقة. ومع أن تحلیل التكلفة مع العائد يتم 
فى ضوء هذه الحدود والاعتبارات» إلا أن ذلك لا يقلل من أهميته بدرجة کبيرة» فدوره 
بارز فى مجال تخطيط الانفاق العام وتحسين عملية اتخاذ القرارء إذ يسهم فى 
تبصير المخطط بالآفاق والإمكانات المتاحةء ويدفعه إلى تحديد أهدافه والإفصاح عنها 
بشكل أكثر دقة. فضلاً عن مساعدته فى التعرف على الإجابة الصحيحة حول أفضل 
البدائل التى تحقق أعلى كفاءة اقتصادية ممكنة, والتضحيات التى يمكن أن تقع فى 
dle‏ اتبا ع سياسات بديلة معينة. 


-t‏ الخطوات المنهجية لتحليل التكلفة - النضعة: 
Lil‏ بالنسبة للخطوات المنهجية لتحليل التكلفة - المنفعة؛ فان تطبيق هذا الأسلوب 


-١‏ تحديد مناظير الحاسبة: 


وهذه الخطوة ضرورية فى ضمان عدم التعارض فى البيانات حيث تقسم هذه المناظير 
إلى ثلاثة آقسام؛ الأول: المنظور الفردى أو الهدف بحد Gla‏ الثانى: النظور من وجهة 
نظر الراعين الأساسيين للمشروع مثل الممولين أو الجهات الرسميةء الثالث: المنظور 
الجتمعی بشکل (Rossi &freeman : 335) wale‏ 
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۲- تحدید التکالیف والنافع: 
وتقسم هذه الخطوة ol!‏ قسمين:ء الاول: تعريف وقياس كل تكاليف البرامج والنافع 


والثانی: تعریف هذه التکالیف فى ضوء الاطار العام للبرنامج وتحویلها إلى قيم مالية 
قابلة للقیاس. )336 : (Rossi &freeman‏ 


۳- طريقة التسعیر: 

إن بعض الحللین یقومون بوضع الاسعار الحقيقة العناصر داخل البرنامج وقد یستفید 
من التسعیرات الوجودة فى برامج آخری أو تسعیر السوق فى ذلك الوقت. الا أن المشكلة 
التی قد تواجه القوم أن بعض الأسعار قد تکون تغیرت وتبدلت أو انه من الصعوية تحدید 
السعر؛ اذا ينضح باستخدام آسعار الظل التی تغرف بأنها السعر الاقتصادی الذی يعبر 
عن تكلفة الفرصة البديلة أو الأسعار الحاسبية. وینصع باستخدام هذا النوع من 
التسعیر لیعکس الواقع الحقیقی للمنافع. )344 : (Rossi &freeman‏ 


ol Lie! -۶‏ توزیع الخدمات على الستفیدین: 

إن من السبل الأساسية فی مزج الاتصاف فی الخدمات مح اعتبارات توزیعها آثناء 
Jalas‏ تكلفة النفعة وضع نظام من القیاس أو الأوزان بحیث تعطی قیم اكبر للمنافع التی 
حققت آهدافها على مستوی الوحدة الوزونة. أو بمعنی آخر الأخذ فى الاعتبار توزیم 
التجمعات الفرعية داخل البرنامج وتكلفة Juas‏ الخدمات لها. )345 : (Rossi &freeman‏ 


ه- العوامل الخارجية وا لحيطة بالشروع: 


إن هذا الاجراء یساعد على معرفة اث العوامل الخارجية التی تحیط بالشروع والتی 
ساعدت فى تقلیل أو زيادة التكلفة النهائية. )346 : (Rossi &freeman‏ 


1- الخصم: 
وهی یتکون من حففیض التكاليك والتافع للوزمة عبر الزمن وق قاعدة ماليا عامة آو 


تعدیلها وفق قیمها الحالية أو تقدیر القيمة الحالية للأصول مخصومة لسنوات قادمة 
ومحددة laa,‏ لسعر الفائدة فى ذلك الحین. )347 : (Rossi &freeman‏ 
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۷- اعتبارات التضخم: 
ويعنى هذا الإجراء اخذ التضخم فى الاعتبار آثناء اعداد دراسة تحلیل النفعة والذی 
يشير إلى أخذ التغيرات التى حدثت فى قيم الأصول عبر الزمن. 








۸- تكلفة الفرص البديلة: 


إن هذا الإجراء يؤخذ فى الدراسات القبلية للمشاريع أو فى حالات التوصية بالتمديد 
للمشاریع والذى يأخذ فى الاعتبار جميع الفرص البديلة للتغيرات الطروحة فى المشاريع. 


-٩‏ مقارنة التكاليف بالمنافع: 

وهذه الخطوة الأخيرة التى يجب أن تؤخذ فى الاعتبار وتتكون من المقارنة بين التكاليف 
الكلية والمنافع الكلية. وهذه المقارنة تعتمد على جودة المقارنة /أو التحليل المستخدم فى 
التقدير العام للمنافع المحققة وحجم تكلفة هذه النافع» ومع ان هذه الاجراء - فى الغالب - 
قرار إدارى أو سیاسی, إلا انه متغیر اقتصادی بحت وقد يشكل مشكلة امام صناع 
القرار فى ربط التوازن بين النافع والتكاليف المالية للمشاريع المنفذة وخصوصًا فى 
المشاريع ذات الطابع الاجتماعى البحت والتى تتسم بوجود كم هائل من المنافع المؤجلة 
لا يمكن تقديرها فى الوقت الحالى. مثل الاستثمار فى التعليم أو تنظيم الاسرة. 

وبعد أخذ هذه الاعتبارات نقوم بإجراء التالی: تحديد الأهداف الراد تحقيقهاء وتشكل 
هذه الخطوة اللبنة الأولى فى صرح عملية البناء والتحلیل» aig‏ على أساسها تحديد 
البدائل الممكنة وإجراء القارنة. ويعكس التحديد الدقيق لأهداف البرنامج العامة - قدر 
الإمكان - ما هو مرغوب أساسا فى انجازه, ثم مجموعة الأشخاص المستفيدين منه, 
والنطقة الجغرافية الحددة للبرنامج» والفترة الزمنية القررة له. )214 (Hatry,‏ 
-١‏ تعیین المسارات البديلة للعمل التی یمکن أن تحقق الأهداف النشودة. 
-Y‏ قياس تكلفة کل بدیل مقترح والنافع التوقعة منه. 
۳- اختیار قاعدة أو معیار الخبارات التنافسة. 
6- بناء النموذج الذی يوضح نتيجة التحلیل. 
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وتتضمن عملية تقدیر التکالیف والنافع للبدائل التاحة أمرين آساسیین» بتعلق الأول 
منهما بتحدید Gal,‏ التکالیف والنافع الناسبة, والهدف منه حصر عناصر التکالیف 
والنافع لكل oss‏ فیما یتناول تانیهما قياس أو تقریر هذه العناصر. LÍ‏ فیما یتعلق 

بالتکالیف الاجتماعية الاجمالية القدرة لكل بدیل؛ فتتضمن ما یلی: 

أ- AMG‏ اجتماعية مباشرة: وتشمل تكلفة اقامة الشروع وإدارته خلال فترة التحلیل, 
وتتمثل فى التكلفة الاقتصادية للموارد ثم النفقات النقدية التی يتطلبها البدیل, 
وبخاصة فيما بتعلق بعوامل الانتاج الأخرى. 

ب - تکالیف اجتماعية غير مباشرة: وتعکس قيمة الآثار السلبية التوقعة للبدیل أو تكاليف 
التخلص منهاء وعادة ما تظهر هذه التکالیف بعد التنفیذ الفعلی للبدیل؛ أى خلال 
مرحلة التنفیذ. 


۵ - منهجية تقدیر النافع الاجنماعيه: 

فیواجه القائم بالتحلیل بعض الصعویات عند محاولة قياس النافع التوقعة للبرامج, 
وذلك بسبب طبيعة الخدمات التی يتصف عائدها فى كثير من الجالات GL‏ غير ملموس. 
اضافة إلى أن آثار البرنامج غير محدودة ویتعثر حصرها على نحو کامل. وتمر عملية 
تقدير النافع بالبدائل محل التقویم بمرحلتین أساسيتين؛ الرحلة الأولی: تحدید نطاق هذه 
النافع والثانیة: تقدیر قیمتها. ویستهدف أسلوب تحلیل التكلفة مع العائد - فى القام 
الأول- تعظیم النافع الاجتماعية من الانفاق العام؛ أى تحقیق الکفاءة الاقتصادية فى 
تخصیص الوارد بين البرامچ العامة البديلة. 

فعلی سبیل JUL‏ برامج محو الأمية النفذة فى الجتمعات الفقیرة: إذا حسبت من 
حيث التكلفة المالية فقط. فان الحکم علیها لیس بمجد. ولکن إذا حسبت من ضمن العوائد 
الاجتماعية لمحو الأمية وارتباطها بارتفاع فرص حصول الفقراء الأمیین على عمل, مما 
یعنی أنه يخفف على دولة ما مشاکل البطالة التی ترتبط بتکالیف مساعدات اجتماعية 
pill‏ |« وهی إحدى مسیبات الجريمة. فاٍن الحسابات الختلفة للبرامج الاجتماعية يجب أن 
تأخذ فى الاعتبار طبيعة ظروفها الاجتماعية والاقتصادية. فعلی سبیل المثال تعد برامج 
تنظیم الأسرة التی نفذت فى الدول التی تعانی من الاکتظاظ السکانی خلال العشرین سنة 
الاضية Si‏ مثال على الجدوی الاجتماعية والاقتصادية لثل هذا النوع من البرامج. 
وتقسم الأدبیات قضية تقدیر النافع ضمن آربعة معاییر أساسية یعتمد صناع القرار فى 
السياسة الاجتماعية على الاختیار بينهاء وهی: 
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سح 
١-المنافع‏ الواسعة والتکالیف العریضت: (اندرسون ۱۹۹۹: ۲۱۳- (XNA‏ 


إن السیاسات العامة التی تکون منافعها وتکالیفها موزعة على نطاق واسع کخدمات 
الضمان الاجتماعی والطرق السريعة وما تكلفه» وشرطة إطفاء الحرائق والتعلیم العالی؛ 
والدفاع الوطنی, تکون Bale‏ سريعة التقبل وتقطر رسميًا دون مقاومة أو معارضة. واذا 
كانت هناك اعتراضات أو نقاشات. فهی تدور حول موقع الطرق السريعة أو حول تدریس 
الواضیع الجنسية ضمن مناهج التعلیم. أو إقامة نظام وطنی دفاعی بأسلحة معينة, أما 
هل یستمر البرنامج وهل هو ضرورى» فهذا آمر مفروغ منه وأنه من السهل التقدم 
بمقترحات حول هذه البرامج وصعب جدا الاعلان عن مقاومتها أو رفضهاء كما أن التغيير 
الجذری والسریع فى مثل هذه الجالات [yal‏ ما بحصل وهو عمومًا غير محبذ. 


۲- النافع العريضة والتکالیف ذات النطاق الضیق: 


ويبدى أن بعض السیاسات تحقق منافع لشرائح کبيرة وعديدة من الواطنین لكن عبنها 
ونفقاتها تقع على عاتق طبقة أو فئة محدودة من المجتمع؛ والثال على ذلك السيطرة على 
التلوث البيئى والسلامة على السیارات والتفتیش على الغذاء واللحوم والضوابط الوجهة 
للمرافق العامة وسیاسات حماية الناجم والصانم. 


۳- النافع الضيقة والتکالیف الواسعة: 


هناك سیاسات وبرامج يبدو بجلاء آنها تحقق منافع ضيقة لفئة معروفة» فى حين 
تتوزع تکالیقها على العامة دون أن یعرف بالتحدید الجهة التى تتحمل تکالیفها. من هذه 
البرامج برامج التقاعدین ومنح بناء الستشفیات والعونات الزراعية ومشاریع الأنهار 
والوانی؛ فکلفتها تمول من تصاعد الضرائب على الدخل او تتحول الى ارتفا ع فى أسعار 
السلع التی یدفعها الجمیم. 


-٤‏ النافع الضيقة والتکالیف الضيقة: 


آما Gel all‏ التی تحقق منافع ضيقة Gal‏ محدودة ومع ذلك فان تکالیفها تقع على Bile‏ 
شريحة محدودة وضيقة. فهی غالبا ما تظل مثار نقاش وتظل الفئات الستفيدة والتضررة 
نشطة ومنظمة حولها. Siig‏ هنا الشاکل الدائرة بين البنوك التجارية ومنظمات الادخار 
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والاقتراض بشأن السیاسات البنكية» أو بين السکك الحديدية والنقالات البرية حول 
تکالیف النقل للبضائم. 


> - مشکلات ومعوقات دراسة كفاءة وفعالية التکالیف: 
هناك العدید من الشکلات التی تواجه العاملین فى دراسة كفاءة وفاعلية التکالیف وهی 

الأخرى یکتنفها بعض الشکلات التی منها: 

۱- افتقار الکثیر من المؤسسات للمعلومات الكافية التی تتطلبها دراسة فاعلية التكلفة» وحتی 
فى ظل سجلات المؤسسة: فان تلك السجلات تفتقر للمعلومات الهمة والضرورية المطلوية. 

۲- قلة كفاءة ومهارة القائمین على هذه الدراسات وخصوصًا إذا كان القوم داخليًا ولیس 
لديه ساسیات فنية وتقويمية كافية لاجراء الاراسة. 

-Y‏ المبالغة فى بعض العلومات الوجودة فى أرشيف بعض المؤسسات ما یعنی أن نتائج 
الاراسة سوق تکون غير صحيحة ومبالغ فیها هی الأخرى. 

-٤‏ البالغ الخيالية التی تتطلبها مراکز الخبرة لاجراء هذه الدراسات. إذ لا تستظیع 
الشاریع الصغيرة القیام بمثل هذه الدراسة المكلفة. 

ه- الاعتماد الکبیر من جانب بعض الوّسسات على خبراتهم السابقة حتی ولو كانت فى 
مجال آخر لا يمت بصلة للمشروع الراد القیام به مما یقلل أهمية الدراسة بل وقد 
یجعلها أحيانًا عديمة الفائدة. 

1- فى کثیر من الأحيان یصعب التنبق بالتغیرات التسويقية والالية أو الفنية لأمور خارجة 
عن إرادة من یجری هذه الدراسة. ومن هذه الشاکل اختلاف آنوا ع السلم التی 
یشتریها الناس وبالتالی فإنها تکمن فى تحویلها إلى مقیاس واحد. والوسيلة التبعة 
لتحقیق هذا هى ترجیح السلع بسعرها ومن الشاکل التی تعترض قياس الاستهلاك 
التجمیعی إدخال عنصر الزمن؛ أى حساب الاستهلاك التجمیعی لفترات زمنية 
مستقبلية - Hig‏ یعنی حساب سعر الخصم الذی یمکن عن طريقه خصم النافع 
الستقبلية لتتساوی مع النافع الحالية - أى حساب القیم للمنافع - ویسمی هذا 
السعر سعر الخصم الاجتماعی". 
مما سبق یمکننا القول: إن ثمة عوامل تتسم بقدر من اللبس والغموض لا بد من 

تضمینها فى حساب التكلفة والنفعة؛ فمن الهم معرفة ما الذى يجب آخذه فى الاعتبار عند 
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حساب النافع الناتجة عن معالجة الدمن على الخدرات؟ ومن الواجب تحدید ما |ذا كان 
ینبغی حساب الزيادة فى الایرادات الحتملة. أو أن بالامکان اضافتها للتکالیف التی 
یوفرها الجتمع من الدفع لخدمات الرعاية والعالجة فى الستشفیات والراکز التخصصة, 
وغیرها. وعلی المعنيين بتحلیل التكلفة والنفعة التعامل مع عدد متنوع من الاعتبارات 
الفنية» مثل اختیار معدل الخصم الناسپ للحصول على الکاسب الستقبلية. liag‏ 
موضوع محل نقاش وجدل. ومعدل الخصم هو طريقة لراعاة كلفة الفرص الضائعة على 
الاستتمار. واستخدام معدلات الخصم الختلفة یمکن أن يؤثر بصورة كبيرة على نتائج 
تحليل التكلفة والنفعة. وفی بعض الحالات» تبرز الحاجة لتحلیل التكلفة والنفعة الهامشبة 
ونسبة متوسطها, فمثلاً عند التوسع فى برنامج موجود؛ فإن التكلفة نفسها لم تعط ذات 
النافع. )90 :1972 (Weiss,‏ 

ومن الهم التاكيد على أن Jalas‏ التكلفة والنفعة هو تكتيك متبع - على الأغلب - من 
جانب الاقتصادیین» وذلك لتقویم التغیرات فى الأوضاع الاجتماعية, وتحدید ما هو مقبول 
نسبيًا من السیاسات الختلفة. ویشکل هذا التحلیل طريقة مميّزة للتعّف على الخیارات 
التعلقة بالشکلات الاجتماعية, ویختص بأعمال التقویم الاجتماعی ولیس الفردی. 
ویستخدم تقدیر الکفاءة (تحلیل منافع وفعالية التکالیف) لجعل عملية اتخاذ القرار ASÍ‏ 
عقلانية. ويجرى هذا التحليل بغية الإجابة عن الوا كيف نختار بين البدائل 
التى تحقق لنا مجموعة من الأهداف الاجتماعية؟ إذ تتحقق القرارات العقلانية المتعلقة 
بالإستراتيجيات أو السياسات البديلة إذا See‏ ابا کم کی 
وفائدتها التوقعة. وتتمثل التكلفة فى ما ainu‏ الاستغناء عنه أو صرفه إذا تحققت 
السياسة القترحة» وتتمثل المنفعة فى ما sc‏ تن طاريق التغير الذی ستحدثه 
السياسة. وعلیه. فان أهم المشكلات الرئيسة فى تحليل التكلفة والمنفعة يمكن بلورتها عبر 
التساؤلات التالية: 
-١‏ ما الأهداف التى تتوخى أى سياسة تحقيقها؟ 
-Y‏ كيف يستطيع أحدهم أن يخفض من إشباع الرغبات لمقياس مشترك أو موحد حيث 

نتمكن من حساب التكلفة والنفعة؟ 
۳- كيف يتم تحديد التكلفة والمنفعة (وهى المسالة الآهم هنا)؟ 
£ - كيف يتم تحديد اليرامج ج اليديلة؟ 
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للتساولات الطروحة لدینا؟ 


۷- دلیل مقترح لتقدیر الکفاءة والفعالية O‏ 


فى دراسات تحلیل الکفاءة والنفعة» هناك طریقتان؛ الأولی: قبلية للمشروع والتی 
اصطلح على تسمیتها دراسة جدوی الشروع. والثانیة: بعدية والتی سمیت دراسة 
التكلفة - النفعة. وفیما پلی شرح لكل واحدة منهما: 


Yj‏ دراسة جدوی برنامج أو مشروع اجتماعی: 
من الضروری جدًا قبل البدء فى تصمیم أى برنامج أو مشروع اجتماعی آو حتی قبل 

تضنمیع أى خدمة للمستفیدین وتتفنذها» من ألضروریی جداء التاکد من الاسس الادارية 

والاقتصادية لذلك البرنامج أو الشروع أو تلك الخدمة. وللقيام بدراسة الجدوی 

الاجتماعية للبرنامج of‏ الشروع فاته ینبغی مراعاة الخطوات gl‏ الاچراءات التالیة: 

۱- تحدید التکالیف الثابتة للمشروع: وهی ما یعرف باجمالی النفقات الدورية الستمرة 
للمشروع. کالنافع العامة (استهلاك الکهرپاء» الماء. الهاتف ...) الأجور والکافات. ... إلخ. 

۲- تحدید الحجم الأمثل لعدد الستفیدین من الشروع: أى العدد الناسب من الستفیدین 
لخدمات الشروع فی آول سنة من تنفیذه. 

۳- معرفة التکالیف الحدية للمشروع: وهی متوسط ما یتکلفه مستفید واحد من الشروع 
فل تفه ai‏ 

-٤‏ معرفة العائد الحدی للمشروع: وهو متوسط قيمة ما giai‏ من مزايا اجتماعية 
واقتصيادية افيد وا جد فى س ما 

۵- دراسة التکالیف التغيرة للمشروع: ویقصد يها حاصل ضرب العدد الناسپ من 
الستفیدین من التگلفة الحدية. والتکالیف التغيرة هی ال سوف تتفیر مع حجم 
البرنامج أو الشروع کتکالیف الصيانة والبرید وخدمات الحراسة. کل تلك تعد أمثلة 
التكاليق التی سوف تتفیر كلما نما البرنامج للحجم الذی یطمح |لیه. 


(۱) تم الاستفادة من الفلوث فهدء تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية, الریاض, جامعة اللك سعود ۱۶۱۷ه. 
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1- حساب التکالیف الكلية للمشروع: وهی حاصل جمع التکالیف الثابتة مضافًا الیها 
التکالیف التغبرة. 

۷- حساب العائد الکلی للمشروع: ویساوی حاصل ضرب العدد الناسب من الستفیدین 
من العائد الحدی. 

۸- استخراج صافى العاند الاجتماعی والاقتصادی للمشروع: ویساوی العائد الکلی 
Gayi‏ مته ال#اليف الكلية. 

4— تحديد نقطة التعادل للمشروع: وهی النقطة التى يتساوى عندها إجمالى العائد الذى 
يتحقق للمستفيدين من المشروع مع إجمالى التكاليف والنفقات الخاصة بالمشروع 
لنفس العدد من المستفيدين فى سنة مالية» وبمعنى آخرء إلى نقطة تساوى العائد مع 
نقطة فع التكاليف وتمثل عددا من المستفيدين. ويمكن حساب هذا العدد من خلال 
المعادلة التالية: نقطة التعادل للمشروع = العائد الحدى - التكلفة الحدية. 


۰- كتابة التقرير واتخاذ القرار المناسب فيما يتعلق بجدوى الشروع قبل تنفیذه. 

شانیا: التكلفة - النفقة: 
قبل البدء فى تصمیم. أى تحليل تكلفة - النفعة. لأى برنامج أو مشروع اجتماعی, من 

الضروری جدا التاکد من الاسس التالية: 

-١‏ تحدید آهداف البرنامج بشکل واضح 

۲- تحدید منحی تحلیل الشروع: (آفراد. الرعاة. مخططی السياسة الاجتماعیة). 

۳- حصر جميع التکالیف أو تقدیرها بشکل واضح‌نوهی ما یعرف بإجمالى النفقات 
الدورية الستمرة للمشروع کالنافع العامة (استهلاك الکهرباء. الماء. الهاتف ...) 
الأجور والکافات ... إلخ. والتکالیف غير الباشرة للمشروع معروفة مثل تکالیف 
الصيانة والتغير بالأسعار والتکالیف الحسوية أو القدرة مثل التغير باسعار الخصم 
للأموال النفقة على الشروع باسعار الفائدة الدفوعة فى وقت إجراء الدراسة. 
والتضخم علی آسعار الاصنول الوجودة والفروق فی الأسعار. 

6- آعداد النتفعین وتحدید تكلفة الوحدات الستهدفة باختلاف التوزیم الجفرافی والکانی. 

ه- تحدید ما يسمى بالتکالیف الحدية, والتکالیف الحدية للمشروع محددة بشکل واضع 
(والتی تعنی تكلفة الوحدة الواحدة فى البرامج × عدد الستفیدین). 
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1- فاعلية الشروع الستهدفة حددت وهی: متوسط قيمة ما یتحقق من مزایا اجتماعية 
واقتصادية لمستفيد واحد فى السنة الالية. 
ثم بعد ذلك تحسب: 
- التكاليف الكلية للمشروع: وهی حاصل جمع التكاليف الثابتة مضافًا إليها التكاليف المتغيرة. 
- حساب العائد الكلى للمشروع: ويساوى حاصل ضرب عدد المستفيدين من العائد الحدى. 
- استخراج صافی العائد الاجتماعى والاقتصادى للمشروع. ويساوى العائد الكلى 
مطروحا منه التكاليف الكلية. (إجمالى العائد الاجتماعى والاقتصادی /اجمالی 
التكاليف المباشرة وغير المباشرة). 
- تحديد نقطة التعادل للمشروع: وهى النقطة التى يتساوى عندها إجمالى العائد الذى 
يتحقق للمستفیدین من المشروع مع إجمالى التكاليف والنفقات الخاصة بالشروع لنفس 
العدد من المستفيدين فى سنة مالية. ويمكن حساب هذا العدد من خلال المعادلة التالية: 
نقطة التعادل للمشروع - العائد الحدى - التكلفة الحدية. 
- كتابة التقرير واتخاذ القرار المناسب فيما يتعلق بفاعلية المشروع. 
ومع ذلك ینبغی مراعاة الاتی: Vol‏ لیس بالضرورة أن تکون التقدیرات tati‏ 
بالشروع الذی تمت دراسة جدواه هی تقدیرات صحيحة مائة فى المائةء ولکننا من خلال 
دراسة الجدوی التعمقة نجتهد فى تقلیل احتمالات الخطا. GAG‏ ينبغى أن تعد للمشروع 
الواحد عدة تقدیرات JS‏ تقدير یمثل ظروفا محتملة الحدوث فى الستقبل, كأن تعد تقدیرات 
تمثل اقتصادیات الشروع فى حالة ما إذا سادت ظروف التشاوّم وهکذا. وأخيرا ینبغی 
تحدید آثر التغیر فى بعض العوامل فى الستقبل کحدوث تغییر فى أجور العمالة ودخول 
منافسينء وبالتالی حدوث انخفاض فى آسعار البیع على اقتصادیات الشروع. وبالتالی 
بیان مدی حساسية اقتصادیاته للتغیر فى بعض العوامل الأساسية التعلقة بالشروع. 
وهناك مجموعة من التساولات تفید الباحث لتقریر مستوی الفاعلية للمشروع الدروس هی: 
۱ - ما الانجازات التی آضافها الشروع للمجتمع الحلی أو Gall‏ الستهدفة. 
Y‏ ما الوقت والجهد البذول وا لحسوب بالتكلفة المالية للعاملین فى هذا الشروع؟ 
۳ - ما تكلفة الجهود البذولة لتابعة المشروع؟ 
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٤‏ - کم sue‏ النتفعین من الشروع؟ 

o‏ ما التكلفة الاجمالية للمشروع فى ضوء أسعار السوق الحالی؟. 

1 - ما العلاقة بين تكلفة تنفیذ الشروع والنتائج التی تحققت من خلال الشروع؛ 

۷ - ما قیمة عوائد البرنامج بالقیاس إلى تکالیف |نجازه.؛ 

A‏ - هل النتائج التحققة توازی قيمة ما تم إنفاقه على البرنامج.؟ 

4 - هل لفة البرنامج الرتقعة مقارنة مع ما تم تحصیله من فائدة gh‏ تتيجة , لها ما 
ببررها أو ما یجعلنا نحکم على البرنامج بالفشل.؟ 

٠‏ إذا كان العاند أو الفائدة أكثر من الكلفة» فهل يعنى هذا أن البرنامج قد نجح فى 
تحقيق أهدافه.؟ 

-١‏ هل توفى النتائج ما تم بذله من نفقات على البرنامج؟ 


۲- هل من الممكن قياس عوائد جميع الوحدات فى صورة وحدات نقدية مثل الخدمات فى 


مجال الدفاع والأمن؟ 
۳- هل ساعد التحلیل صناع القرارات والسياسات على الاختيار بين عدة مسارات 
ممكنة للعمل؟ 


۶- هل من الممكن المفاضلة والاختيار بين البدائل بالارتكاز إلى قاعدة معينة تعتمد على 
ربط التكلفة المقدرة لكل بديل بالمنافع المتوقعة منه؟ 

۵۰- هل جهاز الأسعار صالح لتقويم النافع الناتجة عن البرنامج؟ 

-١1‏ هل ضخامة المشروع والتكاليف والإيرادات المباشرةء تجعل هناك قصوراً فى تحديد 
القيمة الحقيقية سواء للتكلفة أو المنفعة الاجتماعية المصاحبة له؟ 


fff‏ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 
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وفيما یلی نموذج لقياس التكلفة - النفقة فى الشاریع الخدمية: 


دراسة التكلفة - النفعة لمشروع 


معلومات عامة عن المشروع: 
- تاریخ .التقسيس: 
- الناطق التی يخدمها الشروع هی 
- الساهمون قى qpa‏ 
ase -‏ الهيثات الساهمة: ویبلغ 


أهداف المشروع ومبرراته: 
(أ) أهداف مباشرة: 


مدى استخدام الموارد المحلية E EE OOOO‏ 
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(ب) آهداف تسهم فى التنمية الاقتصادية والاجتماعية: 
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تمویل الشروع: 
GKI -١‏ الاجمالية التقديرية وتبلغ ( ) . 
۲- مساهمة أعضاء الشروع فى رأسمال الشروع وتبلغ ( ) §» وبنسبة Z‏ 
(alia) dais -T‏ من: 


-٤‏ آخری 


العمالة: 
يتكون هیکل العمالة فى الشروع من: 
— مدير مهندس 


sp‏ محاسب أمين مسنود ع 


الآليات والعدات الوجودة فى الشروع: 
y ۳‏ 
۲( £( 


الاستهلاك: 

- العمر الافتراضی للمبانسی ( ) سنة. 
- العمر الافتراضی للالیات ( ) سنة. 
- العمر الافتراضی للتجهیزات ( ) سنة. 
- العمر الافتراضی للمعدات ( ) سنة. 
- العمر الافتراضی للأثاث ( )سسنة. 
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التحلیل الاقتصادی: 


جدول رقم (۱) التکالیف الثابتة )$( 














E 
ee 





۳۳۹ تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية 





الفصل الخنامس تقدیر الکفاءة: خليل gilio‏ وفعالية التکالیف 


جدول رقم )0( قيمة الانجاز مقدرة )$( 





وصف عام لخدمات المشروع: 
أولاً: قبل بدء تنفيذ المشروع: 
- عدد الثتفعین التوقعین: 
فیزه وق تفع الحيحة المطلوية: .دم نيت کا نی یت تور نوا با 


ثانيًا: خلال مدة تنفيذ المشروع: 
- عدد المنتفعين التوقعین: 
- نبذة عن نوع الخدمة الطلویة: - 
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j 
3 


Gull‏ الثانية 


السنة الثالثة 


بعد المشروع (إذا كان 


السنة الأولى 


السنة الثانية 


السنة الثالثة 





مراحل التنفيذ 


- نبذة عن نوع الخدمة | 


- عدد المنتفعين التوقعین: 


=W 


كالعًا: 


بعد تنفيذ | a‏ 
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تعقیب ومنافشه: 
تمت الاشارة فى هذا الفصل کثیرا إلى الزيادة القصوی للفوائد والتقلیل من التکالیف. 
مشکلات الادارة العامة؟ ونجيب عن هذا التساوّل بالقول: تتضمن النافع: 
(۱) الوصول إلى قرارات أكثر فعالية وكفاءة. 
(Y)‏ اکتساب رؤى یمکن أن تتیح للمرء تقدیم توصیات من أجل التأثیر على الآخرین فى 
اتخاذ القرارات التی تحظی بدرجة آعلی من التأیید. 
(Y)‏ التنبق بماهية القرارات الرجُح الوصول إليها عن طریق معرفة كيفية تأثیر تغیرات 
النظام على تمییز النافع والتکالیف. 
)£( الفهم الأفضل لكيفية اختلاف القرارات الفعلية عن القرارات الثلی الزعومة» ومن ثم 
اما محاولة تغییر القرارات الفعلية أو تعدیل العاییر التعلقة بما يشكل القرارات 
المثلى. 
أما عن التكاليف: 
فتشتمل تكاليف تطبيق مناهج تقويم البرامج والسياسات على العمل الجاد فى جمع 
البيانات ومعالجتهاء والتفكير الجاد فى تقرير أى البيانات تجمع وكيف تعالج. ومع أنه 
الميدان منطقة خصبة. 


أسئلة وت تطبيقات: 

-١‏ لأغراض Jalas‏ التكلفة؛ قم بإعداد ميزانية مشروع مكون من بناء وآلات ومرافق 
تدریب» وموظفين دوليين ونظرائهم المحليين» والمواد المستهلكة فى الأنشطةء وبين 
الحاجة لاستخدام الأسعار الرافقة فى حساب توسيع البرنامج. 

۲- ما الفرق بین تحلیل الفاعلية - الكلفة وتحلیل النفعة - الكلفة, أغط مثالاً Glee‏ على 
ذلك. 
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الفصل السادس 


استخدام نتانج البحوث التقويمية 
فى البرامج والسیاسات الاجتماعية 


یی Wing‏ تاجيا خخ نت ادا 
giada‏ تسا ا میا ریگ 


الفصل السادس استخدام نتائج البحوث التقويمية فى البرامج والسیاسات الاجتماعية 








تقديم: 


asis‏ هذا الفصل عرضًا وتحليلاً Gais‏ للجهود العلمية السابقة المتمثّلة فى البحوث 
coll all,‏ ومنطلقاتها النظرية المتصلة بموضوع مدى الاستفادة من نتائج البحوث التقويمية 
فى عملية صنع السیاسات التعلقة بالقضایا والشکلات الاجتماعية العاصرة. وفی هذا 
السیاق. سیتم استعراض وتقویم الأنماط الختلفة - التوافرة فى الأدبیات - لاستخدام 
مخرجات البحوث العلمية فى صياغة السیاسات الاجتماعية. التی عبر عنها بعض 
الختصین من خلال عدد من الأنماط أو الصیغ التفسيرية المتمثلة فی: "حل الشکلات"» 
"التوجه العرفی"» "النمط التفاعلی"» "النمط السیاسی". النمط التکتیکی", النمط 
التنویری"» وغیرها. كما سیتم مناقشة افتراضاتها الرئيسةء وإبراز آهم جوانب القوة 
ومواطن الضعف أو القصور فى کل من هذه الأنماط؛ وذلك لتنویر الباحثین الاجتماعیین 
بالعوقات والتحدیات والعوامل التی یمکن أن تحول دون الاستفادة من نتائج البحوث 
الاجتماعية, وأنجع الطرق لواجهة هذه التحدیات والتغلب على العقبات وتجتّبهاء بما 
یتلاعم واحتیاجات صانعی القرارات والسیاسات. ویتصل بذلك آیضا توضیح مسالة 
الظروف والعوامل الحددة لاستخدام العرفة النبثقة عن الاستقصاء الاجتماعی فى 
صياغة السیاسات الاجتماعية. وفی ضوء النتائج الستخلصة, تم استنباط بعض 
الملاحظات واقتراح جملة من التوصیات والاجراءات العامة التی من شأنها أن تمثل آلیات 
أو استراتیجیات تتضمن العوامل المؤثرة فى تحسین التواصل بين منتجی البحوث 
التقويمية ومستخدمیها من صانعی القرارات والسیاسات. وتعزیز فعالية وکفاءة السیاسات 
الصممة لکافحة الشکلات الاجتماعية العاصرة؛ فضلاً عن اسهامها فى إثراء البحوث 
المستقبلية التعلقة بهذا الوضوع. 


۱- خلفية تاريخية: 

ارتبط نتاج البحث العلمى بالسياسة الاجتماعية منذ أمد طویل, فقد كانت الأزمات 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية دافعا للعلماء والمصلحين الاجتماعيين للدعوة إلى 
التغییر الاجتماعی والارتقاء بنوعية الحياة فى المجتمعات الانسانية. الا أن الدراسات 
الجادة فى موضوع العلاقة بين العرفة (البنية على البحوث العلمية الاجتماعیة) والسياسة 
الاجتماعية. لم تبدأ بالظهور إلا فى الثلائینیات من القرن العشرین (Lynd, VAYA)‏ 





تفویم البرامج والسباسات الاجتماعبه rrr‏ 


استخدام نتائج البحوث التقويمية فى البرامج والسیاسات الاجتماعبة الفصل السادس 
TED‏ تور دیراورم ےا 
لتتوالی وتتراکم بعد ذلك وبخاصة فى فترة السبعینیات والثمانینیات )0 إلا أن الاهتمام 
بهذا الوضوع بدأ یتلاشی فى نهاية التسعینیات ت بشکل لا یتلاعم مع الدعوات التزايدة من 
جانب الدوائر الحکومية والوّسسات البحثية. وعلی أية حال» فقد شهد النصف الثانى من 
القزن العقنوین.جدلا واسعا فی الدوائر الأكاديمية حول مسالة علاقة البحوث بالسیاسات 
الاجتماعية. وترکز الحوار حول ما إذا كانت مخرجات البحوث العلمية تؤخذ فى الحسبان 
عند تخطیط السیاسات آم يتم تجاهلها من جانب القائمين على عملية التخطیط. وتمخّض 
عن هذا الحوار وجهتا نظر. تری الأولى أن تأثير مخرجات البحوث فى عملیات صنع 
السیاسات محدود ومحصور النطاق. )1991 (Patton,‏ وقد قام مؤيدو وجهة النظر هذه 
بتقديم الأدلة والبراهین لوو او عل مج دوائر صنع السیاسات العامة 
it‏ البحوت العلمية, الأمر الذى يت يتيح القولن ن هناك إجماعا بين الباحثين على نزوع 
os!‏ السياسات الاجتماعية. وقد توصل بعض الدراسات الحديثة فى بحوث تقویم البرامج 
والسياسات إلى النتيجة القائلة ot‏ البحوث لم تترك Gi‏ يذكر على صنم القرارات 
والسياسات»: بل ريما كان Giles la Si‏ علی الاطلاق. وقد آشار معدو هذه الدراسات الی 
عدم استفادة صانعى السياسات من نتائج تلك البحوث مستشهدين بما حدث فى الولايات 
المتحدة الأمريكية بالنسبة لنتائج البحوث فى مجالات البرامچ والسياسات الاجتماعية. 
فبالرغم من أن نتائج بحوث التقویم [جممت علي آن البرا مج المدروسة لم تحقق الآثار 
الرجوة منها Ye‏ أن الآموال استمرت تغدق علیها دون توقف. 

ومن Gal‏ آخری» نجد أن هناك من يقف موققّا رافضا لهذا الاتهام أو الحكم» الذی 
یفترض أن آثر البحوث على صنع القرارات والسیاسات ضئيل جدا أو سلبی على العموم. 
حیث تشير وجهة النظر هذه إلى أن الاستنتاج أن هناك غيايًا أو تجاهلاً لخرجات 
البحوث الاجتماعية عند التخطيط للسياسات العامة, يعد pÍ‏ غير ميرر. )1977 (Knorr,‏ 
وهذا يعنى أن متخذى القرارات فى أى مجتمع لا بد أن IAL‏ فى الحسيان هذه 





(۱) تجدر الإشارة إلى أن عملية استخدام البحث العلمى لغايات تتصل بالسياسة الاجتماعية تعود إلى 
ما قبل ذلك التاريخ بكثيرء فقد أسهمت إحدى الدراسات حول المسجونين الإنجليز فى إصلاح إدارة 
السجون الإنجليزية. كما كان لدراسة آخری. أجريت فى.أواخر القرن التاسع عشر عن الفقر فى 
صفوف الطبقات العاملة فى لندن» آثر حاسم فى تقديم العونة للفقراء الإنجليز آنذاك. وعلاوة على 
ذلك» قدرت إحدى الدراسات - استنادًا إلى استعراضها للأدبيات التوافرة - أن هناك عشرات 
الآلاف من المقالات والبحوت التى تناولت الاستخدام المعرفى والتغيير المخطط. )1983 (Glaser,‏ 
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الخرجات بوصفها أحد الدخلات الأساسية التی لا غنی عنها فى صياغة السیاسات 
الاجتماعية A)‏ 


Gi‏ الدراسات الحديثة فى مجال الاستخدام العرفی» فتذهب إلى أن وجهة النظر 
المؤكدة لغیاب استخدام مخرجات البحوث العلمية فى صياغة السیاسات الاجتماعية, قد 
ظهرت إلى السطح استجابة لنزوع العلوم الاجتماعية إلى حصر مصطلح الاستخدامٌ 
مفهوما وممارسة ضمن حيز UL‏ الضیق. (۰1986 (Weiss‏ وتکشف لنا مراجعة الأدبيات 
الالتباسات التی تکتنفه, والتی تتصل أساسا بالتشویشات والارباکات الفهومية العالقة به. 

ولکی بتسنی لنا تکوین فهم آوضح للطرق التی استخدمت فيها مخرجات البحوث 
الاجتماعية. أو للسیاقات التی حکمت سوء استخدام أو تجاهل تلك الخرجات من جانب 
مناقشة الأطر الفاهيمية أو الأنماط الختلفة لاستخدام نتائج البحوث فى نطاق السیاسات 
النظم للمعرفة الستقاة من البحوث العلمية؛ وذلك تمهیدا لاقتراح مجموعة من SUYI‏ 
والاجراءات التی Jee‏ أن تسهم فى تعزیز استخدام نتائج البحوث فى صنع السیاسات. 
وتجدر الاشارة إلى آننا ننطلق من افتراض مفاده أن البحوث العلمية الاجتماعية من 
شأنها أن تسهم فى تحسین عملیات صياغة السیاسات الاجتماعية وتنفیذها وتقویمها . 


۲- آنماط الاستفادة من بحوث التقويم: 


تجدر الاشارة إلى أن بعض البحوث حاولت - فى الاونة الأخيرة - أن تسبر غور 
العلاقة بين البحث العلمی من جهة» وصنع القرارات والسیاسات من Ge‏ آخری. وقد 
بدأت الأسئلة تنهال حول جدوی البحوث., وبخاصة بحوث التقویم؛ بالنسبة لصناع 


(Y)‏ تستخدم فى هذه الفصل لغایات التبسیط بعض السمیات الترادفة مثل: متخذی القرار وصناع 
السیاسات. بصفتهم الستهلکین أو الستخدمین للمعرفة العلمية المبنية على مخرجات/نتانج البحوث 
الاجتماعية والستفیدین منهاء وهم الأشخاص الذین يتبوأون الناصب القيادية فى المؤسسات 
الرسمية. ولديهم صلاحيات SLAG!‏ القرارات وصنع السياسات الاجتماعية. وينظر إلى الباحتین 
والخبراء والمختصين فى العلوم الاجتماعية الذين يعملون فى مؤسسات أكاديمية أو بحثية. بصفتهم 
المنتجين للمعرفة العلمية المبنية على البحوث الاجتماعية. 
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السیاسات والدیرین التنفیذیین فى الجالات الاجتماعية التعلقة بصورة خاصة بالشاریم 
التعليمية ومشاریع الخدمات فى الجتمعات الغربية dole‏ والجتمع الأمريكى خاصة. 
وسنحاول فى هذا الفصل أن نوضح فى شىء من التفصیل بعض هذه الفاهیم. موضحین 
آبعاد العلاقة بين البحث العلمی بوصفه متغیرا مستقلاً من جانب» وصنم القرارات 
والسیاسات بوصفها متغیرات تابعة من الجانب الآخر. ونظرا GY‏ هدف هذا الفصل هو 
محاولة استقصاء أثر البحوث على صنع القرارات والسیاسات, WL‏ سنتناول البحوث 
والنماذج ذات العلاقة الباشرة برسم السیاسات وصنع القرارات؛ ومن هذه البحوث بحوث 
السیاسات ویحوث التقویم. 


أولاً: بحوث السیاسات: 


تكمن وظيفة البحوث التجريدية فى أنها تسهم فى تبديد ظلمات الجهل والمضى قدمًا 
بآفاق العرفة» وذلك عن طريق تعميم النظريات والمفاهيم والنماذج العقلية. Lol‏ بحوث 
السياسات فتتجسد وظيفتها فى تجميع البيانات المناسبة وتحليلهاء والتى من شأنها 
مساعدة صناع السياسات على معرفة أبعاد القضايا وتحديد السبل الكفيلة بمعالجتها. 
فهى - lala‏ للأنواع الأخرى من البحوث - تركّز على المشكلات الملحة ومشكلات البرامج 
والمشاريع التى هی قيد التنفیذ. بغرض توفير المعلومات التى تساعد صناع السياسات 
والإداريين فى عملية اتخاذ القرارات المناسبة (البکری, ۱۶۰۱ه (VV:‏ ولم تسلم بحوث 
السياسة من سهام النقد كما أشرنا من قبل, فقد أجمع الكثير من الباحثين على أن تلك 
البحوث لم تقد صناع السیاسات لانها لم تنتج العارف الضرورية التی بحتاجون الیها؛ 
ناهيك عن عدم مراعاتها الكافية لعاییر الموضوعية والاحکام النهجی, الذی یسوغ التعویل 
على اها :کی خم ااه اا 

وهكذا يتضح لناء Úis‏ لتصورات الباحثين فى مجال تقويم البرامج والسياسات العامة, 
أن المعلومات والمعارف التى يفترض أن تنتجها البحوث الاجتماعية هى معارف عملية 
تطبيقية تتعلق بتصميم البرامج والمشاريع وتنفيذهاء وأن كفاءة هذه المعلومات لم ترق إلى 
المستوى الطلوب. لعدم خضوعها لأصول البحث العلمى وقواعده. من تصميم وتنفيذ 
واحتكام لمعايير الصدق والتعویل, ولذا فإنها لم تصل إلى وضع علمى يؤهلها للتوظيف من 
جانب الإداريين وصناع القرارات والسياسات. 
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ثانیا: سياسة تقویم البرامچ: 


یتمثل الهدف الرئیس لتقویم البرامج فى انتاج العلومات التی یمکن استخدامها فى 
صنم القرارات والسیاسات. بيد أن عملية استخدام نتائج البحوث لم ترتق إلى الستوی 
النشود. وقد قام کثیر من القومین بدراسة مسدالة استخدام التقویم. لیخلصوا إلى 
ملاحظة أن إهمال سياسة التقویم یشکل Sale‏ رئیسا يؤثر فى مجالات استخدام التقویم. 
(Weiss, 1987; Chelimsky, 1987)‏ وتذهب وايس )1987 (Weiss,‏ إلى القول: ان تقویم 
البرامج يعد مشروعا عقلانیا تتعین إحداثياته ضمن سياق سیاسی معین. وعلیه. OU‏ 
الوعی التام بالأبعاد السياسنية للتقویم یشکل آمرا ضروريًا لنجاح أى تقویم. الأمر الذی 
يتم قیاسه عن طریق تحدید days‏ استخدامه. ویشیر )1980 (Carley,‏ إلى أن التحلیل 
العقلانى الذى يجرى ضمن إطار من تغييب الواقع السياسى قد ينتهى - على الأغلب - 
مبتور الصلة بالواقع الاجتماعی» من ناحية قلة استخدامه من جانب أي کان. Biss)‏ فى 
(Palumbo, 1987:19‏ 
وحری بنا القول: إن هناك اختلاقًا جوهريًا بين السیاقات السياسية للتقویم من جانب 
والتقویم السیاسی من جانب آخر. ففی الوقت الذی ینفذ فيه التقویم السیاسی الصرف 
بغية اصابة هدف واحد؛ یتمثل فى تسویغ موقف تم اتخاذه مسبقا من جانب السیاسیین 
أو الاداریین )1987 (Palumbo,‏ فان هذا الهدف لا يعد مناسبا ألبتة فى سياق عملية تقویم 
البرامج )1976 (Franklin & Thrasher,‏ وذلك بالنظر alt‏ أن التحلیل العقلانی أو البحث 
الوضوعی قد بات عرضة للتلاعب به لنفعة الساسة وصناع القرار. 
ويشير مفهوم السياسة إلى التفاعلات التبادلة بين جملة Gale Lal‏ ضمن المؤسسات 
البیروقراطية من جهة, والعملاه. وجماعات الصالح, والتنظیمات الخاصة والهیئات التشريعية 
من جهة أخرىء وذلك ضمن إطار ینظم تلك التفاعلات بين مختلف أطراف التفاعل من 
زاوية علاقتهم بمراکز القوة» والنفوذ, والسلطة. (1987:18 (Palumbo,‏ وعلیه. ترکز سياسة 
التقویم على كيفية تفاعل مدیری Gel pall‏ مع موظفیهم» ومع التنظیمات الأخری» ومع 
الستفیدین من برامجهم. ویعد ترسیم أبعاد هذه التفاعلات التعددة غاية فى الأهمية لأى 
تقویم ناجح للبرنامج, الأمر الذی یقتضی ادراك القومین sgag‏ هذه التفاعلات واٍدراجها 
فى حساباتهم عند القیام بعملية التقویم. ویشیر )1980 (Cronbach, et al.,‏ إلى وجوب 
التعامل مع "نظرية التقویم بوصفها نظرية فى التفاعل السیاسی بقدر ما هى نظرية تتناول 
كيفية تحدید الحقائق" . (موثق فى 1987:6 (Chelimsky,‏ 
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وتناقش وایس )1987 (Weiss,‏ ثلاثة عناصر رئيسة لسياسة التقویم: أولاً. البرامج 
وليدة القرارات السياسية. "إن يتم تعریفها. ومناقشتهاء واستحداتها, وتمویلها بالانبتاق 
مباشرة من رحم العملیات السياسية. ویختلف مستوی عقلانية هذه العملیات إلى حد بعید 
عن مستوی عقلانية القومین الذين یسعون بدورهم إلى التحلی بالوضوعية والتجرد قدر 
الامکان. ویوثر هذا على كيفية إجراء التقویم. وطرائق تحدید معاییره وآلياته. فضلاً عن 
السياسى بإسهامه فى تغذية عملية صنع القرارات بالعلومات. وفى الميدان السیاسی, 
تتنافس (نتائج التقويم) مع العوامل الأخرى التى تسعى إلى الاستئثار بقدر من الثقل 
يضمن الالتفات إليها ضمن سياق العملية السياسية. (1987:48 (Weiss,‏ ومن الأمثلة على 
بالعملية. ويتعلق البعد الأخير بالموقف السياسى للتقويم ذاته. إذ ينزع التقويم إلى 
تجاهل الأبعاد السياسية التى تكمن خلف الافتراضات التى ينطلق منها. وتهتم هذه 
الافتراضات الضمنية 'بالطبيعة المثيرة للجدل لبعض البرامج, ولعدم قابلية تحدى بعضها 
الآخرء ولشرعية أهداف البرنامج وغاياته الاستراتيجية, وللجدوى الممكن إحرازها على 
صعيد عملية الاصلاح» وحتى لاور المقومين فى العملية السياسية". (1987:48 (Weiss,‏ 


ويشترط على مقومى البرامج إدراك التشابك المعقد بين السياسة والتقويم. غير أن 
إدراكهم لذلك لا يعنى انخراطهم فى سك السياسة؛ بل یفضی بهم لفهم الأبعاد السياسية 
ودمجها فى أبحاثهم. ويناقش بولامبو (1987 (Palumbo,‏ مهمتين رئيستين يجدر بالمقومين 
القيام بتأدیتهما لدمج السياسة بالتقويم. وتتمثل الهمة الأولى - الأكثر أهمية - فى ضرورة 
قيام المقوم بالاتصال بجميع الجهات الداعمة المعنية بالعملية؛ لتحديد الأهداف التى يتوخون 
تحقيقها من البرنامج. ومن شأن هذه الخطوة مساعدة المقوم على اكتشاف المصالح 
(الأهداف السياسية) التى ترغب الجهات الداعمة بإحرازها. وفى ضوء احتكام التقويم 
إلى أساس من مراعاة هذه المصالح؛ فإنه يكتسب المزيد من العمق ووثاقة الصلة بالموضوع, 
ومن ثم يصبح أكثر صلاحية للإفادة من نتائجه. وتتمثل المهمة الثانية لدمج السياسة 
بالتقويم فى وجوب إدراك المقومين لأنماط المعلومات المختلفة التى تظهر الحاجة إليها فى 
كل مرحلة من مراحل عملية صنع السياسة. وهنا لا بد من الوقوف على نوعية المعلومات 
التى يحتاجها صناع القرار. بوصفها أدلة تساعد على تحديد المعلومات التى ينبغى 
التركيز على توفيرها. وتعمق Glee‏ تحديد تلك العلومات - الواجب توافرها للمستخدمين 
- من مدى معرفة المقومين بالأبعاد السياسية التى يجدر الاهتمام بها عند القيام بالتقويم. 
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۳- آنماط است‌خد ام العرقة العلمية: 


تعنی دراسة الاستخدام العرفی بفهم وتحسین العرفة العلمية التخصصة فى مجالات 
السياسة العامة والمارسات الهنية. وقد تبلور هذا الحقل عبر النهوض التاریخی للوعی 
التبصر يأهمية العرفة فى الجتمعات العاصرة. الذى صاحبه ظهور المارسات والأدوار 
الاحترافية فى الاستخدام العرفی فى حقول drole‏ مثل: الصحة. والزراعة, والتعلیم. 
والعلوم الادارية والاجتماعية. )1985 (Dunn, et al.,‏ ۱ 

وقد واجه الباحئون فى مجال استخدام العرفة العدید من الشکلات. يتمثل آبرزها فى 
تحدید مفهوم مصطلح الاستخدام". فقد تم التعامل مع هذا الصطلح بصیغ مختلفة, 
کل حسب فهمه الخاص وتعریفه الاجرائی لهذا الفهوم (۱۹۹۳ .(Almaayoof,‏ ووفقا 
لغالبية الدراسات. فإن هناك صیغتین سائدتین لفهوم الاستخدام؛ تشیر آولاهما إلى أن 
الاستخدام العرفی یعنی التطبیق الواقعی والفعلی باتخاذ قرارات اجرائية متاثرة 
مباشرة بنتائج الباحئین وتوصیاتهم؛ فیما تذهب الثانية إلى أن الاستخدام العرفی 
یتدرج من الاستخدام الفاهیمی النظری ill)‏ یتضمن إحداث تغییر فى طريقة تفکیر 
الستخدم حول امشکلات)» إلى التوظیف الفعلی الذرائعی للمعرفة» الذی بتضمن إمكانية 
إحداث تغییر فى سلوك الستخدم؛ وبخاصة Lard‏ یتعلق بصنع القرارات والسیاسات 
«(Weiss and Bucuvalas, 1980)‏ الأمر الذی یعنی أن سلوك الستخدم قد يتغيّر بوقوفه على 
مجالات معرفية جديدةء دون أن یستتبع ذلك ضرورة توظیف هذه العرفة فى مجال معین. 
فالمعرفة هنا تؤثر على سلوکیات التلقی وآنماط (Weiss, ‘Caplan, et al., 1975) «s Sä‏ 
7 وسبل استیعابه للمشکلات والقضایا الختلفة. وطرق تعامله معها. وعلیه. ربما يكون 
من الصعب anii‏ وقیاس مدی استخدام البحوث فى السياسة الاجتماعية. فضلاً عن أن 
مسالة الظروف التی يتم فى ظلها استخدام مخرجات البحوث ما زالت منطقة رمادية 
تعانی من قلة الدراسات اليدانية. 

وعلی الرغم من انتشار الصيغتين الشار إليهما لفهوم الاستخدام» فان هناك بعض 
التفسیرات التی انتقدت حصر معانی الاستخدام" ضمن نوعین اثنين فحسب؛ بدعوی أن 
ذلك من شنانه أن یعرقل تطور الیحوث ویشنوش اجرانات تصمیهها.. وشگل هذا الدخل 
نقطة انطلاق لعدد من الداخل التی تناولت aggio‏ الاستخدام وعمدت إلى تصنيفه فى عدة 
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آنوا ع ومستویات. فعلی سبیل JUL‏ صنفت لارسن )1985 (Larsen,‏ مفهوم الاستخدام 
إلى سبعة آنوا ع تتراوح ما بين الاستخدام الکامل إلى عدم الاستخدام (). 

وقد تطرق العدید من الدراسات إلى مناقشة وتحلیل الأنماط الختلفة لطرق استخدام 
العرفة العلمية» ویاستعراض الأدبيات التاحة. نجد هناك العدید من الأنماط التداخلة 
والمتشابكة التی يمكن تصنیفها ضمن ستة آنماط محددة, يتمثل آبرزها فی: حل 
الشکلات" و التوجه العرفی"؛ وذلك لانهما بقدمان أسلويًا أكثر منطقية لصياغة السیاسات» 
Li‏ الأنماط الأربعة الباقية فتتمتل فیمایلی: التفاعلی"» السیاسی", التکتیکی"» 
و التنویری" (*. ویمکن اعتبار هذه الأنماط أساليب ذات معان ومضامین أكثر تعقیدا فى 
تخطیط السیاسات وتحلیلها (أوريات ۱۹۹۸؛ 1986 l (Weiss,‏ 


ویرکز الجزء الآتى على تقدیم عرض تحلیلی ونقدی لكل من هذه LLY!‏ على Bae‏ 
يتضمن مناقشة وتقويمًا لافتراضاتها الرئيسةء وأهم مواطن قوتها والانتقادات الوجهة 
إليهاء والتطبیقات البارزة لها ويتلو ذلك عرض لأهم العوقات والتحدیات التی تحول - فى 
الغالب - دون الاستفادة من نتائج البحوث العلمية فى عملیات صياغة السیاسات العامة؛ 
وصولاً إلى استنتاج حزمة من التوصیات التی من شآنها أن تمثل آلیات مقترحة لتفعیل 
استخدام مخرجات البحوث فى صياغة السیاسات الاجتماعية. ونبداً فيما یلی 
باستعراض وتحلیل لتك الأنماط: 


-١‏ الاستخدام الاداتی للبحوث: 
ويعد هذا النمط من أكثر الأنماط شیوعا ضمن نطاق الاستخدام العرفی, إذ ینطلق من 
تعریف الشكلة القائمة» مرورا بالبحث عن العلومات والبیانات التی من WSLS‏ الساعدة 


(Y)‏ استند بعض الدراسات العربية إلى تصنیف (لارسن) لستوی الاستخدام العرفی - بهدف تحدید 
العوامل المؤثرة فى استخدام المؤسسات الحكومية للاستشارات البحثية - الذی Éa‏ فى سبع فئات 
لاستخدام الاستشارات» هی: ۱) لم تتخذ المؤسسة أى إجراء حیال الاستشارة. (Y‏ جرت مناقشة 
الاستشارة ومن ثم رفضت. (Y‏ ما زالت الاستشارة قید النقاش أو أن المؤسسة بصدد عملية 
تطبيقهاء (E‏ اتخذت المؤوسسة بعض الخطوات Jha‏ تطبیق الاستشارة. 0( طبقت الوّسسة جزءا من 
الاستشارة Ly‏ یتوافق واحتیاجاتها. 1) أجرت المؤسسة بعض التعدیلات حیال الاستشارة لتتلاعم 
واحتیاجاتهاء ومن ثم تم تطبيقهاء (V‏ طبقت المؤسسة الاستشارة كما وردت إليها. وقد تم اختصار 
هذه الستویات السبعة للاستخدام فى ثلاث فنات رئيسة. هی: عدم الاستخدام» الرغبة فى 
الاستخدامء والاستخدام. )1993 (Almaaouf,‏ 

(Weiss, 1986) تجدر الاشارة إلى أن هذه الأنماط الستة للاستخدام قد وضعتها وایس.‎ (é) 
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فى تفهم الشكلة. وصولاً إلى اقتراح البدائل التی قد تسهم فى حل الشكلة. تمهیدا 
لاختیار البدیل الافضل بهدف تطبیقه أو اختباره. 

ویرکز هذا النمط على اثارة الاهتمام بالشکلات الاجتماعية» والساهمة فى رسم 
السياسة من خلال اللجوء إلى الفاهیم والنظریات الاجتماعية فى إعداد البرامج 
والشاریع. التی تهدف إلى التخفیف من وطاة الظروف الاجتماعية الضارة» sally‏ من 
الشکلات الاجتماعية کالفقر والبطالة das ally‏ وتحسین نوعية الحياة للأفراد والجماعات؛ 
لتحقیق الرفاه الاجتماعی. 

ویتضمن هذا النمط التطبیق الباشر لنتائج البحث Gags‏ حل مشكلة ماء أو إصدار 
قرار معين بشآن قضية معلقة غير مبتوت فيهاء إذ يزودنا البحث isih‏ وشواهد واقعية 
وعملية تساعد على حل مشكلة تواجه السياسة. (1986 (Weiss,‏ ويوحى هذا النمط لاستخدام 
البحث بأن هناك نوعا من الاتفاق الضمنی بين الباحثين وصانعی السياسات حول النتائج 
الرغوية التی يؤمل التوصل الیها. وقد یکون الالتقاء بين البحث والمشكلة دون ترتیب 
مسبق, بمعنی أن يقوم صانم السياسة بالاعتماد على آبحاث منجزة. وکبدیل لذلك» قد 
یکون هناك GUIS‏ باٍجراء بحوث لسد فجوة معرفية معينة. وهنا تکون المشكلة واضحة 
لدی صانم السياسة, وتنقصه فقط بعض الحقائق والعلومات التی من شأنها أن توصله 
Jol‏ وبالتالی یضع على عاتق الباحث تقدیم الحقائق: والبیانات» والتعمیمات والتوصیات. 
وفی بعض الحالات» يتم تأليف لجنة أو فریق من الباحثين والمتلین عن الحکومة. الأمر 
الذی يعزز من احتمال تأثير البحث الناتج عن اللجنة فى السياسة بشکل آکبر. 

ویفترض هذا النمط أن کل البحوث سوف تگین لها صلة وثيقة بصنع القرارات أو حل 
الشکلات. كما يفترض أن هناك اجماعا لدی صانعی السياسة والباحئین حول الأهداف 
وتعریف الشکلات» ومن ثم فان المساهمة الرئيسة للبحوث فى العلوم الاجتماعية هی 
الساعدة فى تحدید واختیار الوسائل الناسبة من أجل الوصول للأهداف. ویتوقع من 
مخرجات البحوث أن توضح الواقف الختلفة الممكنةء وتقلص من هامش الاحتمالات وعدم 
التاکد؛ تمهیدا للتأثیر فى صياغة السياسة بصورة Sos‏ رصدها بوضوح. US‏ تجدر 
الاشارة إلى أن هناك صعوبة فى التقییم العملی أو الیدانی لنمط الاستخدام الاداتی» 
وتتمحور المشكلة عند حسم مسالة استخدام مخرجات البحوث فى طبيعة العملیات الخاصة 
بصياغة السیاسات وتنفیذها وتقویمها. فمن العروف أن عملية صنع السياسة - إجمالاً - 
هی عملية Sine‏ وغیر منظّمة؛ )1979 (Nachmias,‏ إذ إنه من الصعب معرفة وقت صدور 
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القرار التعلق بصياغة السياسة ومن قام فعليًا بإصداره» بالاضافة إلى أن السیاسات 
الرسمية لا تتطابق - فى الغالب - مع السیاسات SÅN‏ وهذا یخلق نوعًا من الصعوية 
أمام عملية تحدید السياسة التی سوف يتم اللجوء إليها فى عملية التقييم الیدانی 
لاستخدام البحوت. ویذهب باتون )1991 (Patton,‏ إلى أن النمط الأداتى للاستخدام مبنی 
على افتراضات خاطئة فيما یتعلق بعملية صياغة السياسة, لذا فمن الرجح أن هذا النعط 
قابل للتساوّل, والوضع محل للشك. 


ومما يؤخذ على هذا النمط أنه یفترض وجود تفاعل وثیق بين الباحشین وصانعی 
السیاسات. وضرورة أن تکون نتائج البحوث متوافقة مع أهداف صانعی السیاسات 
وقیمهم. فى الوقت الذی يفترض فيه أيضا أن عملية صياغة السياسة idac‏ منطقية تتأثر 
بعوامل موضوعية. ومع أن هذا النمط البحثى یقدم الصورة السائدة للاستخدام, الا أنه 
يشكّل مصدرا لخيبة الأمل فيما یتعلق بفائدة البحوث الاجتماعية. إذ یفترض أن عملية 
صنع السياسة عملية منطقية. ولو أن البحث لبی حاجات الاستخدام لتم الاعتماد علیه. غير 
أن رسم السیاسات فى السرح الاجتماعی لا يتم بهذه النطقية والبساطة. 


-Y‏ نمط التوجه العرفی (البحث والتطویر): 

یفترض هذا النمط - على النقیض من النمط السابق- أن البحث لا يتم إجراؤه 
استجابة لمشكلة محددة» ولکنه قد يعد وسيلة لاستشراف GLI‏ وفرص يمكن الاستفادة 
منها فى وقت لاحق. (1991 (Weiss,‏ فالتقنية الحديثة تبلورت کثمار للبحث الأساسی 
(النظری البحت)» الذی غالبًا ما یتطور إلى بحث تطبیقی عملی یکشف النقاب عن فرصة 
جديدة یمکن أن تکون ذات dhe‏ وثيقة بالسياسة العامة. وفی Ula‏ إجراء البحث التطبیقی 
لاختبار نتائج البحث الأساسی Gags‏ اتخاذ اجراء ale‏ يتم تطویر وسائل أو تقنیات 
لوضع تلك النتائج موضع التنفيذء وبذلك یحدث التطبیق. وینتمی هذا النمط فى أصله إلى 
النموذج الأساسی لبحوث العلوم الطبيعية, غير أنه شهد رواجا ملموسًا فى توظیفه بوصفه 
إستراتيجية عظمی لتخطیط الستجدات فى حقول العلوم الاجتماعية, ویمکن اعتبار النمط 
السابق Ja)‏ الشکلات) فرعا أو جزءًا من هذا النمط. وان الفرق بینهما يتمثل ساسا فى 
أن نمط حل الشکلات لا یتحدث عن ضرورة الانتقال من الاختیار إلى التطبیق, فى حين 
أن النمط العرفی یفترض تلقائية هذا الانتقال» ویشکل کلی وآلی. 





fer‏ تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية 


الفصل السادس استخدام نتائج البحوث التقويمية فى البرامج والسیاسات الاجتماعية 








ومما يوخذ على هذا haill‏ - أسوة بنمط حل الشکلات - أن افتراضاته یعوزها 
البرهان, كما آنها تفتقر إلى الطابع العملی» فى الوقت الذی تستدعی فيه عملية ترسیم 
خطوات السياسة الاستناد إلى التحلیل النطقی, إذ إن السیاسات والتطبیقات الجديدة 
تنش حصيلة للبحث الأساسى الذی غالبا ما یجری فى العلوم الطبيعية (بدلاً من العلوم 
الاجتماعية)» والذی يميط اللثام عن فرصة وثيقة الصلة بالسياسة» بحیث تتاطر العملیة 
وفق التسلسل التالی: بحث أساسىء یعقبه بحث تطبیقی, وصولاً إلى تطور الفرصة التی 
تسنح بالتطبیق. )1986 (Weiss,‏ أى أن هذا النمط يستند - JS‏ بساطة - إلى افتراض 
یقوم على حقيقة محضة تری أن کون العرفة موجودة کفیل GL‏ يضغط بنفسه نحو إيجاد 
فرصة لاستخدامها . 

وبغض النظر عن مدی مصداقية هذا النمط فى وصفه للأحداث فى العلوم الطبيعية, 
إلا أنه يصعب العثور على أمثلة تطبيقية له فى العلوم الاجتماعية» حیث إن العرفة فى العلوم 
الاجتماعية لا تميل إلى فرض نفسها بحزم نحو التنفيذ الحتمى. فالمعرفة الاجتماعية لا تعير 
نفسها بسهولة إلى التحول إلى تقنيات قابلة للاستنساخ» سواء أكانت مادية af‏ اجتماعية. 
وربما الأكثر أهمية من ذلك هو أنه ما لم يكن هناك إجماع على اعتبار Ula‏ اجتماعية 
معينة بوصفها مشكلة اجتماعية ضاغطة: وقد تم تسييسها ومناقشتها بشكل واف وتم 
الاتفاق على حدود الاجراءات والتدابیر المكنة حيالهاء فإن احتمالية تقبل صسانعی 
السیاسات SLY‏ البحوث الاجتماعية ستکون على الأرجح ضئيلة. )1986 (Weiss,‏ 
وبصرف النظر عن ذلك» فان هذا لا يتضمن القول: إن البحوث الأساسية فى العلوم 
الاجتماعية لا تعد مفيدة فى صياغة السیاسات. إذ من المؤكد أن هناك الکثیر من البرامج 
والسیاسات الاجتماعية التی تستند - بشکل جلى أو ضمنی- إلى الفاهیم العلمية 
الأساسية فى العلوم الاجتماعية. ومهما یکن» فانه عندما یتجلی تأثیرها فى القرارات 
الحكومية, فعلی الأرجح ألا يتم ذلك عن طریق تسلسل الأحداث التی يفترضها هذا النمط. 
۳- النمط التفاعلی: 

یختلف هذا النمط عن النمطین السابقین فى أنه لا یتجه اتجاها خطيا فى موضوع 
الاستخدام لأن نتاج البحوث بالنسبة له يشكّل جزءا یسیرا من عملية كبيرة معقدة تضم 
الخبرات والتقنیات والضغوط الاجتماعية والأحكام الشخصية: فالعلماء والاداریون 
والخططون ورجال الأعمال والسياسة وکل الفئات العنية فى مجال برنامج أو سياسة 
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أو مشكلة ما تشارك بقدراتها ومقتضیاتها ومفاهیمها من أجل إدراك المشكلة الاجتماعية 
وتفهم آبعادها ومزشراتها. lily‏ » فإن الاستخدام التفاعلی قد بتخذ Gils WSs‏ آو فد با 
ولیس شكلاً lie GLA‏ كما هو الحال بالنسبة لنمط حل الشکلات ونمط التوجه العرفی. 


يذهب هذا النمط إلى أن مخرجات البحوث التی یمکن أن تستخدم فى عملیات صنع 
القرارات والسیاسات هی من نتاج البحث التقاعلی عن العرفة. ویعنی ذلك أن الاعتماد 
لا یقتصر على الباحئین فى العلوم الاجتماعية فحسب. وانما على نتاج تضافر جهود 
مجموعات متباينة من الفاعلین» من أمثال: الخططین, والسیاسیین, والدیرین, 
والممارسينء والصحفیین, وأصحاب الصالح, والأصدقاء: والساعدین» وغیرهم. )1991 (Patton,‏ 
وتساعد الشاورات التبادلة بين هذه الجماعات على التوصل إلى قرب درجة من 
الاستجابة للمشکلات فى سياق صنع القرارات المتصلة بالسیاسات الاجتماعية. 


كما يشير هذا النمط إلى أن الاعتماد على نتائج البحوث لا يتأتى بمجرد الانتهاء من 
إجرائهاء ولكنه يظهر استجابة لمقتضيات الظروف المجتمعية المستجدة. ولا يتفق هذ 
النمط مع النمطين السابقين فى اعتبار عملية صنع السياسة عملية منطقية, بل على 
العكسء فإنه يرى أن عملية صنع السياسة عملية معقدة تخضع لعوامل عديدة: يتمئل 
أهمها فى تآثير جماعات الضغط والتنافس. ومع أن هذا النمط یتسم بعدم التنظیم. مثله 
فى ذلك fie‏ النمطين السابقین, إلا أنه ينتهج الواقعية باعتبار أن عملية صياغة السياسة 
عملية معقدة. تدفع الباحثين إلى السعى خلف إدراك التعقيدات الكامنة التى تكتنف العملية 
السياسية. وما تتضمنه من التنبؤات: والضغوط. والصراعات. والساومات بين جماعات 
الضغط المتنافسة. )1986 (Weiss,‏ ووفقًا للنمط التفاعلى للاستخدام: ÉS‏ العرفة العلمية 
أحد المصادر العديدة التى SAG‏ أو بستانس بها صانعو السياسات. آما ead! Lall‏ 
فقد تتضمن الضفط السياسى والاجتماعی والثقافى بمختلف آنواعه, مثل: الضغوط 
الناجمة عن الالتزام للجماعات الوالية l)‏ أو الامتثال لنظومة العتقدات والتقالید 
والقوانین والدساتیر السائدة فى الجتمع. وحسب هذا النظور, فإن استخدام مخرجات 
البحوث يعد جزءا من عملية معقّدة يتم عبرها توظیف الخبرة والبصيرة السياسية, وهذا 
يعبر عن عملية مشابهة يكون فيها صانعو القرار على ale‏ بمخرجات العرفة ووجهات 
)0( تختلف طبيعة الجماعات الوالية باختلاف التركيبة الاجتماعية للمجتمع: التی GAG‏ أشكالاً متعددة 

تظهر عادة فى الولاءات أو الانتماءات GLH‏ والعشائرية, والناطقية. والحزبيةء والطبقية. والطائفية, 

والعرقية» وغیرها. 
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النظر فى Jia‏ السياسةء حیث یستمدون العلومات لیس من الباحشین والعلماء 
الاجتماعیین فحسب, وانما من مصادر آخری متعددة» كما آشرنا آنقا. (1991 (Patton,‏ 
وتشترك فنات مختلفة من الناس تتفاوت فى مواهبهاء ومعتقداتها» وفهمها فى جو من 
التشاور والتنسیق والتعاون للتغلب على المشكلات الطروحة آمامهم؛ والاسهام فى صياغة 
السیاسات العامة. 


غ- النمط السیاسی: 

تنصرف عناية هذا النمط إلى ابراز طبيعة الاستخدامات التی یمکن لصناع القرارات 
والسیاسات أن یوظفوا عبرها نتاج البحوث التی يصدرون توجیهاتهم بإجرائهاء تلك 
الاستخدامات التی تنشطر فى العادة اما لخدمة الأغراض والصالح الشخصية أو لخدمة 
الاهداف الشیاسیة: ومن آبرز الاأسباب التی یمکن أن يلجا الیها صناع القرازات 
والسیاسات فى معرض طلبهم اجراء بحوث معینه؛ ما 
۱- اضفاء الشرعية على قرار أو سياسة اتَخذت سلفا. 
-Y‏ ایهام الجمهور بأن هناك جهودًا تبذل حول الوضوع أو المشكلة محل القرار» كسبًا 

للوقت. وتأجيلا لعملية cull‏ فى الموضوع قيد التناول. 
مك التتصيل من تحمل مسقولية SUES)‏ القرار: 
£— إضعاف موقف خصم معينء أو الانتقاض من قيمة قرار أو سياسة اتخذت سابقا. 
ه- السعى إلى جنى ثمار الظهور بمظهر داعم للتوجهات العلمية. 

وتثير - بالطبع - هذه الاستخدامات. الكثير من الأسئلة حول الواقف القيمية 
والأخلاقية لصناع القرارات والسیاسات. إذ إن الغرض من مثل هذه الاستخدامات يتمثل 
فى تحقيق آهداف شخصية فى القام الأول ولا يكاد يتصل بالمصلحة العامة إلا بطريقة 
غير مباشرة. g‏ 

ویوحی هذا haill‏ بأن البحث یمکن أن بستخدم كذريعةء أو ذخيرة. أو تبریر» أو قاعدة 
معلوماتية تساعد فى اتخاذ القرارات العملية. أو ضبط الفعالیات الحكومية, أو تدعیم 
ومساندة موقف سیاسی معین؛ بقصد تحیید العارضین عن ذلك الوقف أو اقناع 
الترددین. )1986 (Weiss,‏ قالبحث هنا هو الدلیل الوضوعی والبرهان الذى بقدمه فريق 
إلى الفریق الآخر لاقناعه أو ترجیح US‏ طروحاته. وفی هذا النوع من البحثء غالبا ما يتم 





تقویم البرامج والسباسات الاجتماعية ۳۶:۵ 


استخدام نتائج البحوث التقويمية فى البرامچ والسیاسات الاجتماعية الفصل السادس 


_ 
استبعاد أو التقليل من أهمية الحجج أو البیانات أو النتائج التی یمکن أن تدعم الجانب 
المضاد لكفة التأييد. وغاليًا ما تلجأ بعض التنظيمات الاجتماعية وجماعات المصالح 
والضغط. والاتحادات» والقوى السياسية المتنازعة إلى هذا النمط البحثى Losie‏ يكون 
النزاع كبيراء مغ تبنی الأطراف المختلفة مواقف متباينة, Yigal‏ إلى تبيان الدلیل من 
اليحث بهدف دعم مواقفها وكسب التأیید والمساندة لها. أو اضعاف الخصوم أو إقناع 
المترددين. وثمة من يستنكر استغلال البحث فى آغراض التأثير أو التبرير السیاسی, 
ولكن ما دام البحث يفسر على نحو دقيق ولا يتعرض للتحريف أو الانتقاء أو التعميم, 
ويمكن التوصل عن طريقه إلى دليل يحيط بالسالة موضع الخلاف, فان استخدامه هنا قد 
یکون وجیها وفى محله» وبخاصه فى عمليات التفاوض المتصلة بالسياسة. حيث تعد 
مخرجات الیحوث أحد مصادر العرفة التی یمکن الاستناد الیها. ویمکن أن تؤثر فى 
حصيلة القرارات المتخذة (آوریات. ۱۹۹۸). وبعبارة أخرىء یفترض هذا النمط أن 
يتزايد مستوی تأثير البحوث عندما يكون النتدی السیاسی تشريعيًا» وممثلاً للموقع النی 
تكون فيه الطريقة السائدة لصياغة السياسة هى التفاوض والمناقشة والمساومة وحل 
الخلافات الايديولوجية. إذ تلاقى البحوث SGE‏ وترحيبًا Ghd‏ فى حالة دعمها goal‏ طرف 
ماء أو إضفاء الصفة القانونية على القرارات المتّخذة أو السياسات المرسومة. 





ه- النمط التكتيكى: 

يفترض هذا النمط أن استخدام البحث فى الحقيقة يحدث كبديل لاتخاذ القرار أو حل 
الشكلة. آو استجابة للرأى العام ومحاولة إقناعه بأن هناك خطوات وإجراءات عملية يتم 
القيام بها من أجل التغلب على مشكلة معينة. وليس شرطًا أن يكون جوهر البحث متسقً 
مع احتياجات الاستخدام» بمعنى أن البحث يستخدم هنا كخطوة تكتيكية بيروقراطية 
تمارسها الدوائر والهيئات المسئولة للتملص من مسئولياتهاء فتعمد إلى إجراء دراسة 
شكلية لاحتواء ء الرأى العام وإرضائه؛ وليس بالضرورة من أجل التوصل لنتائج البحث 
والاستفادة منها (Knorr, 1977) Gls‏ ومن خلال المبادرة أى التوزيع أو نشر تقریر 
البحث. فإن صانعی القرارات والسیاسات يريدون القول إن Gad‏ ما قد تم فعله بخصوص 
تلك المشكلةء بینما تؤجل أو تهمل الخطوات الواجب اتخاذهاء فى الوقت الذی تسهم فيه 
نتائج البحوث فى إضفاء ء الشرعية على فعالیات صنع القرارات والسیاسات. بینما يتم 
Whal‏ فعليًا عند الشروع فى بلورة تلك القرارات والسياسات. وهكذاء يمكن أن تستخدم 
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سیسات RaW‏ باق کنیا اک Ba‏ انامه LAS‏ العمل کم تفت خی اه 
النمط أن صانعی القرار یستخدمون البحوث لأغراض تكتيكية: إذ یتخذون قراراتهم بناء 
على اعتقادات محددة Gils‏ أو حکام مسبقة, ثم يتم البحث عن مخرجات ونتائج بحثية من 
شاتها أن تدعم تلك القرارات وتضفی علیها Legs‏ من الشرعية. وفی هذه الحالةء تکون 
مخرجات البحث عرضة للانتقاء والتجزئة بشکل مضلل؛ وذلك لدعم قرار تم اتخاذه على 
أسس منفظقة آی انعکس - بکل بساطة ب آراء ضنانعی القرار: الذین یتسمون- فى 
الغالب - بعدم age Gil‏ ورفضهم تقبل واستیعاب دلائل جديدة فى العلوم الاجتماعية, 
وقد یرجم هذا لأسباب الصلحة أو لأسباب تقافية. وأيديولوجية. )1991 (Patton,‏ 

ويعد العلماء والباحتون فى العلوم الاجتماعية هذا النمط من الاستخدام وسيلة أو داة 
لتبرير الذات, وتعزیز التزام المسؤولين بقراراتهم. وخفض مستوی التردد وعدم التاکد. 
elhely‏ الشرعية للقرارات التخذة. ووفقًا لهذا النمطء فان صانعی القرار یستغلون نتائج 
البحوث كذريعة یتجنبون من خلالها النقد والسوولية عن نتائج سیاسات غير مدروسة أو 
غير محمودة؛ عن طریق الادعاء بأن آفعالهم مبنية على آساس توصیات وتطبیقات 
ola dl‏ البحوث الاجتماعية. ويشير نور )1977 (Knorr,‏ إلى أن نتائج البحوث الاجتماعية 
یمکن أن تستخدم لتعطی إشارة للمهتمین Gb‏ هناك خطوات يتم تبنیها لحل المشكلات: 
بینما يتم تجاهل أو Jaat‏ القرارات والقاییس الفعلية الناسبة. وتبغا لا تراه وایس, 
(Weiss, 1991)‏ فإن هذا النمط البحثی الذى يدعم موققا محددًا سلقاء لا بفتقر بالضرورة 
إلى الأهمية والرجاحة» بشرط ألا تتعرض مخرجات البحوث إلى التشویه أو التلاعب 
والتحریف. وتجدر الاشارة إلى أن هذا النمط البحثی لاستخدام مخرجات البحوث يعد 
أكثر انتشارا من الأنماط الأخری فى مسرح صياغة السیاسات العامة. 


- النمط التنویری (أو التعلیمی): 

یفترض هذا النمط أن البحوث الاجتماعية تؤدى وظيفة تنويرية بدلاً من تقدیمها حلولاً 
فنية, وتلعب دورها فى الکشف عن الفرق بين العتقد والواقع. وإزالة التعمیمات وتبدید 
الخرافات التی تتعلق بواقع الحياة الاجتماعية, التی تستند Gall‏ - فى بعض الأحیان - 
السیاسات الاجتماعية. كما یفترض أن مخرجات البحوث ليست مرتبطة بالضرورة بفعل 
أو إجراء معین, ولکنها قد تستخدم فى تغيير وتبدیل النظورات التی یحملها صانعو القرار 
للمشكلةء ولتحدید الطريقة التی Sas‏ الناس من خلالها فى القضایا الاجتماعية. )1977 (Knorr,‏ 
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وذلك من خلال القنوات المتخصصة کالدوریات العلمية ووسائل الاتصال الجماهیری. فمن 
خلال العرفة العلمية الاجتماعية ودورها فى التنویر. یمکن تزوید صانعی السیاسات 
وأفراد الجتمع بطرق تسهم فى تطویر منظور أكثر عمقًا وعقلانية وذکاء نحو مختلف 
المسائل المجتمعية. ولا يفترض هذا النمط من الاستخدام أن تکون نتائج البحوث متسقة 
مع قيم صانعی السیاسات ومواقفهم وأهدافهم حتی یکون مفیدا. ویوحی هذا النمط بأن 
البحوث الاجتماعية تسهم فى صياغة مفاهیم ذات صلة بالسیاسات. أو تغییر البرامچ 
السياسية. أو elhel‏ مشكلة أو قضية ما آهمية كبيرة أو التقلیل من شأنهاء أو تجرید 
مشكلة قائمة من مقومات خطورتها « والعکس صحیح. )1986 (Weiss,‏ وفی المحصلة 
النهائیة» فإن هذا سوف يسهم فى تعدیل طرق PF‏ آفراد الجتمع فى مشکلات وقضایا 
مختلفة مثل: حقوق المرأة والطفل, والمشكلات الإثنية أو الطائفية والساواة. وآثار الهجرة 
أو العمالة الوافدة. والمستويات المقبولة من البطالة والفقر والجريمة» وغيرها. ولا يتوقع - 
بطبيعة الحال - أن يقوم البحث بهذه المهمة (تغيير طريقة التفكير) من خلال دراسة واحدة 


شاملة» Lily‏ بتأتیر ett‏ دراسات متراكمة تستقر تقر الأفكار الستقاة منها فى الأذهان, وقد 
واحتیاجاته. 


كما یفترض هذا النمط أن البحث الاجتماعی من GLE‏ أن يطلق العنان لارتیاد آفاق 
جديدة: ویوسع من مدارك صانعی القرارات والسیاسات ویوّثر فى تفکیرهم» كما أنه 
یستخدم لزيادة الوعی والفهم فى موضوع كان یکتنفه الغموض Lad‏ مضی. ویفترض أن 
یکون البحث مؤثرا عندما تکون عملية صنع القرار فى مرحلة مبكرة ولا تزال هناك فرصة 
لبحث الجوانب الختلفة لقضية أو مشكلة ماء قبل أن تصاغ وترتبط بموقف صارم 
ومتشدد. كنا یکون البحث موثرا فى اوقا الأزمات» عندما تکون السياسة القائمة تجاه 
قضية ما مشوشة وموضعا للشك. حيث یقوم التشککون السابقون بالبحث عن آفکار 
ومعلومات جديدة من الجتمع البحثى. (1986 (Weiss,‏ 

وعلی الرغم من سماته القوية. فانه يؤخذ على هذا النمط تورطه العمیق فى تعاريج 
السياسة. ذلك الذی یعنی إصدار التعمیمات البالغ فيها أو الانسیاق إلى التبسیط الفرط. 
إضافة إلى أذ ai‏ لا asi‏ سیاسات thy‏ محددة العالم. فعندما بتورط البحث أو بتوغل 
بعیدا فى خضّم الصراع السياسى بشكل غير مباشر وغير موجه فإنه يفقد قوته 
ومصداقیته» وينتهى إلى نتائج مضللة كما هو الحال فيما يتعلق بإصدار بعض التعميمات 
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الباطلة. ویبدو هذا الاتجاه وسيلة غير فعالة سواء للجمهور أو لصانعی السیاسات. ویبقی 
العدید من النتائج الحاسمة فى العلوم الاجتماعية بعیدا عن الاستخدام أو التأثير فى عملية 
صياغة السیاسات فى کل الأحوال. وقد یعزی ذلك - إلى حد ما - إلى أن العلوم 
الاجتماعية لم تنجح فى الوصول إلى استنتاجات مشتركة آو متقارية تلتقی عند نقطة 
واحدة. )1979 (Scott and Shore,‏ وهذا يولد التعقيد والتناقض والتعدد فى الآراء حول 
الظاهرة الاجتماعية الخاضعة للتجريب والقياس. ومن ناحية أخرئ: بين بعض الدراسات 
أن هذا النمط من تخل الأفكار هو الذى یعزز اتحاد البحث والسياسة؛ على الرغم من أن 
صانعى السياسة لا يستطيعون أن يبينوا بشكل واضح أو يقيسوا LOS‏ تأثير البحث على 
تفكيرهم. (أوريات» ۱۹۹۸) ومع ذلك» يبقى هذا النمط مدخلاً لتشكيل رؤى ومفاهيم 
جديدة على أسس علمية. 

وفى ضوء هذا العرض الوجز للأنماط الستة المختلفة لاستخدام البحوث فى صياغة 
السياسات الاجتماعيةء يبدو جليا قصور كل منها عن تقديم إجابة GALE‏ توضح كيفية 
استخدام صانعى القرارات لمخرجات البحوث العلمية فى عملية صياغتهم للسياسات 
الاجتماعية» وهذا sau‏ الخطا الذئ GIS‏ سائدا لدی بعض الاوساط الاكاديمية من أن تأثیر 
البحث على السياسة مباشر وکبیر. ففی الواقع» آظهرت الدراسات أن تفاعل البحث وتأثیره 
فى السياسة - بوجه عام - أقل وضوحا ومباشرة من ذلك إلى حد بعید. لاء بل إن تأثیره 
ضعیف ویسیط. cob gf)‏ ۱۹۹۸؛ 1980 (Weiss and Bucuvalas,‏ ومخیب لاقمال إلى 
درجة محبطة. ففی تاريخ البحث العلمی» نجد أن الأمثلة التی تدل على مشاركة البحوث 
بفعالية فى صياغة السیاسات الاجتماعية قليلة ومحدودة: وأن نتائج البحوث غالبا ما 
تسخر لصالح الستخدمین وآهدافهم. ولیس بالضرورة لصياغة السیاسات التی تهدف إلى 
تحقیق التنمية الشاملة. وتحسین نوعية الحياةء وتوفیر الرفاهية لكافة الأفراد فى الجتمع. 


- العوقات والتحدیات للاستفادة من مخرجات البحوت: 
تکمن القيمة الفعلية للبحوث العلمية فى مدی الاستفادة من مخرجاتها فى الحياة 
العملية عن طريق التأثیر فى صنع القرارات والسیاسات. وترجمة نتائج البحوث إلى 
إجراءات عملية تهدف إلى تحسین نوعية حياة الفرد والمؤوسسة والجتمع. الا أن تأثیر 
البحوث فى صنم القرارات والسیاسات الاجتماعية وتحسین الواقع العملی لم يكن فعالاً 
بالشكل الى Lik‏ آشتردا أا اف تنو البراشتات سعد فى tell,‏ التى Gs‏ 
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فیها البحوث بناء على طلب من صانعی السیاسات أو من ينوب عنهم - إلى أنه نادر] ما 
تکون هناك ترتیبات أو تدابیر ثابتة لضمان نقل النتائج إلى الجهات القادرة على 
استخدامها بشکل أفضل. وفی هذا السياق» یمکن الاشارة إلى مشکلة أساسية تتمثل فى 
Gas‏ إثارة اهتمام الأشخاص العنیین مباشرة بمخرجات البحوث. ثم JG‏ هذه ole All‏ 
إلى الجهات المولة للبحوث والجهات الستهدفة بهدف الاستفادة منها. وعلیه, درك 
الباحتون فى العلوم الاجتماعية أن هناك مشکلات ومعوقات وتحدیات كبيرة Kas - )١(‏ ما 
تحد من استخدام نتائج البحوث العلمية بشکل عملی فعال وکامل - ینبغی تجاوزها بغية 
تفعيل استخدام المعرفة فى المجتمع. ويمكن إجمال أيرز هذه العوقات فى ثلاثة محاور 
أساسيةء تتمثل فى: الأطراف الرئيسة المعنية بانتاج البحوث (الباحثين): ومستخدميها 
فى صياغة السياسات (صانعى القرارات والسياسات).؛ وقنوات التواصل بينهما (الباحثين 


أ- المعوقات المرتبطة بمنتجى البحوث: 
يمكن حصر المعوقات المتعلقة بالبحوث: وجمهور الباحتین» ومؤسسات البحث العلمىء 

فيما يلى: 

۱- عدم أهمية المواضيع المتصلة برسم السياسات بالنسبة للباحتین الأکادیمیین» ذلك أن 
أنظمة البحث العلمی فى المؤسسات الأكاديمية والحوافز المتعلقة بالأكاديميين تعزز 
نوعا Grae‏ من البحوث لا يهم فی العادة - صانعی السیاسات. لذلكه تخد آن 
البحوث التطبيقية ذات العلاقة بالسیاسات الاجتماعية غالبا ما يتم إجراؤها خارج 
المؤسسات الاکاديميتة» وبخاصة فى Us!‏ الدواثر الحكومية: أو النظمات غير 
الحکومية. أو مؤسسات القطاع الخاص. أو المؤسسات البحثية الستقلة. أو الهيئات 
الدولية. (آوریات ۱۹۹۸م) 

۲- قد لا یتفق تحدید الباحث الأكاديمى وصیاغته للمشكلة (التی تتأثر- فى الغالب - 
بمنطلقاته النظرية وأحكامه القيمية, وافتراضاته, ومنهجیته) مع تعریف صانع 
السياسة لها والتساوّلات التی یطرحها. وقد Lab‏ الأكاديمى إلى تبسیط مشكلة 





)1( لزید من التفصیل حول طبيعة تأثیر هذه العوقات على دور بحوث العلوم الاجتماعية العربية فى تنمية 
الجتمع» والسياسة. Sally‏ العربی. انظر: (الغبراء ۱۹۸۹ع). 
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البحث. ما صانع السياسة فینحو Sale‏ إلى رؤيتها معقدة الأبعاد. وقد لا يتم التوصل 
إلى حل المشكلة من قبل الأکادیمی بالسرعة والشمولية التی یریدها صانع السياسة. 

۲- اختلاف الجهات العنية بانتاج البحوث الاجتماعية (الباحثين» والمؤسسات البحثية, 
والفروع العرفية فى العلوم الاجتماعیة) Lard‏ یتعلق بأساليب التعامل مع القضایا 
والشکلات الطروحة الختلفة» وخصوصا Lard‏ یتعلق باختلاف الناهج والفاهیم 
الخاصة بصياغة الشکلات الاجتماعية. 

۶- عدم وجود موّشرات اجتماعية ثابتة ومتفق علیها فى مختلف الحقول العرفية (مثل: 

الادارة العامة. ale‏ الاجتماع» ale‏ النفس, إدارة الأعمال: الاقتصاد. والقانون)» الأمر 

الذى تنعکس آثاره على منهجية. وثبات. وصحة مخرجات البحوث. 

یستعین الباحث - غالبا - بدراسات سابقة ربما تم إجراؤها فى JE‏ ظروف خاصة قد 

تکون بعيدة الصلة بالظروف التغيرة الحيطة بصانع السياسة. وقد تثیر الاراسات 

تساؤلات وتعالج مشکلات جديدة لا تکون مكملة بالضرورة للاراسات التی سبقتها. 

7- یهتم الباحث الاجتماعی بالأصالة ویعتمد على النماذج النظرية التوافرة فى الأدبیات 
والدراسات السابقة لتفسیر الواقع الاجتماعی. فى حين يهتم صانع القرار بمسببات 
الوضع الراهن للمشكلة وأساليب التحکم فى مسارها. 

۷- غياب العاییر الوضوعية اللازمة لتحدید أولويات البحث وآهمیته» الأمر الذی قد يؤدى 
إلى استنساخ بحوث یصعب الاستفادة Glee‏ من نتائجها. 

۸- عدم الاتساق فى نتائج البحوث وتعارضها أحيانًا لا Ku‏ صانم السياسة من تشکیل 
قاعوة GG‏ ووا لاتکان قرا ا: 

9- غالبا ما تقدم الدراسات توصیات تنبّه إلى الأخطاء ومواطن الضعف دون تقدیم أية 
بدائل قابلة للتطبیق, وقد تصطبغ توصیات البحث بآیدیولوجیات الباحث واهتماماته 
النظرية. وآفکاره التحررية أو الاصلاحية, التی قد لا تتلاعم مع توجهات صانع السياسة. 

-\— محدودية وسائل النشر؛ فقد تنشر البحوث فى دوریات dele‏ متخصصة تستخدم - 
فى الغالب - لغة فنية صعبة وغير مالوفة بالنسبة لصانم السياسة (الذی قد لا یکون 
متخصصا فى إعداد البحوث), الأمر الذى قد يحول دون الاستفادة من مخرجاتها. 
يتضح مما سيق أن عملية الاستفادة من مخرجات البحوث فى صياغة السیاسات 

تواجه - فى العادة - عددا لا حصر له من المشكلات المتداخلة التى تكمن فى انتاج. 

وتنظیم. وتخزین» واسترجاع. ونقل» واستخدام العرفة )1985 (Dunn, et al.,‏ والتی 
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بدورها - غالبا - ما تتأثر بمجموعة من العوامل الاقتصادية. والسياسية, والاجتماعية, 
والثقافيةء والتنظيمية. إضافة إلى تلك العوامل الرتبطة بالاتجاهات والسلوکیات. 


ب- العوقات المرتبطة بمستخدمی مخرجات الیحویت: 

والدوائر الحكومية التی تستخدم مخرجات البحوث الاجتماعية. فیمکن ایجازها فیما يلى: 

۱- لا يشكل متخذو القرارات وصانعو السیاسات الاجتماعية جماعة واحدة متجانسة فى 
معاییرها وقیمها ومعتقداتهاء بل یعبرون عن اتجاهات ومواقف متعددة. كما أن 
اموّثرین فى القرار آو السياسة داخل الوسسة وخارجها يتبئون pales‏ وقواعد مختلفة 
فى إصدار الأحكام ol Lilly‏ الأمر الذی یقلل من إمكانية تطبیق مخرجات البحوث 
الاجتماعية. 
لها. أو عدم توافقها مع توقعاتهم واهتماماتهم ومواقفهم ومعتقداتهم ومصالحهم 
الشخصية: كما یمیلون إلى IS!‏ واهمال مخرجات البحوث. ريما بسبب تعارضها مع 
سياسة أو فلسفة المؤسسات التی یقودونها. (البداينة. ۱۹۹۲م) أو لأسباب أخرى 
تتعلق بالوقت» والتمویل» والمعوقات السياسية والإدارية. 

-T‏ يواجه صانعو السياسات مشكلة فى الوقت g GU‏ لهم للتعامل مع مشكلة ما والانتقال 
إلى مشكلة أخرى ضمن جدول الأعمالء إذ إن التوصل للحل غالبا ما يتطلب Gay‏ أكبر 
مما هو متاح لهم عادة ضمن جدول الأعمال. إضافة إلى ell‏ فإن هناك اختلاقا فى 
المعايير الزمنية بين البحث العلمى وصنع القرار. حيث يحتاج صانعو القرار إلى 
النتائج بسرعة, ويعزى ذلك - فى العادة- إلى الضغوط الآنية التى تمارسها القوى 
الاجتماعية والسياسية التى يواجهونها فى المجتمع. 

6- یتسم صانعو السياسات بطابع المحافظة والواقعية فيما يتعلق بنظرتهم إلى العالم 
الخارجی» فهم يستدخلون ويتقيلون المعطيات القائمة للبناء الاجتماعی بتنظيماته 
المختلفة كما هی عليه. وتشکل الأیدیولوجیات عنصرا معوقًاء إذ إن الالتزامات التى 
تفرضها أيديولوجية قوية تزيد من التمسك بالسياسات القائمة» حتى ولو كانت سلبية 
الطابع» الأمر الذی يستبعد اللجوء إلى خيار التنازل عنهاء حيث إن التدخلات 
الإستراتيجية الواعدة التى تحمل فى طياتها التغيير المحتمل قد لا يتم قبولها كبديل 
عندما تسود الالتزامات الأيديولوجية القوية. (1991 (Patton,‏ 
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ه- إن الإضافات البحثية قد تکون ضئيلة مقارنة بخبرة صانعی القرارات والسیاسات. 
کما آن توصیات الباحثين قد لا تتناسب مع تشریعات وسیاسات المؤوسسات 
والنظمات الرسميةء وقد تنبثق عن البحوث الاجتماعية توصیات تقع خارج صلاحيات 
حدود المؤسسة الایدیولوجية, والسياسية والادارية. آی قد یتطلب تنفیذ التوصیات 
مصادر وموارد لا تستطیع المؤسسة توفیرها. 

1— مقاومة صانعی السیاسات للتغییر: اذ انه كيرا ما تخشی الادارة من التغییر الجذری 
الذی قد يؤدى إلى عدم الاستقرار. ونقص القدرة على التوجه الصحیح, وتزعزع الثقة 
فى قدرة المؤسسة على الثبات. )1980 (Weiss and Bucuvalas,‏ وعندما تتسم مضامین 
نتائج البحوث بطابع رادیکالی يدعو إلى التغییر الجذری» فإن تأثیراتها غالبّا ما تکون 
محدودة GL‏ إذ إن تنفيذها یتطلب إعادة تنظیم جوهری لمارسات المؤسسة 
وأعرافهاء أو القيام باجراءات تختلف Lee‏ كان سائدا فیها. وعليه» یمکن تفهم رفض 
صانعی السیاسات ومقاومتهم لبعض تطبیقات مخرجات البحوث العلمية؛ نظرا OY‏ 
مراجعة السیاسات قد تسبب تغییرا فى العلاقات مع المولین» والعملاء, والتنظیمات 
الاجتماعية التی تری ضرورة بقاء السیاسات على حالها وترفض فکرة التغییر. 


ج - معوقات التواصل بين منتجی البحوث ومستخدمیها: 
لقد آظهر بعض الدراسات السابقة أن هذه العوقات تعزی إلى عوامل عديدة 

ومتشابكة, یتمحور آهمها فى ضعف نظام التواصل وقنوات نقل العلومات وتوصیلها بين 

الباحئین (بوصفهم منتجین للبحوث) وصانعی القرارات والسیاسات (بوصفهم مستخدمین 
للبحوث) بشکل رئيس» أو بسیب العجز فى الفاضلة بين الدراسات التوافرة على صعید 
الفائدة والآهميةء أو عدم فعالية المؤسسات والوظفین والستشارین فى آداء مهامهم 
المتعلقة بنقل العلومات وتوصیلها بين منتجی البحوث ومستخدمیها. ویمکن إجمال آبرز 

هذه العوقات التی تحول دون الاستفادة من مخرجات البحوث فیما يلى: 

۱- انتماء العلوم الاجتماعية التطبيقية إلى نظام یختلف عن ذاك الذى بنتمی ll‏ صانعو 
القرارات والسیاسات فى المؤسسات الحکومیة؛ فبینما یتعامل الباحث مع الأفكار, 
والتحلیل, والنشر, ونقل المعرفة وتطویرها. یهتم السوول الحکومی باليزانية, 
والقوانین» والقرارات. وفی الوقت الذی یتمتع الباحث فيه بهامش من الحرية فى تبنى 
الأفكار والاستقلالية فى العمل» يخضع السوول الحکومی إلى القوانین والآنظمة 
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والاعراف الرعية فى المؤسسة التى يعمل فیها. وفى حين یری السوول الحکومی أن 
المعرفة وسيلة لهدفء يراها الباحث هدقّا فى حد ذاته. وهكذاء Bab‏ أن US‏ منهما 
يعمل داخل نطاق Gas‏ ذات قيم واهتمامات مختلفة عن الأخرىء الأمر الذى يقلص من 
التواصل بين الحدود الأكاديمية والبيروقراطية. (1977 (Rose,‏ 

-Y‏ قلة التفاعل والتعاون المنظم بين الوّسسات الحكومية المسؤولة عن تطوير سياسة 
القطاعات المختلفة وبين مؤسسات البحث العلمىء إذ یشکل الحوار والتنسیق ضرورة 
أساسية لتفعيل دور هذه المؤسسات البحثية فى عملية صياغة السياسات وتحليلها. 
فعلى سبيل المثال: إن عدم مشاركة المعنيين أو أصحاب القرار فى مختلف مراحل 
البحث وخطة تنفيذه قد يقلّل الاستفادة من مخرجاته. 

-Y‏ نقص البرامج والحلقات التدريبية المتصلة بمنهجية البحوث العلمية وتقويمهاء التى 
تمكن الموظفين المعنيين فى المؤسسات الحكومية من تحديد النوعية الجيدة من البحوث 
والاستفادة من نتائجها. 

-٤‏ عدم قدرة الأطراف المكلّفة بنقل وتوصيل المعلومات المستخلصة من نتائج البحوث 
الاجتماعية على تحديد نوعية المعلومات التى يحتاج إليها صانعو السياسة. حيث 
يواجه الباحث صعوية فى تحديد احتياجاتهم البحثية. وقد يدفعهم ذلك إلى اللجوء 
للتعميم والتسطيح. 

۵- محدودية الاتصال بين الباحثين والجهات الستفيدة V)‏ من البحوث فى المؤتمرات, 
ويلعب SLE‏ اللغة المشتركة دورا سلبيا فى هذا المجال. distal)‏ ۱۹۹۲م؛ 1977 (Weiss,‏ 
فعلى سبيل المثال» قد يتضمن البحث الاجتماعى الخاص بقضايا الاسکان والتعليم 
والصحة لغة ذات مفاهيم ومصطلحات فنية خاصة ليس من السهل ترجمتها من جانب 
المسؤولين فى الوحدات والدوائر المعنية بالسياسات (أوريات: 1994م). 

-I‏ هشاشة دور Salil‏ فى عملية صياغة السياسة بناء على البحث Gill‏ تم إجراؤه؛ وهذا 
يعود بشكل جزئی إلى طبيعة إدراك دور الباحثين فى عملية استخدام مخرجات البحوث 
العلمية فى صنع السياسات؛ فالعديد من الآراء يرى أن دور الباحثين لا يشمل المشاركة 
فى رسم السياسات بعد وضعهم للنتائج والتوصيات. 





(۷) الجهات المستفيدة من مخرجات البحوث العلمية المشار إليها فى هذه الورقة تتضمن متخذى القرارات 
وصانعى السياسات فى الأجهزة الحكومية (القطاع (all‏ سواء أكانت وزارات» أو دواوین؛ أو 
هيئات ومنظمات وجمعیات. آو برامج ومشروعات ومؤسسات shale‏ ... إلخ. 
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۵ آليات مقترحة لتفعیل استخدام مخرجات البحوث: 
یتضح مما تقدم أن هناك العدید من العوامل الختلفة التی تعوق عملية استخدام 
مخرجات البحوث العلمية فى صياغة السیاسات الاجتماعية» حيث آظهرت الدراسات - 
بوجه عام - أن البحوث العلمية قد تلقی قبولاً وحماسًا أقل مما هو متوقم من جانب 
الباحئین لا تنتهی الا بعد استیعاب هذه العوائق والعمل على ازالتها. وقد أسفرت دراسة 
ا لشکلات والعوقات التی تجابه Ghee‏ الاستخدام عن ابتکار مجموعة من الاقتراحات 
والتوصیات. تتضمن جملة من الاجراءات التطبيقية الوقائية التی من شأتها أن تسهم فى 
تسهیل وتعظیم احتمالية الاستفادة من نتائج الاراسات والبحوث. وتحقیق الاستخدام 
الأمثل لها من جانب ذوی الصلاحية فى اتخاذ القرارات ورسم السیاسات. ویمکن 
تصنیف هذه التوصیات فى ثلاثة محاور رئيسة» تتمثل - بوجه عام- فى GI bY!‏ والعوامل 
الختلفة المؤثرة فى عملية صياغة السیاسات. والتفاعل فیما بينهاء على النحو الآتى: 








[-«مواستقانت signa‏ 
ینبغی للبحوث الالتزام selgi‏ ومعاییر محددة, Sly‏ تتسم بخصائص معينة تسهم فى 

تسویغ استخدامها. وتعزز من دورها. وتفعل من تأثیراتها فى عملية صياغة السیاسات. 

ويمكن إيجاز هذه المعايير أو الواصفات البحثة فیما بلی: 

-١‏ ارتباط موضوعات البحوث ونتائجها بافتمامات صانعی السياسات الاجتماعية 
واحتياجاتهم وتوافقها مع توقعاتهم ومواقفهم المسبقةء (البداينةء 1197١م) Babys‏ 
اهتمام المجالس البحثية بإعداد مشروعات بحثية على أساس تساؤلات تطرحها 
السیاسات. وترجمة هذه التساؤلات إلى مشكلات بحثية ذات علاقة مباشرة 
ا plies‏ 

۲- التعرف gle‏ الستفیدین الحتملین من فافج البح فى مرحلة مبکرة من staal yall‏ 
وتصمیم البحث وصیاغته لیتلاعم مع احتیاجاتهم والشکلات التی تعترضهم. 
واهتماماتهم التعلقة - فى الغالب - بالبرامج, والأهداف, والتتفعین, والميزانية, 
والادارة. والنوعية, والوقت, إلخ. )1991 (Patton,‏ 

-Y‏ العمل على رفع مستوی جودة البحث أو Leal yall‏ من خلال الالتزام بالتحلیل الوضوعی 
غير التحیز, والنهجية الجيدة: والدقة الإحصائية التناهية فى تحلیل البیانات, 
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والتوصل إلى نتانج سليمة متناغمة فیما بینها, وخالية من اللبس والغموض والحشو 
غير الفید. ومتسقة مع نتائج الدراسات السابقة, واقتراح آفکار جديدة واضحة وسهلة 
الفهم وقابلة للتطبیق العملى» ولا تتعارض بشکل کبیر مع الأساليب والأنظمة التبعة 
فى المؤسسات المعنية. )1983 ‘Glaser, et al.,‏ البداينة, 1197م) ویمکن القول إن 
الاستراتيجية الأفضل للتأکد من استخدام مخرجات البحوث تتمثل فى التخطیط الحذر 
لتنفیذ JS‏ خطوة من خطوات البحت. 

4- تقدیم البحوث لتوصیات واضحة تدعمها البیانات. وقابلة للتنفیذ على أرض الواقم؛ 
وذات رؤية لها صفة التحدی - إلى حد ما - للوضع الراهن وللتفسیرات والسیاسات 
القائمةء )1980 ‘Weiss and Bucuvalas‏ البداينة» ۱۹۹۱م) مع LAY!‏ فى الاعتبار 
الإمكانات الإدارية والسياسية والعلمية لصانعى القرارات والسیاسات. والاهتمام 
عموما بالجوانب الفنية والمهنية والسياسية والبيروقراطية والآخلاقيةء وتبنيها بجدية فى 
Jal ps‏ تصميم البحث وتنفيذه وعرض النتائج النهائية. 

ه- تشجيع إجراء المزيد من البحوث الميدانية لتبيان العوامل المحددة لاستخدام مخرجات 
البحوث: ويخاصة العوامل المتصلة بمنهج التحلیل, وأسلوب صياغة مشكلة البحث, 
والتفاعل مع صانعى السياسات أثناء إجراء البحث. 

1- ضرورة تقيد الباحثين بشروط أو متطلبات الجهات المانحة لإعداد البحوث؛ لما فى ذلك 
من آثر فعال على ترشيح بحوثهم للدعم (العبد العالی» 1114م)؛ إضافة إلى استيعاب 
الأنظمة الإدارية والمالية التى تحكم مسيرة المشروع البحثی» واتباع الأساليب المتطورة 
فى تنظيم الجهد والوقت والإنفاق وغيرهاء وعدم اعتبار البحث منتهيًا إلا بالصورة 
المتفق عليها بالعقد المبرم بين الجهة المنفذة للبحث والجهة الممولة له. 

۷- استشعار المسؤولية الملقاة على كل عضو فى فريق البحث وتعاونهم لانجاز siaal‏ 
والالتزام بالجدول الزمنى المخصص لإكمال البحث واعداد التقرير النهائى وتقديمه 
لصانعى السياسة فى الوقت المناسب. 

/- ضرورة توفير مراجعين ومقومين أكفاء للبحوث المقدمة للنشر فى الدوريات العلمية؛ 
وذلك لضمان نشر البحوث ذات النوعية الجيدة والقابلة للتطبيق العملی» الأمر الذى من 
GLE‏ ان يسهم فى توفير الجهد والوقت للمسؤولين» ويعزز الاستفادة من نتائج تلك 
البحوث (عبيد الله وخوجة: /159م). 
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ب- الجهات الستفيدة من مخرجات الیحویث: 
وثمة حزمة آخری من التوصیات التی S55‏ ضرورة التطبیق العملی لخرجات البحوث 

من قبل صانعی السیاسات, والتی یمکن اجمالها على النحو الاتی: 

۱- ضرورة أن یکون صانعو القرارات والسیاسات على معرفة ودراية ببیانات البحث 
ونظریاته ومفاهیمه ولٍجراءاته النهجية. وأن تکون متغیرات الدراسة ذات صلة 
بامتمامات واضنعی السیاستات» مح امکاثية التطبیق الععی A‏ القن تخل إليها 
الدراسة على أرض الواقع. وینبغی ألا تطغی رغبة الباحث فى النشر على احتیاجات 
صانعی السیاسات واهتماماتهم. )1980 (Weiss and Bucuvalas,‏ 

۲- إجراء الزید من الدراسات Gags‏ تحدید الاسهام الفعلی للعلماء الاجتماعیین فى عملية 
صياغة السیاسات. مثل اقتراحهم لسياسة ما دخلت حیز التطبیق العملی کبدیل U‏ 
قدمه صانعق السیاسة. 

۳- مبادرة المؤسسات الستفيدة من مخرجات البحوث إلى وضع الخطط والبرامج الخاصة 
بتمویل LLAS‏ البحث والتطویر Gags‏ تنشیط الاعمال البحثية» وبناء الوحدات البحثية 
الخاصة بهذه الوّسسات؛ من أجل حل الشکلات التی بمکن أن تعترضها. 

ala -٤‏ مراکز البحث والعاهد العلمية بالترویج LASI‏ استفادة الجهات العنية من البحوث 
التی تقدمهاء مع ربط هذه البحوث بالشکلات التی تواجه هذه الجهات» فى الوقت الذی 
ینبغی أن تسعی فيه تلك الجهات لتلمّس التوافر من الابحاث ذات العلاقة بمجالات 
عملها واحتیاجاتها لدی الراکز البحثية الختلفة ( الشدادی» ۱۹۹۸م). 

ه- مطابقة مخرجات البحوث لتوقعات الستخدمین واهتماماتهم وتوافقها مع توجهاتهم 
الفكرية وقیمهم. وانسجامها مع نتائج البحوث السابقة. واحتواژها على مضامین قابلة 
للتطبیق فى اطار برامچ السیاسات الاجتماعية القائمة. )1989 (Rossi,‏ 


ج- قنوات التواصل بين منتجی البحوث ومستخدفیها: 


آظهر کثیر Go‏ الدراضات وجو Road‏ هاه بین الطم (البضع) والجتنع (السیاست). 
وقد واضلت هذه الفجوة مسلسل اتساعها لتشمل السياسة من جهةء والعلم والدین 
DEY,‏ من Yo‏ آخری. وربما كان كتاب الأمیر" لیکافیللی يجسد مثالاً صارخا لطبيعة 
القیم القع نات بتک لبون ادلی E‏ سال اتسيا .غیج انا لارام تذل 
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الیوم لردم هذه الهوة السحيقة, وإحداث نوع من التجانس والتزاوج الطلوب بين البحث 

والسياسة: بين النظری والعملی» وبين النشود والواقعی 
وقد خرج العدید من الدراسات بچملة من التوصیات التی تهدف إلى تضییق الفجوة 

وتقوية قنوات الاتصال بين الجهات النتجة للبحوث العلمية والجهات الستقيدة من 
مخرجاتها؛ وذلك من أجل تعزیز احتمالیات الاستخدام الفعلی لنتائج البحوث فى صياغة 

السیاسات الاجتماعية. وفیما بلی عرض موجز aay‏ هذه التوصیات: 

JG -۱‏ مخرجات البحوث إلى الجهات العنية. من خلال القنوات الناسبة: الهنية, العامة, 
والشخصية. مع التدریب الجيّد للمهنيين العنیین بعملية الاتصال ونقل العرفة؛ بهدف 
الحصول على أفضل النتائج الممكنة واتاحتها لصانعی السياسة فى الوقت الناسب 
(البداينة, 1995م). 

-Y‏ الحث على sie‏ مناقشات مفتوحة وحلقات دراسية حول كيفية ربط اليحث يممارسة 
السياسة فى نطاق الدوائر والمؤسسات المعنية. اذ إن مثل هذه الآليات - التى تجمع 
بین قادة البحث ومجموعة متنوعة من المشاركين المسؤولين فى مختلف القطاعات - 

تقوی الرابطة بين منتجی البحوث وصانعی السياسة. 

fs -۲‏ مراکز sai‏ والتطویر لاستراتيجية تسويقية تهدف إلى إيصال مخرجات 
البحوث العلمية إلى الجهات الستفيدة. وتعزیز التنسیق بين مراکز البحوث وهذه 
الجهات. ویتضمن ذلك وضع آلية لتسویق البحوث التوافرة والبحوث التی سوف يتم 
إعدادهاء وإشراك الاداریین والتخصصین, مثل: مسئولي اليزانية. وممثلى الهيئات 
العنية فى مرحلة التخطیط للبحث. وتعزیز الربط بين الرسائل الجامعية والبحوث 
العلمية التی تجری لخدمة احتیاجات الجتمع بقطاعاته الختلفة, وتنسیق الاجتماعات 
واللجان وورش العمل بين مراکز البحوث والجهات الستفيدة (ترکستانی» ۱۹۹۸). 

۶- ضرورة انخراط العلماء الاجتماعیین فى مواقع صنم القرار. وهذا من شأنه ایلاء 
انتباه واهتمام آکثر للبحوث وامكانية الاستفادة منهاء اضافة إلى تطویر القناة 
الوسيطة التی تخدم التواصل بين الباحئین وصانعی السیاسات. )1991 (Weiss,‏ 

ه- استخدام ملخصات ومذکرات غير رسمية وثيقة الصلة بمخرجات البحوث؛ وذلك لتنبیه 
الاداریین والدیرین المسؤولين وزيادة اهتمامهم بتلك المخرجات: إضافة إلى إعداد 
خطة لتقدیم التقاریر والنشر. وقد یکون من الفید اتخاذ بعض الاجراءات لتوسیع 
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نطاق النشر للبحوث. كأن تنشر نتائجها فى الجلات والصحف الرسمية, وأن يتم 
عرضها فى الندوات والاجتماعات والتمرات» فى محاولة لابراز أهمية هذه البحوت, 
بالاضافة إلى تزوید الجهات صاحبة القرار بملخصات مبسطة من JE‏ البحوث التی 
یمکن الاستفادة منها. وعلیه. یتطلب الأمر تفعیل دور الکتبات» واستخدام التقنیات 
الحديثة فى التعامل مع selgi‏ العلومات. 

1- وضمن إطار تعزیز الصلة بين البحث والسياستة» فاٍن بامکان الجمعیات الهنية 
والجالس البحثية التی ترعی العلوم الاجتماعية أن تمارس دور مهما على هذا 
الصعید من خلال تکریس جزء من جهودها لتسلیط الضوء على الحالات التی أدت فیها 
البحوث إلى إحداث آثار معنوية فى الواقع الاجتماعی (آوریات» ۱۹۹۸). 
وعمومّاء تتضمن الفئات الختلفة التی یستهویها الفضول للاطلاع على نتائج التقویم ما 

یلی: أعضاء الجتمع ممن یشترکون فى البرنامج أو الشروع. غير آنهم لم یقفوا بعد على 

النتائج» Gray‏ العاملین بالبرنامج (بمن فیهم السئولون الفنیون والوظفون آلاداریون)» 

والادارة الركزية للمنظمة النفذة. والوکالات الدولية التی تدعم البرنامج» والتبرعون الذین 

یقومون بالتمویل, ووکالات التنمية Las) 5 AY!‏ فیها النظمات غير الحکومية). إضافة إلى 

الجمهور عامة (روء ۱۹۸۹: (Vo‏ 
وثمة اعتبارات عديدة يحسن مراعاتها عند نقل نتائج التقویم» یمکن |جمالها فى الاتی: 

۱- التأكد من وصول النتائج إلى الأشخاص العنیین» ویتطلب ذلك تحدید من یحتاج إلى 
معرفة ماذا؟ ومتی؟ ولاتخان أى القرارات؟ إضافة إلى البحث فى احتیاجات 
الجموعات الشار إليها آعلاه, والتأکد من وصول العلومات إلى طالبیها . 

۲- توظیف تقنیات الاتصال التی تضمن جذب انتباه الجمهور الستهدف واستقطاب 
اهتمام صناع القرار بنتائج التقویم. 

۳- توخی البساطة والایجاز والوضوح فى عرض الحقائق الجوهرية. وخاصة |ذا كان 
التقریر Gase‏ إلى جمهور عریض مختلف الخصائص. 

6- الحرص على تلاؤم الرسائل العلوماتية مع مستوی الجمهور الستهدف لضمان Juas‏ 
النتائج» الأمر الذی یتطلب تجنب استخدام الفردات الاصطلاحية الفنيةء وتوظیف 
مفردات (وأشكال) مختلفة لجماهیر مختلفة. وجعل التقریر مفهومًا - قدر الامکان - 
دون أن یمس هذا من الضمون الجوهری للنتائج. 
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۵- تقدیم حقائق مدعمة بالأدلة القنعة, وبخاصة للأشخاص الذين لا یمتلکون GAA‏ كافية 
عن عملية جمع البیانات واستخلاص النتائ. 

1- ایصال نتائج التقویم لصناع القرارات والسیاسات وتزویدهم بالدخلات الطلوية فى 
se oll‏ الناسب وقبل الوقت الحدد لصنع هذه القرارات والسیاسات. 

۷- إشراك الستفیدین والأطراف الهتمة الأخرى فى عملية الاتصال بهدف 52535 (دراکهم 
لنتائج التقویم. ویتمثل ASI‏ أشكال الاتصال شيوعا فى التقاریر الكتوية, التی ینبغی 
اختصارها قدر الستّطاع. وصوغها بأسلوب سلس, بحیث تخلو من الحشو غير الفید, 
والعلومات التی لا تتصل بالوضوع بشکل وثیق» مع آهمية استخدام الجداول والرسوم 
البيانية والأشكال التوضيحية, إضافة إلى تنظیم التقریر وفق مخطط منطقی یسهل 
على القاری متابعته والوصول إلى الأجزاء التی تهمه بسرعة ajy)‏ ۱۹۸۹: ۷۰ -۷۱). 


"- متال تطبیقی لطبيعة قياس اسنخدام تتائج مخرجات 

البحوث فى صناعة القرار: 

تعد الاستشارات التى يقدمها معهد الإدارة العامة فى المملكة العربية السعودية 
للأجهزة الحكومية أكبر مثال على هذا النوع من الاستخدام» وقد تم الاستناد إلى دراسة 
ميدانية أجريت لدراسة مستوى الاستخدام والعوامل المؤثرة فى استخدام الأجهزة 
الحكومية لاستشارات معهد الإدارة العامة (العیوف ۱۹۹۳م). 

وقد انطلقت الدراسة من أن المشكلة لا تكمن فى نقص المعارف بقدر ما تكمن فى 
الاستفادة منها. فمطابع دور النشر فى العالم تنتج Gags‏ آلاف البحوث والكتب والتى يتم 
اقتناؤها وتصنيفها وترتيبها من قبل المكتبات العامة والخاصة. لتسهيل الوصول Gall‏ من 
قبل جمهور المستفيدين. وقد تنبه الباحثون والتخصصون إلى هذه الإشكالية وطالبوا بأن 
يعطى موضوع الاستخدام المغرفى ad‏ من الاهتمام مساويًا للافتمام العطی للانتاج 
المعرفى» وظهرت تبعا لذلك مجموعة من الدراسات والبحوث ركزت على موضوع 
الاستخدام العرفی عن طريق دراسة العوامل والعوقات التی تحد من الاستفادة مما هو 
متوافر من معارف. sary‏ هذا البحث امتدادا للاراسات التی اهتمت بهذه الاشکالية. حیث 
یهدف إلى دراسة العوامل الحددة لسلوك النظمات العامة فى مدينة الریاض تجاه 
استخدام الاستشارات القدمة لها من قبل معهد الادارة العامة. 
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وتتلخص مشكلة البحث بأن معهد الادارة العامة asi‏ استشارات متعددة ومتنوعة 4 إلى 
الأجهزة الحكومية بناء على طلب تلك الاجهزة Jal‏ مشکلات تتظيمية واجرائية» وان بعخنا 
من هذه الدراسات الاستشارية لا يتم استخدامه وینتهی إلى الحفظ فى ملفات تلك 
الأجهزة. لذا یطرح هذا البحث السوّال التالی: هل هناك عوامل معينة لها دور فى تفسیر 
سلوك هذه الأجهزة تجاه استخدام الاستشارات من عدمه؟ وتنبع أهمية هذه الاراسة من 

کونها واحدة من مجموعة دراسات قليلة رکزت على موضوع استخدام معارف متنوعة, 

مثل: الدراسات التقويمية والاراسات الاجتماعية التعلقة بالسیاسات العامة. ویهذا 

الصدد ali‏ لارسن وبیکر (۱۹۸۲م) بمراجعة ما سبق أن كتب عن الاستشارات وخرجا 

بالنقاط التالية: 

۱- أن معظم ما کتب له طابع تحذیری لا یعتمد على قاعدة معلوماتية منظمة. وأن ما يقدم 
کاستدلال على نتائج له طابع الحالات البحثية الفردية التی تکون لفائدتها محدودية کبيرة. 

۲- أن معظم ما كتب فى مجال ابستشارات الخدمات الانسانية يركز على مشاکل العمیل 
الفردية ولا يركز على الجوانب التنظيمية والإجرائية لتحسین الوضع القانم. 

۲- أن جهودا منظمة قليلة بذلت المقارنة فیما بین الأسالیب والطرق التی یستخدمها 
الاستشاریون وذلك للتمکن من اطلاق تعامیم عن المارسة الاستشارية الفعالة. 

6- على الرغم من وجود حوار حول GES‏ قیام الاستشاری بعملية التحفیز أو التطبیق 
للتغیر أو الابتکار. الا أن ما تم نشره فى هذا الوضوع لا بتطرق إلى الكيفية التی 
یحافظ الاستشاری فیها على استمرارية التغییر المرغوب فیه. 
ولدراسة مستوی التطبیق والاجابة عن تساوّلات الدراسة تم اعتبار الدراسات 

الاستشارية العدة من قبل معهد الادارة العامة وحدات العاينة أو مفردات الدراسة التی 

بتکون منها مجتمع البحث. شريطة أن یتوافر فى هذه الاراسات ما ی 
أن تکون الاستشارة معدة من قبل الرکز الرئیس لعهد الادارة العامة الواقع فى مدينة 

الریاض. وأن یکون موقع النظمة الستفيدة من الاستشارة فى مدينة الریاض. Shy‏ تکون 

الجهة الستفيدة من الاستشارة منظمة حكومية. وأن یکون تقریر الاستشارة قد قدم إلى 

النظمة الستفيدة. Oly‏ تکون الاستشارة قد أعدت Lad‏ بين عام ales VAAN‏ ۱۹۹۲. 


ويعد تطبيق المعايير السابقة =~ حصر مجتمع الدراسة فيلغ اننتین وثمانين (AY)‏ 
استشارة. آمکن جمع معلومات متکاملة عن (VWI)‏ منها, أى أن البحث اشتمل على (۸۰/) 
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من مجتمع الدراسة وقد اقتضى إجراء هذه الدراسة تصميم استبانة لجمع المعلومات 
تتكون من جزآین رئیسین: 

الجزء الأول من الاستبانة: ويختص بجمع المعلومات اللازمة عن الاستشارات المقدمة 
إلى الأجهزة الحكومية من سجلات معهد الإدارة العامة. 

أما الجزء الثانى فيعنى بجمع المعلومات اللازمة عن تلك الاستشارات من الأجهزة التى 
قدمت إليها. 

وقد صمم الجزء الأول لجمع معلومات عن المتغيرات التالية عن كل استشارة: نوع 
الاستشارة, تاريخ الاستشارة: الجهة المستفيدة من الاستشارة: طبيعة المنظمة المستفيدة 
من الاستشارةء عدد الاستشاريين الذين اعدوا الاستشارة: جنسية كل استشاری, 
الستوی التعليمى لنسق الاستشارة. عدد سنوات الخبرة لمنسق الاستشارة» وشمولية 
الاستشارة. آما الجزء الثانی من الاستبانة فقد صمم للحصول على معلومات عن 
الاستشارات من الجهات الستفيدة» وقد تم تقسیمه إلى ثلاث جزئیات: الجزئية الأولىء 
تعنی بجمع معلومات عمن یقوم بتعيئّة الاستبانة وحجم النظمة التی يعمل بها. آما 
الجزئية الثانية من الاستبانةء فتتکون من ثمان وتلائین (TA)‏ عبارة تم تصمیمها حسب 
مقیاس لکرت لقیاس التغیرات التالية: 
۱- مستوی الاتصال Lad‏ بين استشاری العهد والجهة الستفيدة. 
۲- جودة الاستشارة. 
g lall -Y‏ موضوع الاستشارة. 
-٤‏ وضوح الاستشارة» وذات صلة الاستشارة بموضوعها . 
فت ستهولةاتظبيق اتات الامنتشارة: 
1- والمركزية فى اتخاذ القرارات cal‏ الجهة المستفيدة من الاستشارة. 

وأما الجزء الأخير من الاستبانة فكان الهدف منه الحصول على معلومات إضافية عن 
بعض متغيرات الاراسة عن طريق طرح أسئلة مغايرة لطريقة مقياس (لكرت) وذلك للتاکد 
من دقة المعلومات الستوفاة» وتضمن هذا الجزء مقياسا خاصا بالمتغير التابع للبحث 
"استخدام الاستشارات"”. حيث كانت أهم النتائج: 


۴ وی البرامج مالسیاسات الاجتماعية 
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أن النسبة المئوية للاستشارات التی لم تستخدم على الاطلاق قد بلغت (ZVA, V)‏ وأن 
النسبة الئوية للاستشارات التى كانت هناك رغبة فى استخدامها قد بلغت (۸۶۷)وآن 
النسبة المئوية للاستشارات التى استخدمت قد بلغت (ZYY, Y)‏ وتجدر الإشارة إلى أن 
ما يقرب من نصف الاستشارات (ZEV)‏ لم يتم استخدامه بعدء لكن الجهات المعنية عبرت 
عن رغبتها فى استخدام تلك الاستشارات "سيستخدم Gey‏ والجزء الآخر سوف یبقی فى 
صنف الاستشارات غير الستخدمة. 

وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائى تأييدًا لفرضيات البحث المتمثلة فى دور أبعاد 
الدراسة الثلاثة (الاستشارة. الاستشارى» الجهة المستفيدة) فى التأثير على استخدام 
الاستشارات. فعند اختبار العوامل المكونة لكل بعد من الأبعاد الثلاثة باتباع الطريقة 
الهرمية لتحديد أهم العوامل المؤثرة Lad‏ بينها على استخدام الاستشارات تم استخلاص 
أن جودة الاستشارة أهم العوامل المكونة لبعد تقریر الاستشارة". كما أن السلطة 
والرتبة الوظيفية أهم عاملين من العوامل GSU‏ لبعد "المنظمة المستفيدة٠‏ وأن خبرة 
الاستشارى أهم عامل فيما بين العوامل المكونة لبعد الاستشاری وعند اختبار العوامل 
السابقة والستخلصة من بين المتغيرات المكونة للأبعاد الثلاثة كانت جودة الاستشارة 
وخبرة الاستشارى aai‏ العوامل التى شملها البحث فى التأثير على استخدام الاستشارات 
من قبل الأجهزة الحكومية. 


تعقيب ومنافشة: 

بعد هذا العرض والتحليل للأنماط المختلفة لاستخدام مخرجات البحوث فى صياغة 
السياسات الاجتماعية: وللعوامل المعوقة لهذا الاستخدام: وتوضيح الإجراءات التى ينبغى 
اتخاذها للتغلب على العقبات وتعزيز الاستفادة من نتائج البحوث العلمية. يبدو مهما القول 
إن كل نمط من أنماط الاستخدام التى تمت مناقشتها يتمتع بدرجة من قابلية التوظيف 
تختلف - بهذا القدر أو ذاك - من موقف لآخر: laag‏ لا ریب فيهء أن Li‏ من هذه الأتماط 
لا يمثل إجابة شافية حول كيفية حشد أجهزة الدولة لمواردها البحثية واستخدامها بفعالية 
وكفاءة أفضل فى عملية صياغة السياسات الاجتماعية. اضافة إلى ذلك. فان هذه الأنماط 
تفتقر إلى حسم إشكالية دوافع استخدام مخرجات البحوث من جانب قيادات المجتمع» 
ومدى أخلاقية هذه الدوافع» وقياس مردودها على الجتمع. فإدراك التنوع والفروق بين 
أنماط استخدام مخرجات البحوث قد يساعد فى تصحيح الانطباعات غير الدقيقة لأولئك 


استخدام نتائج البحوث التقويمية فى البرامج والسیاسات الاجتماعية الفصل السادس 








الذين يبحثون عن نتائج البحوث الاجتماعية فى سياق استخدام نمط بحثی محدد عند حل 
الشکلات وصياغة السیاسات. وقد یکون من الضروری التفکیر بعمق أكثر حول الدور 
الناسب للبحوث الاجتماعية فى صياغة السیاسات الاجتماعية. الأمر الذی يعزز الحاجة 
لاجراء دراسات ميدانية حول مدی استفادة صانعی السیاسات من ola As‏ البحوث: مع 
توافر وعی أفضل بالضامین والجوانب التنوعة والغامضة للسیاسات الاجتماعية. فقد 
آکد بعض الختصین فى مجال الاستخدلم العرفی وجود مقولات ارتجالية حول الفوائد 
الضخمة التی یمکن أن تقدمها البحوث الاجتماعية فیما لو استرعی ذلك انتباه صانعی 
السیاسات. )1986 (Weiss,‏ الآمر الذی یتوقع أن تحسمه نتائج الدراسات اليدانية. 


وربما حان الوقت للباحئین فى العلوم الاجتماعية أن برکزوا أنظارهم على مستلزمات 
أنظمة صنع السیاسات. وأن یفکروا Glo‏ وبعمق أكثر Lari‏ یستطیعون عمله, لیس 
بالضرورة لزيادة استخدام البحوث. وانما لتحسین الاسهام الذی قد تحرزه البحوث فى 
انضاج ile‏ صياغة السیاسات الاجتماعية. ومجمل القول: إن عملية الاستفادة من 
مخرجات البحوث لا يتأتى لها أن تخرج إلى حیز الوجود بدون توافر الشعور بالسوولية, 
والتعاون الوثیق بين قادة المؤسسات الحكومية Guia lilly‏ والجهات العنية الأخرى» والفئات 
الستهدفة من الاراسة» وبخاصة فیما یتعلق بجمع البیانات وتبویبها. وعلاوة على well‏ 
فاٍن مسالة التخطیط الجید. وتعاون الجهات العنية واشتراکها فى اجراء البحوت, من 
شانها أن تفسح الجال لتعزیز احتمالية وفعالية استخدام مخرجات البحوث, وزيادة 
تکنوقراطية عملية صياغة السیاسات. (Rossi and Freeman,1989)‏ وغنی: عن القول إن 
هناك ضرورة ملحة لتعاون الجهات العنية بانتاج البحوث والاستفادة منها فى العمل على 
تقلیص الهوة بين مخرجات البحوث من جانب والاجراءات والتدابیر المترتبة عنها من جانب 
آخر. إضافة إلى تحدید أنسب الطرق التعلقة بتقدیم النتائج إلى الجهات العنية. ونشرها 
- فى حالة إجازتها لذلك - فى الوقت الناسپ, والحد من التأجيل فى الحصول على 
الاجابات الشافية, مع مراعاة الظروف السياسية والثقافية والاجتماعية السائدة. 
ومتطلبات صياغة السیاسات الاجتماعية. 

فالدراسات التی تناولت استخدام البحوث التقويمية قد أرهقت نفسها بصورة مبالغ بها 
بتأطیرات مفاهيمية ومقاییس ضيقة لعملية استخدام البحوث. من قبیل: 
-١‏ الافتراض gu‏ الحدیث عن استخدام العلومات یعنی بالضرورة الاشارة إلى "معرفة 

جديدة" فى مقابل ما هو معروف سابقًاء ومخرّن فى العقل الانسانی. 


۳۹۶ تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية 
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۲- والذهاب إلى القول: إن العرفة الجديدة" تشیر عادة إلى العلومات الستمدة 
إمبيريقياء فى مقابل "الحدس," الهواجس." "الأعرافء" أو أشكال أخرى عديدة من 
المعلومات. 

۳- وأن ”الاستخدام" يشار إليه فى العادة وكأن كل آنواع التطبيق يمكن التعامل معها 
بشكل متساوء وكأنه ليس هناك فى الوقت GIS‏ أية فروق معنوية بين أنواع المعلومات 
DERN‏ الت ممكق اوعدا مقا 

:- كما تتم دراسة الاستخدام عادة وكأنها المتغير التابع" قلعتم (EI‏ 
فيه - فى واقع الأمر ی متداخلا: استخدام لماذاء ولأی هدف؟ 
هذه الافتراضات المحدودة التى قیدت عملية ربط دراسات الاستخدام بالسؤال 

الجوهرى الذى يتواصل طرحه من جانب المنظرين الاجتماعيين الرئيسيين على مر الزمن: 

أى العوامل التى يمكن عدها الأكثر جوهرية فى تفسير السلوك الإنسانى والتنظيمى؟ 

وحال وضعها فى منظور تاريخى ونظری» فإن سلسلة ممتدة من المتغيرات التابعة 

(الأشكال التى يمكن أن يأخذها الاستخدام) والمتغيرات المستقلة (أنواع المعلومات التى 

سيتم استخدامهاء وأنوا ع المستخدمين: والاحتياجات: ومجالات التطبيق للمعلومات؛ 

والعوامل المؤثرة فى الاستخدام) تبداً بالظهور إلى حيز الوجود. ومع أنه لم يتم التطرق 

إليها إلا بشكل طفيف فى هذا الفصل, فإن فئات عدة من متغيرات الاستخدام يمكن 
تحدیدها» وینبغی فى البحوث المستقبلية أن تعطى اهتماما أكبر. وفيما يتعلق بتحدید 
أشكال الاستخدام (وبالاضافة إلى التمييز بين الاستخدام الأداتی والمفاهيمى)» فان آنواع 

سوء الاستخدام؛ والاستخدام السایق لأوانهء وعدم الاستخدام الصحيح (Cook et al.,‏ 

Larsen, 1980: Weiss, 1972)‏ :1980 ينيغى أن بتضمنها تصمیم دراسات الاستخدام 

الستقبلية. إلى جانب ذلك. یشکل الاستخدام عملية متواصلة لا یمکن فصم عراها؛ وهکذا 

فإن من الصعوية بمکان التعیین الدقیق لحدود الابتداء فى الاستخدام أو الانتهاء منه. 

ویحتاج الأمر إلى التمییز ما بين تبنی تطبیق العلومات أو نشرهاء كما أن من الأهمية 

بمکان العمل على التحقق من مستویات ثبات مثل هذه الاستخدامات عبر الزمن. كما 
یستدعی الأمر التحدید الواضح للشیء الذی نحاول استخدامه, الأمر الذی یقتضی التمییز 
بين العلومات التنظيمية العامة» والعلومات الستمدة من البحوث. والتقنیات والبرامج 
المبتكرة» على سبیل الثال. وفضلا عن ذلك. بستلزم الوضع دراسة السیاقات الختلفة 
التی يحدث فیها الاستخدام. والتعرف إلى الفئات التنوعة من الستخدمین للمعلومات. 
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سح 
فبالإمكان القول مثلاً إن هناك قابلية للتفریق بين الستخدمین فى القطاعین العام 
gel,‏ والهيئة التشريعية, والجتمع الحلی والاداری. الی جانب المستخدمين المعنيين 
بالخدمات والادارة. 
وأخيرا. pais:‏ بجاو وی 3 وا لبط فی‌هاول سل الیل بیغ 

im قد ۲ يكون اد‎ i al بشان عدم استخدام بعرت‎ Gls a 
النقطة الجوهرية‎ ol وبيدو‎ lasts عن استخدام‎ ¢ Gall من غير الفید الاستمرار قی‎ 
تکمن فى تحدید العلومات التصلة بالسياسة التی ستفيد الجتمع» ومن ثم تطوير الآليات‎ 
القن سیف یل تفا الفا‎ 


أسئلة وتطبیقات: 
۱- عدد أنماط الاستفادة من نتائج التقویم وناقش واحدة منها. 
۲- ما الأسباب الرئيسة التی تقف - فى الغالب - وراء إهمال نتائج بحوث التقویم؛ 


وی ماسح a‏ ا aa aa aa‏ 
۳۹1 تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية 


التعريفات 
آهم المصطلحات فى المنهجا لتشويمى 


التعريفات 








١‏ - دراسات تفسيرية: دراسات تتم نيابة عن راعى البرنامج لتحديد إلى أى مدى تم 
تنفيذ البرنامج تنفيدًا صحيحاء أو وصل إلى آهدافه» وأدى إلى التأثيرات المرغوية. 

۲ - آثار التصميم: دراسة المخرجات والإجراءات المستخدمة لتقدير الآثار الفعلية على البرنامج. 

٣‏ - الآثار التوزيعية: تأثير البرامج التى تؤدى إلى إعادة توزيع الموارد لعامة السكان. 

٤‏ - الآثار العرضية: تكون Gud‏ عملية القياس خاضعة للصدفة. 

ه - آثار الناتج الخام: النتائج الكلية للتقويم دون قياس آثار التدخل الحقيقية وعادة ما 
تكون النتائج إجمالية ولا تأخذ فى الاعتبار المؤثرات التى صاحبت البرنامج المقوم. 

١‏ - الأثر الصافى: الآثار الفعلية للبرنامج والتى تحدد الأثر بشكل صاف. ويعرف ناتج 
التدخل بعد إزالة الآثار غير المتوقعة. 

V‏ - أهمية السياسة: أهمية موجودات التقويم لسياسة وتطوير البرنامج 'بالمقارنة مع 
أهميتها الإحصائية". 

۸ - إستراتيجية الوصول (تقديم الخدمة): خطة للوصول وتزويد الفئة المستهدفة بالخدمات. 

۹ - الاستفادة الباشرة: استفادة ظاهرة من آفکار محدده» وموجودات لتقويم بوساطة 
صانعی القرارات وراهنین آخرین. 

-٠‏ الاعتمادية (الدقة): السوولية الترتبة على عاتق النفذین للبرنامج (الأفراد) والسوولین 
البرنامج, التغطية. الجانب العلاجی والقانونی» والتطلبات الادية (اللموسة) الأخرى. 

۱- الانتشار: عدد من الحالات الوجودة فى ظرف معطی فى منطقة محددة وزمن محدد. 

۲- الانتشار الأولى: انتشار معطیات تفصيلية لتقویم معدی البرامج والشاهدین الفنیین. 

۳- الانتشار الثانوی: انتشار مختصر, أحيانًا معطیات مبسطة لمشاهدين: یتکون من 
الساهمین. 

6 - الانحراف فى التفطیة: مدی انحراف الخدمة لجموعات فرعية غير Gill‏ الستهدفة 
فى برنامج ما. 
والضابطة موزعة بشنکل عشوائی. 





تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعبة ۳۹۹ 


التعریضات 


س الي 

-١1‏ تحدید الاهداف: بیانات عملية تعرض بالتفصيل الانجازات الطلوية من البرنامج. 

۷- تحلیل الفترات الزمنية: برنامج عاکس یعتمد نسبيًا على فترات زمنية طويلة من 
قياس الناتج التکرر تؤخذ قبل ويعد التفاعل. 

۸- التحليل المضاد القبلى: تحليلات تسبق تطبيق البرنامج. عادة تكون جریا من 
التخطيط للبرنامج. 

—V4‏ تحليل المنفعة - التكلفة: هو عبارة عن نموذج تحليل يسعى إلى قياس -بصورة 
مالية - أكبر قدر ممكن من تكاليف وفوائد عرض/مقترح ما. وليس من الضرورى 
أن يقتصر تحليل فائدة - التكلفة على التثمين: إذ يمكن تنفيذه/تطبيقه بعد 
الحدث/النتيجة/الواقعة وقيله. 

Jalas -۰‏ فعالية - التكلفة: نموذج تحليل يعنى بمقارنة التكاليف المتعلقة بخيارات مختلفة 
لديها نفس المخرجات أو تتشابه فى مخرجاتها. ويستخدم عادة عندما لا يمكن 
بسهولة إعطاء/تقويم المخرجات بقيمة مالية. مثال ذلك: كما فى السياسة الصحية 
فيما يتعلق بالتكلفة المرتبطة بكل حياة تم إنقاذها سنويا؟. 

۱- تحلیل ما قبل الفاعلية: تحلیل فعال يؤخذ به بالتتالی لعرفة SY‏ الفعلی الناتج للبرنامج. 

-YY‏ التخطیط: عملية تحویل الأهداف إلى واقم. صياغة تدخلات محددة. وتحدید فئة 
مستهدفة مناسبة. 

۳- التدخل: أى برنامج أو خطة لاحداث تغییرات فى الفئة الستهدفة. 

-Y E‏ التسلسل الزمنی: تصمیم لدراسة آثر البرنامج تستنتج آثاره من سلسلة طويلة 
لمقاييس متکررة تؤخذ قبل وبعد التدخل. 

-Yo‏ تصمیمات القطاعات العرضیة: وتشمل الدراسة التی تجمم من نقطة واحدة فى 
الوقت الحدد. 

1- التعمیم: المدى الذی بمکن معه تعمیم نتائج تأثیر البرنامج على قطاعات محددة على 
الفتات الأخرى الستهدفة أو التعمیم على البرامچ الشابهة. 

۷- التفطیة: الدی الذی بحققه البرنامج فى الوصول إلى Gall‏ الستهدفة. 

- تقدیر الاعیاء: ینبغی أن تأخذ خطة التقویم فى الاعتبار العمل الاضافی المکن 
لأولتك الذين يخضع عملهم للتقویم اضافة إلى المنشآت/المؤسسات والأفراد من 
الخارج الذين يتآثرون بالتقويم. كما تتصل أعباء البرنامج أو السياسة على من هم 
فى الخارج بتقدير ما هو جدیر/یستحق التقويم. 





i ۳۷۰‏ تقويم البرامج والسياسات الاجتماعية 


التعریفات 








-YA‏ تقویم رأی النتفعین: یکون التقویم على أساس رأی العمیل باقراره ورآیه فى 
تاف وار انات palin‏ 

-Y‏ تقويم الاحتياجات: عملية منظمة لجمع البيانات وتحليلها واستخدامها فى عمليات 

اتخان القرارات الخاصة بتخصیض الوارد بهدف اکتشاف وتحدید الخدمات التی 

یفتقر الیها الجتمع على أساس القاییس العامة القبولة والتی يوجد علیها نوع من 


الاجماع. 

۱- تقویم التأثیر: تقویم الاتساع والتغییرات التی أحدثها البرنامج فى الاتجاه الطلوب ‏ 
Gall,‏ الستهدفه. 

۲- تقویم التقویم: مجموعة من الاجراءات للتخطیط للتقويم بحیث تؤخذ اهتمامات 
العنیین فى الاعتبار لزيادة فائدة التقویم. 


۲- التقویم الخارجی (الآثار الثانویة): تأثيرات لبرنامج ما تفرض تكاليف على أشخاص 
آو مجموعات غير مستهدفة. 

-y E‏ التقویم الشامل: تحلیل یغطی إعادة صياغة الفاهیم وتصمیم التدخلات» ونظم 
التابعة وقیاس تداخلات البرنامج وتقویم الاستفادة من البرنامج. 

-Yo‏ تقویم فائدة البرنامج: دراسة الفاعلية (التأثیر) والکفاءة (نسبة تکالیف الفواند أو 
فاعلية التکلفة). 

-YT‏ تقویم مرحلی: نشاطات تقويمية تتخذ أثناء التصمیم وقبل اختبار البرامج لتوجیه 
عملية التصمیم. لتوسیع نجاح التدخل الجدید. 

۷- التکالیف: هی التطلبات المالية " مباشرة أو غير مباشرة " الطلوية لایجاد خدمة أو 
تدخل اجتماعی ما. و ينبغى أن یغطی التقویم كافة التکالیف, سواء كانت تقع على 
GE‏ الحكومة أو أى جهة أخرى. وقد يكون من ن الناسب أحيانًا اعتبار تكلفة فرصة 
عدم متابعة سياسة بديلة ما فى حقل/ميدان/نطاقًا قریبا . 

۸- تكاليف الفرصة: قيمة الفرص الضائعة بسبب مشروع تفاعل. 

-YA‏ الحساسية: مدى الحساسية التى يتمتع بها البرنامج نحو Gall‏ المستهدفة على الرغم 
من وجود OLE‏ غير مستهدفة. 

-٠‏ الخصم: معالجة الزمن لتقويم التكاليف والفوائد؛ أى تعديل التكاليف والفوائد 
لقيمهم الحاليةء يتطلب اختيار معدل الخصم والاطار الزمنى 





تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية ۳۷۱ 


التعریفات 








Una -۱‏ التحدید: خطاً فى تقدیر الاثر ینجم عن استخدام تقویم غير مناسب للنموذج. 
-Y‏ دراسات العملية: نشاطات التقویم التعلقة بتعريف الأهداف وتقویم مطابقة الشرو p‏ 
لتصمیمه فى الاستعمال الحالی. الصطلح مطابق لدراسات تطبیق البرنامج. 
۳- دراسات قطاع عرضی: تصميم بحث مؤثر لا تتعرض فيه الأهداف للمعالجة. يتم 
تعریفها فى السح وتتم مقارنتها مع أهداف تعرضت للمعالجة. 

4؛- شبه التجریبیة: تصمیم لاراسة أثر البرنامج تکون فيه الجموعات التجريبية 
والضابطة موزعة بشکل غير عشوائی. 

-to‏ صياغة ويناء الفاهیم وتحلیل التصمیم: عبارة عن دراسات لجموعة من الراحل 
هی: مدی وموضع الشکلات فى برنامج التداخل (Y)‏ الطرق والأهداف التی حددت 
للتدخل (۲) قياس ومعرفة ما إذا كانت الأساليب القترحة للتدخل مناسبة. 

buall -7‏ السلیم للتنفیذ: تعدیل إجراءات البرنامج لزيادة الفاعلية. 

-EV‏ طرق التسلیم أو الوصول: ترتیبات تنظيمية. تشمل الوظفین, الاجراءات, الأنشطة, 
والواد المحسوسة والطلوية لتوفیر خدمات البرنامج. 

۸- عائد العدل الداخلی: القيمة الحسوية للمعدّل الخصوم ضرورية للخصم الکلی 
لفوائد البرنامج وذلك لتسوية الخصم الکلی لتكلفة البرنامج. 

4- عناصر البرنامج: نشاطات تدخلية متميزة ومعرفة "العالجات الحددة التی بشتمل 
Yule‏ البرنامج". 

Gill -۰‏ الستهدفة: آشخاص, ربات منازلء ola ola‏ أو gÍ‏ وحدات یکون التدخل 
فیها Use ys‏ 

۱- الفوائد الفعلیة: الفوائد الكلية الخصومة ناقص التكلفة الكلية الخصومة: ایض 
تعرف بالعدل الفعلی WLU‏ قبل وبعد التصمیم: تصمیم عاکس فيه تؤخذ فقط 
معاییر قبل ويعد التدخل. 

۲- قیم الظل: الطاقة أو التکالیف التقديرية للبضائع والخدمات عندما لا يتم حساب هذه 
البضائع والخدمات بدقة فى الأسواق الحالية. قیم الظل Casi‏ تستعمل Ghai‏ عندما 
تکون القیم موجودة لكنها غير مناسبة نسبة للتنظیم والخارجية الاثار الثانوية". 


۳۷ تقويم البرامج والسیاسات الاجتماعية 





التعریفات 


-oY‏ الكفاءة: نسبة مردود نشاط ما إلى الوارد الستخدمة لانتاج ذلك الردود. وتشیر 
كفاءة البرنامج/السياسة. فى سياق الأهداف الحددة والوسائل الختارة لتحقیق تلك 
الأهداف. إلى الحد من الدخلات فى البرنامج فیما یتعلق بالخرجات منه. وقد 
تستخدم مقاییس الكفاءة فى معالجة السیاسات البديلة من أجل استکشاف ما اذا 
كان بالامکان تحقیق نفس التأثير باستخدام موارد أقل أو إذا كان بالامکان تحقیق 
إنجاز أكبر باستخدام نفس الموارد. 

۶- المؤشر الاجتماعی: مقاييس دورية صممت لتابعة المشاكل الاجتماعية عبر الزمن. 

د - ما بعد التحليل: الموازنة المنتظمة والتحليل لمجموعة من التقويمات لبرنامج ما بغرض 
تقدير وتعميم الآثار الفعلية للبرنامج. 

1- مجال السياسة: إيجاد سياسة بديلة فى حدود قابليتها من صانعى السياسات فى 
منطقة معينة وزمن محدد. 

۷- المحاسبة التفسيرية: مسؤولية المسؤولين ببرنامج ما لتقديم الأدلّة للراهنين والقائمين 
على تغطية البرنامج فى مجتمع ماء ومعالجة الاحتياجات المالية والتنظيمية. 

- المدخلات: الموارد اللازمة لتكوين البرنامج/السياسة وتنفيذها. وعمومًا يتم قياسها 
بصورة نقدية» ولکن قد تتضمن مسائل PEREN)‏ كاستخدام الأشخاص ذوى المهارات 
النادرة. وقد تکون |حدی الدخلات فى نشاط ما آیضا أحد مخرجات نشاط سابق. 

.\— المسح: جمع منتظم للمعلومات من مجموعة محددة من الناس» عادة عن طریق 
القابلات أو الاستبانات لوحدات نموذجية. من السکان. 

١‏ الشكلة الستهدفة: الظروف. العجز, الأعطال التی یکون التدخل فیها مرغویّا. 

۲- معدل التكلفة للمنافع: النافع الكلية (المخصومة) مقسومة على التكلفة الكلية (الخصومة). 

17- القیاس التقدیری: متغیر يلجأ إليه لصعوية القیاس الباشر للشىء. 

TALA -I‏ تکوین مجموعات تحکم بایجاد آهداف متمائة باعتبارات متناسبة مع 
الأشخاص قن الجموعة التجريبية. 





تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية fyr‏ 


التعریفات 








6 النافع: هی قيمة أو منفعة ola All‏ التصلة ببرنامج أو سياسة ما. وعمومًا فان 
فوائد البرنامج/السياسة ستکون أيضًا الأهداف النهائية للبرنامج/للسياسة, ولکن 
قد یکون هناك أيضا تأثیرات جانبية مفيدة. ویمکن التعبیر عن النافع بصورة 
اجمالیة/ بالجموع الاجمالی أو مقدار صافی التکالیف والتأثیرات الجانبية 
الضارة/المعاكسة. 
أكثر أو أقل. التكاليف / الفائدة / التحليل: مقارنة تكاليف ol)‏ كان ذلك ممكنًا) 
التقويم المقترح بالفوائد الخاصة به. 
من العوامل أو مختلف العوامل. جماعة الضغط أو المجموعة الحاكمة: عدم التعامل 
الذى يتم به التشكيل العشوائى والذى يفترض أن يكون مطابقًا لمجموعة تمت 
معاملتها على أساس متغيرات حاكمة تتضمن haiio‏ تم التعامل معه. 

۸- النسبة: ظهور أو وجود ظرف يعبر عنها بأنها وحدات منسجمة فى السكان (الموت 

14- نظام التوصيل (تقديم الخدمة): الإجراءات والترتيبات التنظيمية التى نتب لتوصيل 
الخدمات إلى فنّات مناسية. 

۰- نظام المعلومات الاداری: جمع وتحليل مستمر للمعلومات على أسس روتينية لتوصيل 
الخدمات إلى عملاء محددین. تکالیف الخدمات: معلومات اجتماعية وإخصائية 
بالحصول على العلومات الخاصة بتوصیل الخدمة والناتج فى الوقت الحدد. 

۱- النموذج المؤثر: مجموعة من الافتراضات الرشدة تضع الخطة والتطبیق للبرنامج. 

۲- الهدف: الوحدة (فرد. أسرةء مجتمع ... الخ) التی تخضع للبرنامج. 

-VY‏ الواقعة (الحدث): عدد الأحوال الجديدة لمشكلة معينة تقم فى منطقة معينة فى تاريخ 


۳۷۶ تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعية 


المراجع 


الراجع 


آولا - المراجع العربية: 

۱ - آوریات, نادیا. السياسة الاجتماعية والاستقصاء الاجتماعی: فتح باب الناقشة من 
۸ ص ص 18\= ۰۱۸۸ 
بين البحوث الاجتماعية التطبيقية وعملیات اتخاذ القرار." دراسات (العلوم الانسانية 








-Y‏ الیکری: محمود» آثر البحوث فی رسم السیاسات as:‏ القرارات التريوية” الادارة 
العامة, fal VES Ne tA‏ ص ص .YY—o‏ 

٤‏ - الترکستانی» حبیب. "إستراتيجية تسويق نتائج البحوث العلمية مع الإشارة إلى تجربة 
جامعة الملك عبد العزيز". وقائع ندوة تخطيط وإدارة البحوت. مدينة الملك عبد 
العزیزالعلوم والتقنية الرياشن, ۲۹-۲۷ Gay‏ ۱۶۱۹ه» yo‏ ص AAVAT‏ 

0 - الخطیب. أحمد وآخرون, البحث التقویمی, دار الستقبل للنشر والتوزیع, ۵۱۶۰۵/ ۱۹۸۵م. 

7 - الشدادی, عبد call‏ "استفادة القطاع الخاص من نتائج البحوث العلمية فى الملكة 
العربية السعودية" « وقائع ندوة تخطیط وإدارة البحوث. مدينة اللك عبد العزیز 

۷ - العبد العالى: عبد الرحمن. "متطلبات |عداد مقترحات البحوث فى الجهات الانحة 
محليًا"» وقائع ندوة تخطیط وإدارة البحوث. مدينة الملك عبد العزیز للعلوم والتقنية, 
SONY Eat‏ جب :۱۹ فا من و الام 

A‏ - الغبراء شفیق, معوقات البحث فى العلوم الاجتماعية العربية, مجلة العلوم الاجتماعية, 
المجلد السابع عشر, العدد الثالث» خریف ۱۹۸۹م» ص ص ۲۰۷- NYE‏ 

4 = المغلوثء فهد » تقويم اليرامج والمشروعات الاجتماعية, الرياض: جامعة اللك سفود » SAVENN‏ 

.\— خاطرء أحمد مصطفی؛ الادارة وتقویم مشروعات ble JI‏ الاجتماعية. الاسکندریهة: 

\\— خضر. فخری» التقویم. دبى: دار القلم للنشر والتوزیم. walt. V‏ 


تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعبة ۳۷۷ 





الراجع 
سح _ 
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المؤلفان فى سطور 


١‏ - غازی حسن الصوا. 


المؤهل العلمى: 
حصل على الدكتوراة عام ۱۹۸۵م فى ale‏ الاجتماع من Taala‏ ولاية واشنطن, الولايات 


العمل الحالى: 
عمل أستاذًا مشاركًا فى ale‏ الاجتماع بمعهد الادارة العامة بالرياض إلى أن توفاه الله 


الأنشطة العلمية: 

له العديد من SLY!‏ والدراسات حول المجتمع Gall‏ والسياسات الاجتماعية من أهمهما: 
- توظيف المرأة والسلوك الإنتاجى فى الأردن. 

- اتجاهات الاسلامیین نحو الديمقراطية بالأردن. 

- اتجاهات ممثلى المجتمع المدنى نحو الوحدة العربية. 

- مدخل منهجى لدراسة القوة فى المجتمع. 

- مشكلات الأكاديميين فى العالم العربى. 


تقویم البرامج والسیاسات الاجتماعبة FA‏ 


‘maou 


المؤهل العلمی: 


lens‏ السك عام كلام فى علم الاجتماع من الجامعة الأردنية» الملكة الأردنية 


العمل الحالی: 
يعمل فى مركز البحوث بععهد الإدارة العامة بالرياض. 


الأنشطة العلمیه: 
کک اتن لات النسائية والتنمية الستدامه. 

غ Slit‏ الات الخيرية فى الأردن. 

زک ئة اتجافات الشباب السعودی نحو التعليم الفنى (فى مرحلة الطبع). 
- تقریر: أوضاع النساء بالأردن للعام ۰۸۱۹۹۹ 

- كتاب: إدارة المنظمات الأهلية. 


E OA e a 


تقويم البرامج والسیاسات الاجتماعیه 


= 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الادارة العامة 
ولا يجوز اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طيعه 


LiL‏ صورة دون موافقة كتابية من المعهد إلا فى حالات 


الاقتباس القصیر بفرض النقد والتحلیل, مع وجوب 
ذکر المصدر. 


















متس اي شیامن 


الادارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الادارة العامة - ۲۵ع۱ه 











هذا الکتاب 


یهدف هذا الكتاب» بصورة رئيسة» إلى عرض الأسس والفاهیم النظرية للبحث 
التقويمى وتحليلهاء إضافة إلى توضيح القواعد والنماذج والإجراءات المنهجية 
المتصلة بتصميم الدراسات التقويمية وتنفيذها وتفسير نتائجهاء وكذلك إبراز 
أهميتها ودورها ليس على صعيد تخطيط البرامج والمشاريع والسياسات العامة 
المتعلقة بالقضايا والمشكلات المجتمعية المعاصرة فحسب وانما تنفيذها وتقويمها 
أيضا. 


وتنبع أهمية هذا الكتاب من الحاجة المتزايدة والمتواصلة للتقويم فى المؤسسات 
المجتمعية (بقطاعاتها العامة والخاصة ومؤسسات المجتمع المدنى) المختلفة باعتبار 
ذلك خطوة أساسية نحو التخطيط السلیم. وأداة للحكم على مدى فعالية البرامج 
والسياسات والخطط التنموية وکفاء تها فى تحقيق أهدافها المرجوة. وعلى الرغم 
من الكم الهائل من الكتب والمقالات الأجنبية المنشورة فى هذا المجال عب رالعقود 
الأربعة الماضية؛ والإصدارات العربية الكثيرة فى مجال منهجية البحوث العلمية: إلا 
أن المكتبة العربية ما تزال تعانى نقصًا وقصورا واضحين فى الأعمال العلمية التى 
جعلت من موضوع البحث التقويمى:؛ بأبعاده وجوانبه المختلفة؛ Bala‏ رئيسة للبحث 
والتحليل. وهذا ما يبرزالحاجة الملحة لإعداد كتاب فى هذا الحقل الحيوى المهمل 
على صعيد الساحة الأكاديمية العربية» وخاصة أن معظم الدول العريية - ومنها 
المملكة العربية السعودية - تمر بمرحلة من البناء والتطوير والتغیر الاجتماعی 
المخطط؛ الأمر الذى يتطلب توافر مثل هذا النوع من المراجع التخصصة والحديثة 
التى تستند إلى حصيلة خبرات عالمية متعمقة. 
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